Programa de apoyo a la internacionalizacion online de
las empresas espanolas





ICEX v5.mov

En 2019... r

Norte Ameérica Asia Pacifico América Latina Oriente Medio

70% 36% 33% y Africa

Ji Fuente: Statista, eMarketer




Hay sectores en los que el eCommerce es clave

Volumen de negocio en millones €
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Cada vez mas facilidades para la internacionalizacion online

Actores principales en eCommerce por tipologia y segmento
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FASES DEL

PROGRAMA
evaluarte analizar y elaborar tu plan implementar
T | C
Transformacion digital Insight y estrategia Conexion a mercados

electronicos

Estamos contigo en todo el recorrido de tu



Desde emarketservices.es ...

TRANSFORMA DESCUBRE

CONOCE ACTUALIZATE

Autodiagnostico y Informacion Mercados Nuestros Contenidos
Area de formacion de mercados electronicos servicios de interés



La web de eMarket Services

emarketservices.es



Conoce la web eMS.mp4




Una empresa de calzado quiere comenzar a exportar online

Analisis de la empresa:

- Facturacion: 3.000.000

- Presencia en Espana, Francia y Alemania (canal offline)
- No dispone de logistica propia

- Cuenta con distribuidores

- Nivel de tecnologia: 40%

- RRHH expertos en digitalizacion internacional: no tiene
- Tiene recursos disponibles para abordar el canal online

WMedio

ESTRATEGIA TECNOLOGIA RRHH



Seleccion de los paises a los que exportar online: Europa

Nuestros paises cercanos:

" Reino Unido, Alemania y Francia acaparan el
60% de las compras online en Europa

" Son los que mas compran online a Espana

% compras online a Espana 2016
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Seleccion de los paises a los que exportar online: Latinoameérica

Nuestros paises idiomaticos cercanos:

= Meéxico, Brasil y Argentina acaparan el 70% de las
compras online en América Latina

= @Gran potencial de crecimiento:
= Mejora comunicaciones
= Bancarizacion y medios de pago online

Numero de compradores online en América Latina (mill.)
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Algunas preguntas clave

- ¢Qué grado de desarrollo digital tiene el pais?

- ¢Los usuarios/empresas utilizan marketplaces? ¢ Esta creciendo el uso de marketplaces?
- ¢Qué competidores estan ya operando en el mercado? éQué estrategia siguen?

- ¢Cual es la situacion del sector de la moda/calzado online?

- éTriunfan los marketplaces internacionales? ¢ Hay algun marketplace local interesante?
iEspecializado en zapatos?

- ¢Qué uso se hace de las redes sociales?

- ¢M-Commerce, se utiliza? éCual es el crecimiento?
- ¢Cuales son los medios de pago mas utilizados?

- ¢Como es la red logistica?

- ¢Conozco vya el mercado a través del canal offline?



Fabricante de calzado de mujer quiere exportar a...
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Estrategia y puesta en marcha del plan de internacionalizacion online

Seleccion del marketplace

Integracion tecnoldgica

Logistica, aduanas y fiscalidad

Posicionamiento




Servicios ICEX - eMarket Services




El servicio eMS de consultoria estratéegica en mercados electronicos

Objetivo:

Incrementar el N2 de empresas espaiolas que operan en mercados internacionales online

Servicios:

" Consultoria estratégica:
120 horas financiadas en un 90% por ICEX

* Contenido:
— Diagnostico situacional para enfrentar una estrategia de venta online internacional
— Definicidn de estrategia. Identificacion de mercados/plataformas.
— Plan de marketing y ventas
— Formacion
— Seguimiento durante un ano de la ejecucion del plan

= QOperativa en marketplaces:
 Puesta en marcha del plan de marketing y ventas, con financiacion parcial de ICEX

e Contenido:
— Asesoramiento en temas legales, logisticos, medios de pago, etc. para la implementacion del plan
— Recomendaciones sobre soluciones tecnologicas
— Gestion externalizada de la operativa en marketplaces









