





epicioN 2019

LA SOCIEDAD EN RED

Transformacion digital en Espana

Informe Anual 2018



El informe anual La Sociedad en Red 2018.
Edicién 2019 ha sido elaborado por el equipo del
ONTSI:

Alberto Uruena (Coordinacion)
Eva Prieto

José Antonio Seco

Luis Munoz Lépez

Maria Pilar Ballestero

Raquel Castro

Santiago Cadenas

Asistencia técnica de:

ASESORES Y CONSULTORES ADMINISTRACIONES PUBLICAS S.L. (ACAP)
OESIA NETWORK S.L.

Edita: Ministerio de Economia y Empresa

ISSN: 1889-9471

E-ISSN: 1989-7324

DOTI: 10.30923/1989-7424-2019
D.L.: M-31458-2019

NIPO: 102-19-107-3

E-NIPO: 102-19-108-9

Como citar este informe:
ONTSI (2019). LA SOCIEDAD EN RED. Transformacion digital en Espafia. Informe
Anual 2018. Madrid: ONTSI. http://doi.org/10.30923/1989-7424-2019

Reservados todos los derechos. Se permite su copia y distribucién por cualquier
medio siempre que se mantenga el reconocimiento de sus autores, no se haga uso
comercial de las obras y no se realice ninguna modificacion de las mismas.



INDICE

o L0 ] I o X o T 7

1. INTRODUCCION......cruurmurrmsrrnsrnssrnsrnnssnsssnssenssassrnssnnssnssnnns 9

2. DESTACADOS .....ccciiiiiieennnessssssssssssssssssnsssnnnnnnnnnnnnnnnnns 13

PARTE 1.

INTERNACIONAL: MUNDO Y EUROPA

3. LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN EL MUNDO ...... 27
3.1 Acceso a la Sociedad de la Informacion en el mundo................eee.e. 27
3.2 Mercado mundial TIC ....ciiiiiiiii i rernens 36
3.3 Mercado mundial TIC pOr r€giONeS...cuviuiieiiriieiinraneieaerernernernerens 39
3.4 Otros indicadores de la Sociedad de la Informacién en el mundo...... 46

4. LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION EN EUROPA .......... 55
4.1 Puntuacion Global del DESI (Digital Economy and Society Index) ..... 55
4.2 Dimensiones del DESI (Digital Economy and Society Index)............. 56
4.3 Aspectos destacados de los Estados Miembros de la UE28 ............... 66

PARTE II.

ESPANA: HOGARES, EMPRESAS Y
ADMINISTRACION PUBLICA

5. LAS TIC EN LOS HOGARES ESPANOLES.....c.coecvreesirnnnrens 77
5.1 EQUIPAMIENTO...iiii 77
T 2 - 1] o T I (PP 82
5.3 ConeCtiVidad ...oviei e 84
T S @] o TV 1 or- ol o I PPN 89
5.5 g} oY n 0 F=To! o] o WP 91
5.6 Entretenimiento ... 93
5.7 Administracion y gestion personal ......c.cviiiiiiiiiiii s 95
5.8 Perfil sociodemografico del internauta.........cccocoeviiiiiiiiiiiciieenne. 98
5.9 Usode TIC en el trabajo.....cccvviiiiiiiiiii e 99
5.10 Comercio electrénico B2C en ESpafa .......cccovviiiiiiiiiiiiieiiienenannns 101

5.11 La Ciberseguridad en los hogares espafioles ..........ccccvvvviviinnnnnnnnn. 102



6. LAS TIC EN LOS HOGARES POR COMUNIDADES

AUTONOMAS .....oooeeevviierrrereesssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 115
6.1 Equipamiento TIC de los hogares por CCAA ... iiiiiiiiiiiciiiaeens 115
6.2 Conectividad a Internet de los hogares a través de banda ancha.... 121
6.3 Uso de TIC y usos de Internet por CCAA ... 122
6.4 Uso de comercio electronico por CCAA .....cvvviiviiiiiiiiiiiniaeaeaenenes 129

7. LAS TIC EN LAS PYMES Y GRANDES EMPRESAS

ESPANOLAS........coiiiiriirrrnnnnmsssssssssssssssssnsnnnsssssssssssssenes 135
7.1 Infraestructura y conectividad........c.ooiiiiiiiiiiiiiic 136
7.2 Internet oo 145
7.3 Usos y especialistas TIC ....coeiiieiiieiii e e e 150
7.4 Servicios TIC @aVanzZadosS......ocvuieieieiiiiiiiiae et e e e aaeaens 155
7.5 1\ =Ye [o Yol o J=11=Tolu o] a 11 ol JNS P 164
7.6 ComMErcCio EleCtrONICO ..vviiiii e 167

8. LAS TIC EN LA MICROEMPRESA ESPANOLA ........coreuuees 175
8.1 Infraestructura y conectividad..........oovviiiiiiiii e 176
8.2 INterNet v 184
8.3 Usos y especialistas TIC ..ovviiieiiiiii i vie e s s e s nesnnennennees 190
8.4 Servicios TIC @aVanzZadosS......ocvuieieii i et et e e e e eaeaens 195
8.5 [\[=Te oTo [o = [=Tot /o] o Yol R PP 203
8.6 COMErCIO €IECLIONICO t.viveeieiet et e e e e eens 206

9. EL SECTOR TIC Y DE LOS CONTENIDOS EN ESPANA ....213

9.1 El sector TIC y de 10S coNtenidos .......vvviiiiiiiiiiiiiiine e 213
9.2 =T =To! o ol I (PP 216
9.3 El sector de contenidos .....ocvviviiiiiii 218
9.4 El sector de los contenidos digitales.........cccoviiiiiiiiiii i 220
9.5 Comercio exterior € INVErSiON ........oviviiiiiiieiei e 222

10. LA ADMINISTRACION ELECTRONICA EN ESPANA......227

3O 0 N o | e Yo [Tl o ] o 227
10.2 Contexto de la administracién electrénica espanola ...................... 227
10.3 La oferta de servicios de administracion electronica...........ccvvvuvens. 231

10.4 La demanda de servicios de administracidon electronica ................. 238



PARTE III.
TENDENCIAS Y CONCLUSIONES

11. TENDENCIAS TECNOLOGICAS ....cceuvrmerrenrrrmnsrenssrnnssnns 249
3 15 TR 1 o oY [Tl o Y 249
11.2  Mayor uso de datos MOVIIES....iuiviriiiiiii it eaens 249
11.3  REAES 5G ittt 250
11.4 Estandares y seguridad en el Internet de 1as cosas............oevvvnenen. 252
11.5 Mas artefactos autdnNOMOS ....ccoviviiiiiiiii e 254
11.6 Expansion de los sistemas de Inteligencia Artificial ........ocovvvvvvnnnen. 255
11.7 El edge COmMPULING .. .ciuieiiii it e e eae e 258
11.8 Mas aplicaciones para el blockchain .......cocooviiiiiiiiiiiiices 259
11.9  La computacion CUANTICA ..vvuvrieiiiiiieeiee e e e 261
11.10 Novedades del comercio electroniCo .....cccvvvviviiiiiiiiii i ieieneneens 262

12. CONCLUSIONES..........csicmimmnmmnsnsn s s s s snn a0 26 7

ANEXOS

13l FUENTES Y METODOLoGiAllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll275
13.1 La Sociedad de la Informacion en el mundo .........ccccevvvieiiienininnnnnns 275
13.2 La Sociedad de la Informacidn en EUropa ........ccvevviviniiieniniinnnnnns 275
13.3 Las TIC en los hogares espafnoles ......ccveveieiiiiiiiiiiniiiieieieieneens 275
13.4 Las TIC en los hogares por comunidades auténomas .................... 276
13.5 Las TIC en las PYMES y grandes empresas espafiolas.................... 276
13.6 Las TIC en la microempresa espafiola ......c.ccoceviviiiiiiiiiiiiiiiceenns 277
13.7 El sector TIC y de los contenidos digitales en Espafia.................... 277
13.8 La administracion Electrénica en Espafia ........cocvvvviiiiiiiiininiiinnnnnns 277
13.9 Las tendencias tecnoldgicas para 2018.......ccvvveiiiviiniiiiniiiiiienenans 278

INDICE DE TABLAS .....ccociiiiissssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnnss 280

INDICE DE FIGURAS .....ccccoiiriiissssssssssssssssssssssssssssssssnnnnnnns 281

OTROS ESTUDIOS DEL ONTSI RELACIONADOS.........s00uuee 290






PROLOGO

El doce es un nimero de referencia en muchas culturas, marcando también la huella del
tiempo -sus meses y sus horas- en buena parte del mundo. Por ello, alcanzar doce nimeros
del Informe Anual “La sociedad en red: Transformacion Digital en Espafia” merece ser
resefiado y celebrarse de un modo especial.

Doce afios no son aparentemente tantos en la vida social, pero la revolucién digital
experimentada en este periodo ha producido un gran impacto en nuestras biografias
personales, asi como en la de nuestros gobiernos, empresas, comunidades y hogares.

Espafia, en este intervalo temporal, ha forjado un impresionante salto en materia de
conectividad y apropiacion de las TIC por parte de los diferentes agentes institucionales,
sociales y econdmicos de nuestro pais, con un crecimiento exponencial y reducciéon de
brechas en practicamente todas las dimensiones: redes, equipamiento, usos, habilidades,
transacciones y relaciones. Afio tras afio, nuestro Informe ha recogido esos avances,
ofreciendo datos sistematizados que abarcan materias muy diversas y proceden de un
notable nimero de fuentes oficiales, entre las que destacaremos las propias, las del INE y
las de la Unién Europea.

El Informe Anual 2018 (Ediciéon 2019) aporta, una vez mas, las cifras mas recientes que
atestiguan esos imparables logros en el ambito de la cobertura y velocidad de las conexiones,
comercio electrénico, consumo, contenidos, servicios publicos o ciberseguridad. Pero, del
mismo modo, deja evidencia de los retos pendientes, referidos sobre todo a la plena
incorporacion digital de todas las personas (manteniéndose aun asimetrias en funcién de
factores como la edad, el sexo, el territorio, el nivel educativo o la situacién laboral); la
integracion de las micro y pequefas empresas, indispensable vector del desarrollo sostenible
pero todavia con lagunas considerables en el proceso de digitalizacién; la disposicion de
competencias y habilidades TIC de la poblacién a lo largo del ciclo de vida, una cuestién
decisiva en términos de competitividad e inclusion en la que nos queda mucho camino por
recorrer, y el fortalecimiento de un sector tecnoldgico que estd creciendo actualmente a
menor ritmo, pero que sigue constituyendo la columna vertebral en la que se sustenta la
transformacion digital espafola.

Decir, por ultimo, que somos conscientes de que los proximos doce afos marcaran un nuevo
salto, esta vez no exponencial sino cuantico. Porque la nueva generacién de tecnologias
disruptivas (Inteligencia Artificial, Big Data, 5G, IOT, Robdtica..) estan abriendo
oportunidades insospechadas vy, a la vez, desafios mucho mas amplios y exigentes en los
campos de la economia, la politica, la cultura, la ciudadania, la seguridad, la ética, el derecho
o los cuidados. Y en esta incierta y apasionante ruta, el ONTSI aspira a continuar ofreciendo
cada afio -pero de manera renovada, de acuerdo a los nuevos tiempos- informacion puntual
sobre las realidades de una revolucién tecnoldgica que, cada vez mas, habra de discurrir
poniendo a las personas en el centro.

Maria Angeles Sallé Alonso
Directora del Observatorio Nacional de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion






1. INTRODUCCION

Se presenta la décimo segunda edicién del Informe Anual del
Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y la Sociedad de
la Informacién, cuyo objetivo de constituir un referente en la
recopilacién de informacién sobre la situacion de la Sociedad de la
Informacién en Espana, se mantiene a lo largo de los anos. Pese a
qgue el andlisis de los contenidos se plantea desde una dindmica
similar a la de todos los afios, la informacién analizada varia,
adaptandose a las novedades que imperan en los mercados,
empresas y ciudadania.

Tras un estudio exhaustivo de los principales temas e indicadores
en el contexto de la Sociedad de la Informacion y las TIC (tanto los
econdémicos como tecnoldgicos y de servicios), se ha definido la
estructura del informe, incluyendo no solo un enfoque local
referenciado a Espafia, sino un enfoque global, a nivel mundial y
europeo, que posibilita contextualizar y comparar los resultados
espafioles con el resto de los paises. Como en otras ocasiones, se
pretende obtener una visién objetiva y lo mas completa posible de
la situaciéon actual.

En este sentido, se toma como punto de partida el capitulo del
informe construido como un recopilatorio de la informacion mas
significativa sobre la Sociedad de la Informaciéon en el mundo,
obtenida a partir de destacadas fuentes internacionales como la UIT
(Unidn Internacional de Telecomunicaciones), IDC o The Economist,
entre otras. La informacién gira en torno a tres grandes bloques;
por una parte, indicadores generales de cobertura de las TIC
(telefonia -fija y movil-, banda ancha, ordenadores e Internet); por
otra, indicadores con una vertiente mas econémica (volimenes de
negocio y facturacion de los diferentes segmentos de mercado y en
distintas regiones geograficas); por ultimo, un tercer bloque en el
gue se incluyen otros indicadores relacionados, como el indice
elaborado por The Economist (The Inclusive Internet Index),
considerado como una herramienta de gran utilidad para comparar
el avance de la Sociedad de la Informacion de los diferentes paises.

Como realidad internacional mas cercana a Espafia, se aborda, en
segundo lugar, un capitulo en el que se profundiza sobre la situacion
de las TIC y la Sociedad de la Informacion en Europa. Como
punto mas representativo de este apartado, cabe identificar los
resultados del indice Digital Economy and Society Index (DESI),
referidos al afio 2018, elaborado por la Comisidon Europea. Se trata
de un indice compuesto que resume cinco indicadores del
rendimiento digital de Europa, permitiendo llevar a cabo un
seguimiento de la evolucion de los Estados miembros de la Unidn
Europea en la competitividad digital. Estos cinco indicadores son
conectividad, capital humano, uso de Internet, integracién de la
tecnologia digital y servicios publicos digitales.

Una vez analizado el contexto internacional, el grueso del informe,
formado por el conjunto de los capitulos cinco, seis, siete, ocho y
nueve, se centra sobre el analisis de la realidad espafiola de las TIC
y la Sociedad de la Informacién. Cada uno de estos cinco capitulos
esta referido a un ambito concreto implicado en el desarrollo de la
SI. En este sentido, se trata la digitalizacién de los hogares
espafioles; las TIC en las diferentes comunidades auténomas; la
penetracion en las empresas, tanto pymes y grandes como
microempresas; el sector TIC y de los contenidos; y como la
administraciéon publica ha integrado las TIC en su actividad y
relacién con los ciudadanos.



De manera mas detallada, el quinto capitulo del informe esta
dedicado a estudiar la implantacién y uso de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién en el entorno de los hogares en
Espafia. El principal eje de informacion en torno al cual gira el
analisis en este ambito son los datos recabados por el ONTSI en su
Panel de Hogares, relacionados con el equipamiento TIC de los
hogares, su gasto, conectividad, utilizacion de los diferentes medios
de comunicacion e informacién, la disponibilidad de bienes y
servicios destinados al entretenimiento, asi como los destinados a
la administracion y gestion personal. Como analisis
complementarios se incluyen el perfil sociodemografico del
internauta y las capacidades digitales de la poblacion espariola,
basados en datos del INE (2018); los datos recabados por el
Observatorio sobre comercio electrénico B2C en Espafia; asi como
la situacion de la ciberseguridad en hogares espafioles.

En los capitulos seis y siete, por su parte, continla el estudio de las
TIC y la SI en Espafia, pero en el ambito empresarial. El primero de
ellos hace referencia a la situacién de las pymes y grandes
empresas y el segundo a la de las microempresas; en ambos
casos, los datos facilitados por el INE, basados en la Encuesta sobre
uso de TIC y comercio electrénico en las empresas, son la fuente
principal que nutre el analisis.

El comportamiento del sector TIC y de los contenidos en
Espaia es tratado en el capitulo ocho, a partir del Informe anual
del Sector TIC y de los Contenidos en Espafia 2018, elaborado por
el ONTSI. En él se incluyen los principales indicadores econémicos
del sector (numero de empresas, cifra de negocio, personal
ocupado, volumen de inversién, valor afiadido bruto a precios de
mercado y cifras de comercio exterior).

Cerrando el bloque de capitulos referidos a Espana, se aportan
datos -de situacién y evolucidn- sobre la administracion
electrdnica. La principal motivacidén de este capitulo es valorar los
avances en lo que respecta a la incorporacién de las TIC a la
administracién publica, tanto a sus procesos como a su relacion con
los ciudadanos. En este caso, los datos utilizados como base para
el analisis son los procedentes del INE, Eurostat, ONU, asi como los
facilitados por la Secretaria General de Administracion Digital
(SGAD) recogidos en los informes IRIA y REINA.

En dltimo lugar, no por ello menos importante, se encuentra un
capitulo destinado a identificar las principales tendencias que se
prevé marcaran la evolucidn tecnoldgica en los préoximos afios, de
acuerdo con estimaciones y estudios de organismos y entidades
especializadas, tanto publicos como privados (Deloitte, GSMA,
Ministerio de Economia y Empresa, Gartner,
PricewaterhouseCoopers, Hewlett Packard, AI Now Institute de la
Universidad de Nueva York, IAB, Ditentria, etc.). Conocer las
previsiones (con todo y su carga de incertidumbre) es relevante
para los diferentes agentes que intervienen en el mercado, al
aportarles informacion estratégica de negocio. Y, no solo para ellas,
sino también para los usuarios, al permitirles valorar de antemano
las implicaciones de las novedades en sus dindmicas de uso, y -sin
duda- para los organismos publicos, facilitdndoles el planteamiento
de politicas publicas al proveerles de informacién complementaria.



DESTACADOS






2. DESTACADOS

s
MUNDO =

e En 2018 se mantiene el descenso a nivel mundial de la telefonia fija contabilizandose
12,4 lineas por cada 100 habitantes. Aunque el descenso es generalizado, entre los paises
desarrollados el nimero de lineas de telefonia fija se mantiene en 36,7 por cada 100
habitantes frente a las 7,5 de los paises en vias de desarrollo.

e La penetracion de la telefonia movil, al contrario que la telefonia fija, presenta una
tendencia positiva y alcanza las 107 lineas por cada 100 habitantes en 2018,
superando asi el dato del afio anterior de 103,6.

e Aunque el incremento de lineas moviles ha sido generalizado en todo el mundo, el
producido entre los paises en vias de desarrollo ha sido notable, pasando de
representar el 67,1% del total de las lineas de teléfono maévil en 2008, a suponer un
80,2% en 2018.

¢ La banda ancha fija continlia extendiéndose en todo mundo, aumentando el nimero
de lineas; 14,1 lineas por cada 100 habitantes frente a las 13,1 del afio anterior. Este
incremento se produce independientemente del nivel de desarrollo de los paises.

e La penetracion de la conexion por banda ancha movil en el mundo, al igual que ocurre
con la banda ancha fija, continiia creciendo y en 2018 alcanza las 69,3 lineas por cada
100 habitantes. Esta evolucion es equiparable entre los paises desarrollados y aquellos en
vias de desarrollo.

e En 2018, nuevamente, se mantiene el crecimiento en el porcentaje de hogares que
dispone de ordenador, alcanzando el 48,3% del total a nivel mundial. No obstante,
en los paises desarrollados los hogares que disponen del dispositivo suponen el 83,2% del
total, mientras que entre aquellos en vias de desarrollo el porcentaje es del 36,3%.

e El nimero de personas que acceden a Internet en todo el mundo aumenta 6,7
puntos porcentuales durante 2018 y se sitila en 3.896 millones, lo que supone que
ya mas de la mitad de la poblacién mundial es usuaria de la Red.

e La penetracion de la conexion a Internet de los hogares también muestra una
tendencia positiva, alcanzando en 2018 el 57,8% de los hogares del mundo.

e La disponibilidad de la conexiéon 4G ya supera el 90% en las regiones de Europa y
Oriente Medio, situdndose en valores cercanos al 80% en el caso de América y Asia.

e El volumen de negocio mundial del sector TIC aumento un 4,3% en 2018 respecto
al afio anterior, alcanzando los 4.027 miles de millones de dodlares.

e Los servicios de telecomunicaciones se mantienen como el segmento que mas
aporta al volumen de negocio del sector TIC, con un total de 1.364 miles de millones
de délares en 2018.

o El indice elaborado por The Economist, The Inclusive Internet Index 2019, que
recoge desde una perspectiva de inclusién, un conjunto de indicadores relacionados con el
ambito de las TIC en 100 paises, sefala a Europa como la region con una Internet mas
inclusiva, alcanzando una puntuacion de 82,2 puntos.

EUROPA

e El indice DESI (Digital Economy and Society Index) es elaborado anualmente por la
Comisién Europea y tiene como objetivo medir los avances que se producen durante el afio
en la digitalizacién de la economia y de la sociedad europea. La edicion de 2019 recoge los
resultados de los paises de la Unién Europea (UE28) durante 2018.

Informe Anual “La Sociedad en Red” Edicion 2019



e El indice se estructura en cinco dimensiones con sus correspondientes ponderaciones:
conectividad, capital humano, uso de Internet, integracion de la tecnologia digital
y servicios publicos digitales. Estas dimensiones a su vez cuentan con diferentes
subdimensiones que profundizan en la realidad y evolucidon de cada una que, igualmente, se
agregan de forma ponderada.

e La dimensién de conectividad incluye la infraestructura y la calidad de la banda ancha; la
dimensién de capital humano y competencias digitales recoge las habilidades digitales
de la poblacién; el uso de servicios de Internet engloba gran nimero de actividades
disponibles online; la integraciéon de la tecnologia digital contempla la digitalizacién de
las empresas y la explotacion de su venta online y, finalmente, la dimension de servicios
publicos digitales mide la evolucion de la administracién y los servicios de sanidad
electrénicos.

e Seguln este indice, los paises de UE28 que en 2018 se sitllan en una posicion mas
avanzada en cuanto a la digitalizacion de su economia y de su sociedad son: Finlandia,
Suecia, Holanda y Dinamarca, que se aproximan a los 70 puntos sobre 100,
distanciandose del valor correspondiente a la Unién Europea, 52,5 puntos.

e Por otro lado, Grecia, Rumania y Bulgaria presentan los valores del indice mas bajos,
situandose por debajo de los 40 puntos.

o Espafa ocupa la undécima posicion en el DESI con 56,1 puntos, situdndose por encima
del valor medio correspondiente a la Unidn Europea.

e En cuanto a la evolucion global del DESI respecto al afio anterior, se observa como la
Union Europea ha mejorado sus resultados, pasando de los 49,8 puntos de 2017 a los
52,5 de 2018, con un incremento de 2,7 puntos.

o Espafa también ha mejorado sus valores en el indice, con un aumento de 2,9 puntos
en el Gltimo afio, aunque se ha mantenido en la misma posicidon respecto a sus paises
vecinos. Esta mejora es debida principalmente a los resultados positivos en conectividad y
servicios publicos digitales.

e Se observa una posibilidad de mejora para Espaiia en la capacitacion digital de la
poblacion, la oferta de especialistas en TIC y la integracion de tecnologias digitales
por parte de las empresas, dimensidén dentro de la que el uso de servicios en la nube y
comercio electrénico muestra valores estancados respecto al afo anterior.

ESPANA

Las TIC en los hogares espanoles &

o El equipamiento tecnoldgico de los hogares continia aumentando, disponiendo el 88,2% de
ordenadores y el 57,2% de Tablet.

e Laincorporacion de las Smart TV mantiene un crecimiento sostenido, estando presentes, en
el tercer trimestre de 2018, en el 36,2% de los hogares.

e La disponibilidad de la telefonia movil es practicamente universal, encontrandose el
dispositivo en el 98% de los hogares.

e La contratacion de servicios TIC empaquetados se consolida entre los hogares,
alcanzando el 79,8% de los mismos, lo que supone un incremento del modelo de
contratacion de 1,9 p.p. respecto al afio anterior. Las tipologias de paquetes mas comunes
son de tres productos (Telefonia fija+ Internet+ Telefonia mdvil) y cuatro (Telefonia fija+
Internet+ TV de pago+ Telefonia movil).

e En 2018, de acuerdo con los datos correspondientes al tercer trimestre, el gasto total
realizado por los hogares en servicios TIC se situé en los 3.002 millones de euros.

e« El peso de la telefonia movil respecto al gasto total de los hogares en servicios TIC
desciende 1,5 p.p., suponiendo el 41,6% del total, descenso que en gran medida repercute
en un aumento del gasto en Internet, el cual representa el 25,4%.

@ Informe Anual “La Sociedad en Red” Edicion 2019



La penetracidn de la conexion a Internet entre los hogares mantiene su tendencia positiva,
encontrandose disponible entre el 82,2%.

La fibra oOptica se consolida como el principal tipo de conexion a Internet,
manteniéndose el crecimiento experimentado desde 2015, y se alcanza el 59,3% de los
hogares espafioles con acceso a la Red.

El teléfono movil es el principal dispositivo para conectarse a Internet, utilizado por
el 88,7% de los usuarios de Internet en los Ultimos 3 meses, siendo la casa el lugar mas
comun para dicha actividad, localizacién para el 95,3%.

El sistema operativo i0S aumenta 1,1 p.p. su presencia entre los smartphones de los
individuos de 15 afios 0 mas que disponen de estos, mientras que entre las tablets crecio la
representacion del sistema Android en 2,5 p.p.

El porcentaje de usuarios de smartphone y/o tableta que han descargado
aplicaciones en el Gltimo mes se ha mantenido en el valor del afio anterior, 44,9%.

Entre los internautas usuarios de comunicaciones basadas en Internet a través de
smartphone, el 88,4% utilizé6 la mensajeria instantanea y el 84% redes sociales,
siendo los servicios de comunicacién mas utilizados en este dispositivo.

El 40,5% de los hogares tienen contratado el servicio de television de pago y el 10,9%
dispone de suscripcion de video streaming.

Entre los internautas el 67,4% utiliza el comercio electrénico, mientras que el porcentaje
de aquellos que utilizan la banca electrénica asciende al 53,4%, mostrando ambos
indicadores una tendencia positiva.

La utilizacién, en alguna ocasién, de la economia de plataformas alcanza al 17,6% de los
internautas, siendo para estos los principales motivos la comodidad, reduccién de gastos
frente a servicios tradicionales y la obtencidn de ingresos adicionales.

El porcentaje de la poblacion que se ha conectado a Internet en alguna ocasion sigue
aumentando, situandose en el 87,3%, 1,3 p.p. mas que el afo anterior. Las variables
sociodemograficas que mayores desigualdades presentan en el acceso a Internet son la edad,
situacién laboral y nivel de estudio.

El 71,7% de aquellos internautas ocupados en la Gltima semana hicieron uso de las
TIC en el trabajo. Entre las mujeres la utilizacion de dispositivos mdviles y ordenadores de
sobremesa fue 4,6 p.p. superior que entre los hombres, entre los cuales destaco el uso de
otros equipos 0 maquinarias automatizadas, 5,8 p.p. superior.

El volumen total de comercio electronico aumenté en un 23,6% en 2017 respecto al
afio anterior, alcanzando los 31.347 millones de euros.

Los cortafuegos, 95,6%, y la utilizacién habitual con permisos reducidos, 92,9%,
son las medidas de seguridad utilizadas con mayor presencia entre los ordenadores
personales. Les siguen los programas antivirus, presentes en el 88,8% de los PC’s.

El uso de antivirus en los dispositivos Android alcanza al 50,2%, siendo utilizadas otras
medidas de seguridad como el pin, patréon u otro sistema de desbloqueo en el 21,9%,
y el encriptado de datos o sistema en el 12,7%.

El 39,8% de los usuarios de WiFi propia dispone de un sistema de proteccion con
estandar WPA2, representando aquellos que desconocen si la Red esta protegida, o no
tienen ninguna medida de seguridad, un 18,8%.

Los habitos de comportamiento en la utilizacion de la banca online y/o comercio electrénico,
en general, estan muy extendidos entre sus usuarios. Entre las precauciones tomadas, cabe
destacar el aumento del uso de tarjeta prepago al comprar online, 3,4 p.p. en el
altimo afo.

En 2018 se ha batido el récord de vulnerabilidades detectadas en programas y
aplicaciones, suponiendo un aumento del 9% respecto al afio anterior.
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e El porcentaje de ordenadores que han sufrido incidencias de malware, durante el
segundo semestre de 2018, alcanza el 67,1%, 5,3 p.p. menos que el afio anterior. Por su
parte, el 22,9% de dispositivos Android ha experimentado este tipo de incidencias,
8,7 p.p. menos respecto a 2017.

e EI42,1% de los internautas seiialan tener mucha o bastante confianza en Internet,
correspondiendo el valor del 43,6% a aquellos que declaran una confianza suficiente y el
13% a los que tienen poca.

Hogares y ciudadanos por comunidades autonomas

o Los dispositivos mas presentes en los hogares espafnoles en 2018 contintian siendo la
television y el teléfono movil, presentes en el 99,1% vy del 98% de los hogares,
respectivamente. El ordenador y el teléfono fijo superan el 70% de penetracion.

¢ La conexion a Internet movil de banda ancha con dispositivo de mano aumenté 7,5
puntos porcentuales en el Gltimo afio hasta alcanzar el 83,6% de penetracién en los
hogares con acceso a Internet, siendo el servicio TIC con mayor crecimiento en el afo.

e Por otro lado, los dispositivos con mayor proyeccion en 2018 fueron la tablet y el DVD con
crecimientos moderados, de 2,1 y 3,2 puntos porcentuales respectivamente. Asi el 54,5 %
de los hogares dispone de tablet y el 53,5% de DVD.

¢ La disponibilidad de teléfono fijo presenta mayores diferencias de penetraciéon entre
las comunidades autonomas, con 32,9 puntos porcentuales de diferencia entre la
comunidad con mayor porcentaje (87% en Madrid) y aquella con menor porcentaje (54,1%
en Murcia).

e Las comunidades autéonomas con mayor nivel de equipamiento TIC son Ceuta, Madrid
y Navarra, frente a Canarias, Extremadura y Castilla-La Mancha que poseen niveles mas
bajos.

e Los dos usos mas extendidos entre los usuarios de Internet son la blisqueda de informacion
sobre bienes y servicios (84%) y la recepcion y envio de correo electrénico (80,2%),
destacando, ademas, el caso de Madrid con porcentajes por encima del 85%.

e Otro uso especialmente significativo entre la poblacién internauta es la visualizaciéon de
videos de sitios para compartir (75,8%). Ceuta, Navarra y Melilla, por este orden,
contabilizan los porcentajes mas elevados, por encima del 80%.

e Respecto a la economia de plataformas, el 27,6% de los internautas del ultimo afio han
utilizado alguna pagina web o aplicacion para concertar con otro particular un
alojamiento y un 13,5% para un servicio de transporte, aumentando 6 y 5 puntos
porcentuales, respectivamente, en el Ultimo afio.

e Mas de la mitad de las personas que han comprado por Internet en los Ultimos doce meses
han efectuado sus compras en el Gltimo mes (56,5%).

e Por comunidad autéonoma, se observa que Ceuta (74,6%), Extremadura (63,7%) y
Galicia (61,4%) concentran los porcentajes mas elevados de internautas compradores
del Gltimo mes, superando en los tres casos el 60%. En el otro extremo, Canarias y Melilla
no alcanzan el 50% de penetracién en este indicador.

e El producto/servicio mas adquirido por los internautas compradores de los ultimos
doce meses es el material deportivo y la ropa (56,5%), seguido por los alojamientos de
vacaciones (54,7%) y las entradas para espectaculos (48,1%).

e Las mayores diferencias de productos comprados por comunidades se presentan en la
adquisicion de otros servicios para viajes (billetes de transporte publico, alquiler de
coches,...) con un maximo de 73,9% en Ceuta y un minimo de 23,8% en Melilla.
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Pymes y grandes empresas “

e El nUmero de empresas aumentd en 2018 un 1,7% respecto al afio anterior, alcanzando la
cifra de 3.337.646 compaifiias, de las que el 4,6% son pymes y grandes empresas (10 o
mas empleados).

e La disposicion de ordenadores y la conexion a Internet entre las pymes y grandes
empresas es casi universal, alcanzando el 99,2% y 98,7%, respectivamente.

e El 100% de las pymes y grandes empresas conectadas a Internet disponen de
conexién por banda ancha (fija o maovil), contando el 92,5% con banda ancha fija y el
81,5% movil 3G o superior.

e La tecnologia de banda ancha fija utilizada por pymes y grandes empresas para
conectarse a Internet muestra una penetracién similar, en torno al 60%, de la conexién a
través de DSL (ADSL, SDSL...) y las redes de cable y fibra optica (FTTH), destacando la
tendencia de crecimiento de esta ultima.

e La velocidad maxima de bajada contratada mas comun entre las pymes y grandes
empresas es aquella de 100 Mb/seg. o superior (32,3% de este tipo de empresas con
conexiodn), ademas, las velocidades a partir de los 30 Mb/seg. han aumentado su
presencia.

o El 87,4% de las empresas de 10 o mas empleados cuenta con aplicaciones informaticas
de codigo abierto, manteniendo los valores del afio anterior, siendo los navegadores de
Internet las soluciones con mayor presencia entres estas compaiiias.

e La utilizacién de sistemas internos de seguridad entre las pymes y grandes empresas se
mantiene en valores del afio anterior, alcanzando el 87,3%. Entre estos sistemas destaca la
autentificacion mediante contrasefia segura.

o La disponibilidad de pagina web se encuentra entre el 78,2% de las empresas con
mas de 10 empleados conectados a Internet, siendo el objetivo mas comun entre estas
la presentacion de la empresa.

e El 24,4% de las pymes y grandes empresas pagaron por anunciarse en Internet,
mientras que el 22,8% lo hicieron por publicidad en Internet dirigida, entre las cuales
la publicidad dirigida mas comun fue la basada en contenido de pagina web o blsqueda de
palabras clave por usuarios.

e El porcentaje de personal que utiliza ordenadores con fines empresariales se mantiene
en los valores del afio anterior, 60,1%, siendo del 52,5% si estos estan conectados a
Internet. El porcentaje de personal al que se le proporciona un dispositivo portatil
que permite la conexion movil a Internet para uso empresarial es menor, alcanzando el
28,8%.

o El 22,6% de las pymes y grandes empresas proporcionaron formacion en TIC a sus
empleados; entre aquellas que la facilitaron, el 48,5% la destinaron a su personal
especialista en TIC, mientras que el 84,4% la destinaron a otros trabajadores de la empresa.

e EI19,2% de las pymes y grandes empresas emplearon especialistas en TIC, el 11,6%
lo contrataron o intentaron contratar, y, el 3% se enfrentaron a dificultades para cubrir
alguna vacante de especialista en TIC.

e ElI 50% de las pymes y grandes empresas que emplean especialistas en TIC contaron con
mujeres especialistas en este campo.

e El 23,2% de las empresas con 10 o mas empleados con conexion a Internet adquirieron
algun servicio de cloud computing, destacando entre estas la penetracion del servicio de
correo electrénico.

e La utilizacion de medios sociales continla aumentando entre las pymes y grandes
empresas, siendo incorporado su uso por el 51,8%.

e La realizaciéon de andlisis de datos tipo Big Data aumentd entre las pymes y grandes
empresas en 2018, alcanzando el 11,2% (+2,4 p.p.), entre las cuales el tipo de fuente mas
utilizado son los datos por geolocalizacion a partir de dispositivos portatiles.
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o El 3,2% de las pymes y grandes empresas contaron con impresion 3D, de estas el 61,7%
recurrieron a impresoras 3D propias y el 53,6% a las proporcionadas por otras compafiias.

e El 119% de las empresas de 10 o mas empleados utilizaron algin tipo de robot, siendo
los industriales los mas comunes entre las pymes y grandes empresas que recurren a la
robdtica.

e El 76,7% de las empresas de mas de 10 empleados utilizan la firma digital en alguna
comunicacion enviada desde su empresa, de estas compafias el 99,2% la usé para
relacionarse con la administracién publica y el 21,9% para relacionarse con sus clientes y/ o
proveedores.

o El 34,6% de las pymes y grandes empresas envio facturas electronicas que permiten
su procesamiento informatico automatico (p.e. EDI, UBL, XLM.), mientras que el 16,8%
las recibio en este formato digital.

e En 2017, el 32,1% de las empresas de 10 o mas empleados realiz6 compras a través del
comercio electronico, utilizando este medio el 19,6% para efectuar ventas.

Microempresas

e En el tejido empresarial espafol las microempresas (menos de 10 empleados) tienen un
peso importante, alcanzando el nimero de 3.185.314, lo que supone el 95,4% del total.

e Entre las microempresas el 74,5% cuenta con ordenadores, el 70,7% dispone de
conexion a Internet, y entre las conectadas el 31,5% posee sitio/ pagina web.

e Todas las microempresas conectadas cuentan con banda ancha fija o movil, alcanzando la
conexion por banda ancha moévil 3G o superior el 69,9%.

e Entre los distintos tipos de tecnologia de banda ancha fija la fibra 6ptica es la que mas ha
crecido, pasando de un 37,3% de microempresas conectadas a Internet por este medio en
2017 a un 44,8% en 2018. No obstante, la tecnologia DSL (ADSL, SDSL...) sigue siendo a
la que en mayor porcentaje recurren (70,9%).

e El intervalo de velocidad que mas ha crecido es el mayor o igual que 30 Mb/seg. e
inferior a 100 Mb/seg, contratada por el 19,8% de las microempresas conectadas a
Internet. No obstante, el tramo mas comun es la superior o igual a 2 Mb/seg. e inferior a 10
Mb/seg., presente en el 37,6%.

e FEl 64,8% de las microempresas utilizaron aplicaciones informaticas de coédigo abierto,
lo que supone un crecimiento de 4,8 puntos porcentuales respecto al afio anterior.

e Aproximadamente la mitad de las empresas de menos de 10 empleados utilizan sistemas
internos de seguridad, el 49,8%, siendo la autentificacién mediante contrasefna segura la
herramienta mas comun.

e El 31,1% de las microempresas conectadas a Internet cuentan con pagina web, siendo
para estas el objetivo mas comun para disponer del recurso la presentacion de la empresa.

e Entre las empresas de menos de 10 empleados conectadas a Internet, el 10,8% pagaron
por anunciarse en la Red, representando el 9,7% aquellas que utilizaron métodos de
publicidad dirigida.

e ElI 67,4% del personal de las microempresas utiliza ordenadores con fines
empresariales, siendo el porcentaje en aquellas que disponen de estos con conexién a
Internet del 53,5%. El valor del personal al que se le proporciona un dispositivo portatil
que permite la conexion movil a Internet para uso empresarial se reduce al 25,7%.

e El 3,1% de las microempresas emplearon especialistas en TIC, mientras que el 1,9%
contrataron o intentaron contratar especialistas en esta rama, teniendo dificultades para
cubrir alguna vacante de este tipo un 0,3%.

e La proporcion de formacion en TIC a los empleados alcanza el 8,3% entre las
microempresas, siendo mas comun la dirigida a personal no especialista en la materia.
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e El 45% de las microempresas que emplean especialistas en TIC cuentan con mujeres
especializadas en la materia.

o Las soluciones de computacion en la nube aumentan su presencia entre las
microempresas conectadas a Internet 1,9 puntos porcentuales, encontrandose en el 9,3%.

e La utilizacién de medios sociales entre las empresas de menos de 10 empleados conectados
a Internet alcanza el 35,3% del total, siendo las redes sociales las mas comunes.

e El 2,3% de las microempresas realizaron analisis de tipo Big Data, manteniéndose en
valores similares al afio anterior.

e Entre las empresas de menos de 10 empleados el 1,5% cont6 en 2018 con impresion 3D,
entre ellas el 51,9% usd impresoras propias y el 60,9% servicios de impresion
proporcionados por otra empresa.

e La robotica estad presente entre el 2,1% de las microempresas, siendo mas comun la
utilizacion de robots industriales.

e Las microempresas conectadas a Internet que utilizan firma digital en alguna comunicacién
enviada desde su empresa alcanzan el 49%, manteniéndose en los valores del afio anterior.

o Entre las microempresas, el 7,4% enviaron facturas electronicas que permiten su
procesamiento informatico automatico (p.e EDI, UBL, XML.), mientras que el 5,2% las
recibieron en el formato sefialado.

e En 2017 el porcentaje de microempresas que realizaron compras a través del comercio
electronico alcanzd el 18,2%, mientras que el de las que vendieron por este medio fue
del 5%, mantenido el comercio electrénico valores similares a los del afio anterior.

El Sector TIC y de los contenidos en Espana

e Se ralentiza el crecimiento del Sector TIC y de los contenidos en Espaiia en 2017
(ultimo dato disponible). La cifra de negocio del sector TIC y contenidos (108.862 millones
de euros) mantiene la tendencia positiva de los Ultimos afos, aunque el crecimiento se
ha ralentizado, experimentando un incremento del 2,4% frente al 7,7% correspondiente
al afio anterior.

e Por otro lado, en 2018 (ultimo dato disponible de estos indicadores), se observa un aumento
tanto del nimero de empresas (3,2%) como del nimero de personas ocupadas
(7,3%) en el sector TIC y de los contenidos. De esta forma, se alcanza un total de 35.100
empresas y 532.822 personas ocupadas dentro del sector.

e La inversion de las empresas del sector TIC y contenidos crece un 1,9%. lLas
inversiones realizadas por las empresas del sector TIC y contenidos alcanzan un total de
18.267 millones de euros en 2017, cifra que supone una ralentizacion del crecimiento
frente al 3,5% de 2016.

e El Valor Anadido Bruto a precios de mercado (VABpm) del sector TIC y de los
contenidos desciende muy ligeramente, un 0,6%, hasta un valor de 48.439 millones de
euros en 2017.

e La cifra de negocio del sector TIC se sitiia en 87.627 millones de euros en 2017, un
1,2% mas que en 2016. En 2015 y 2016 se contabilizaron ritmos de crecimientos mas
intensos, del 7,4% vy 5,4%, respectivamente.

e El peso principal de la cifra de negocio del sector TIC corresponde a las actividades
informaticas (40,7%), mientras que las telecomunicaciones representan el 31,8% vy el
comercio supone el 23,3%.

e Se mantiene estable la inversiéon de las empresas del sector TIC en 15.195 millones
de euros en 2017. En gran medida, la falta de crecimiento de este afo se le puede achacar
a la rama de fabricacion, cuya inversion ha pasado de los 566 millones de euros en 2016 a
los 498 en 2017, mientras que la rama de servicios se ha mantenido bastante estable
(14.697 millones de euros).
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e El sector de contenidos aumenté su cifra de negocio un 7,6% en 2017, alcanzando
los 21.236 millones de euros. Este incremento viene a reforzar la tendencia positiva
iniciada en 2015, tras el descenso experimentado en 2013 y 2014.

e EIl sector de los contenidos es el origen del aumento de las inversiones de las
empresas en el total del sector TIC y de los contenidos, dado el estancamiento en este
sentido del sector TIC. Asi, el sector de los contenidos aumenta, en 2017, un 12,8% la
inversidon de sus empresas, lo que eleva el valor a los 3.072 millones de euros.

e Las exportaciones de bienes y servicios TIC crecen un 6,6% y las importaciones un
9,5%. El total de las importaciones asciende a 21.850 millones de euros y el de
exportaciones a 15.754 millones de euros, lo que arroja un saldo negativo de la balanza
comercial de bienes y servicios TIC de 6.096 millones de euros. La diferencia entre
importaciones y exportaciones ha aumentado en el ultimo afio un 17,9%, 924 millones de
euros.

La administracion electronica

« El valor medio del indice de digitalizacion del sector publico para UE28, publicado por
La Comisién Europea en su informe eGovernment Benchmark, es del 63%. Espafia se
encuentra en la posicién 11 del ranking europeo, con un nivel medio de digitalizacion del
71%.

e El contexto espafiol de la administracién electrénica esta marcado por el interés de la
Administracién Publica de impulsar la transformacion digital y su orientaciéon hacia la
ciudadania. Tanto las normativas como el presupuesto TIC estan favoreciendo que
Espafna destaque en materia de e-administracion.

e El Plan de Transformacion digital de la Administracién General del Estado y sus Organismos
Pablicos (2015-2020) ya muestra resultados y tendrd alin mas impacto gracias al Plan de
accién de transformacién digital liderado por el MINHAFP.

e Sigue mejorando el despliegue de banda ancha ultrarrapida en Espafa gracias a
inversiones comerciales realizadas por diversos operadores de telecomunicaciones, un marco
regulatorio adecuado y el respaldo de una ambiciosa estrategia nacional que concede
subvenciones en zonas poco pobladas o rurales.

¢ Ademas, se esta preparando el terreno para el despliegue de la tecnologia 5G, con
varios proyectos piloto en marcha, materializados gracias a la publicacién del Plan Nacional
5G para 2018-2020, del Ministerio de Economia y Empresa (Secretaria de Estado para el
Avance Digital, SEAD), proyectos piloto convocados y gestionados por Red.es.

e Tomando como referencia los informes REINA e IRIA del 2018, referentes al ejercicio 2017,
se observa que el gasto en materia TIC en la Administracion General del Estado se
mantiene en niveles similares a afnos anteriores, aunque aumenta considerablemente
en el ambito de las administraciones locales. Sin embargo, el personal dedicado al sector
TIC en la AGE y en las administraciones locales se reduce en comparacion con el afio anterior.

e Segin Eurostat, el 52% de la ciudadania europea utiliza servicios de
administracion electronica en el afio 2018. Espafia se sitla por encima de la media,
pero lejos de los paises mas destacados, como Dinamarca, Finlandia, Suecia, Paises Bajos o
Estonia, con valores superiores al 75%.

e Segin el INE, el 92,3% de las empresas espaiolas utilizaron servicios de
administracion electronica en el afio 2018. Entre los motivos que tienen las pymes y
grandes empresas para interactuar con las AA.PP. a través de Internet se cuentan la
intencion de obtener informacion (86,7%), conseguir impresos o formularios (85,4%),
devoluciéon de impresos cumplimentados (78,4%), declaracion de impuestos (78,3%) y
declaracion de contribuciones a la Seguridad Social (66,6%).
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Tendencias

e Se prevé un aumento de la disponibilidad de dispositivos moviles y el uso de datos
moviles a nivel mundial. Asi, en 2018, el 68% de la poblacion mundial cuenta con
movil, teniendo acceso a Internet el 53%. El uso medio del mévil en Espafia es de 2,27
horas al dia en 2017, resultando Ilamativo que el 49% de los jovenes entre 18 y 24 pasen
mas de 4 horas conectados al movil.

¢ Latecnologia 5G va a llegar a ser una realidad en 2020. Esta tecnologia permitira a las
redes moviles ofrecer mayor capacidad de banda ancha, mayor capacidad de transmisién de
datos y menores tiempos de respuesta a los dispositivos electrénicos en general.

e Las arquitecturas tecnolégicas IoT han estado poco estandarizadas hasta ahora. La
evolucion de las tecnologias IoT a corto plazo requiere que se desarrollen
estandares universales que permitan su interoperabilidad.

e El caracter distribuido de las soluciones IoT orientadas al control remoto de
infraestructuras y dispositivos heterogéneos conllevan, también, mayores riesgos que los
entornos tradicionales, por lo que requieren mayor seguridad.

¢ La proliferacion de artefactos autonomos, tanto fisicos como virtuales, constituye
tendencia. La existencia de robots que se mueven con independencia de la accién humana,
drones operados en remoto, vehiculos autonomos, constituyen desarrollos cada vez mas
relevantes para la industria, que permiten automatizar actividades humanas rutinarias.

e En las relaciones con los clientes de las empresas, el uso de asistentes virtuales, que
acompafan las necesidades de los usuarios, a demanda, tales como asistentes personales
virtuales o los denominados chatbots, es cada vez mas frecuente.

e Se ha avanzado sustancialmente en el desarrollo de agentes virtuales
independientes, capaces de monitorizar y actuar de forma auténoma sobre determinadas
realidades, interviniendo en remoto, por ejemplo, para cambiar la frecuencia o la cantidad
de medicacién en un determinado paciente segun la interpretacion de sus constantes vitales,
o bien para regular una cadena de produccién.

e En 2021 la mitad de las grandes empresas habran implantado sistemas que
integraran gemelos digitales vinculados a sus activos, lo que permitira incrementar un
10% la eficacia de sus procesos.

e Grupos de expertos de consultoras y organizaciones internacionales destacan la importancia
del desarrollo de la Inteligencia Artificial para mejorar el bienestar de la ciudadania y la
economia y para controlar sus riesgos.

¢ El denominado edge computing es considerado ya una tendencia clave por los
analistas. En términos generales, es una tipologia de computacion donde la recogida y
entrega de contenidos, asi como la capacidad de procesamiento de la informacidn, se sitlan
proximas a los dispositivos distribuidos originadores de los datos o la informacidn procesada.

e Es posible que el blockchain constituya un cambio similar al que impulsé el
desarrollo de Internet, dado que obliga a repensar la forma en que se genera valor en un
mundo que se caracterizara por sistemas de confianza descentralizados. Para ello, se
requerird de una adaptacion del entorno normativo a este tipo de sistemas en ambitos
concretos.

e La tecnologia puede aplicarse a cualquier sector tales como la salud, la industria
manufacturera, la logistica y la cadena de suministros, la distribucion de contenidos, la
gestion de identidades, el sector publico o los sistemas de registros.

e La computacion cuantica supone otro cambio que se aproxima, y que podria
representar un nuevo paradigma con respecto a la computaciéon tradicional. Los
algoritmos cuanticos manipulan los qubits, vinculados a sus estados indeterminados, y
permiten resolver procesos masivos a gran escala, mejorando la capacidad de computo de
forma exponencial.

e Lavoz jugara un papel cada vez mas importante a la hora de realizar compras a través
de medios electrdnicos.
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Se mantiene el
descenso
generalizado
de la telefonia
fija en el
mundo

3. LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION EN EL MUNDO

El presente capitulo recoge los principales indicadores relacionados
con la Sociedad de la Informacion desde un enfoque global,
atendiendo a las publicaciones de la UIT (Unién Internacional de
Telecomunicaciones), el Worldwide Black Book Standard de IDC, vy,
The Inclusive Internet Index 2019 elaborado por The Economist.

Partiendo de estas fuentes, en las préximas paginas se describira
la situacidon actual de la Sociedad de la Informacién en el mundo,
que se caracteriza por mostrar una tendencia positiva de sus
principales indicadores. Entre otros aspectos se observa un
crecimiento de la penetracién de la telefonia movil coetanea a la
reduccion de la telefonia fija. La banda ancha, tanto fija como movil,
también mantiene una tendencia positiva a nivel global. Desde el
prisma de la poblaciéon, se mantiene la incorporacién de las
tecnologias a su vida, aumentando la disponibilidad de conexion a
Internet y de equipamiento TIC, como los ordenadores. Por Ultimo,
también se profundiza en los datos econdémicos del sector TIC, lo
cuales refuerzan esta tendencia positiva de la Sociedad de la
Informacién en el mundo.

3.1 Acceso a la Sociedad de la Informacion en
el mundo

Telefonia fija

De acuerdo con los datos proporcionados por la UIT, en 2018 se
mantiene el descenso a nivel mundial de la telefonia fija
contabilizdndose 12,4 lineas por cada 100 habitantes, dejando atras
las 13 correspondientes al afio anterior. Aunque el descenso es
generalizado, entre los paises desarrollados el nimero de lineas de
telefonia fija se mantiene en 36,7 por cada 100 habitantes por las
7,5 contabilizadas entre los paises en vias de desarrollo.

FIGURA 1. EVOLUCION DE LA PENETRACION DE LA TELEFONIiA
FIJA SEGUN EL NIVEL DE DESARROLLO DE LOS PAISES 2013-
2018 (LINEAS/100 HABITANTES)

41,3
’ 40,2
, 39,2
383 37,5 36,7
) 14,2 135 13,0 124
10,6
9,9
91 85 8,1 75
2013 2014 2015 2016 2017 2018*
——Paises desarrollados Mundo Paises en vias de desarrollo

Fuente: elaboracién propia a partir de la UIT
*Estimacion
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PENETRACION DE LA
TELEFONIA FIJA EN
EUROPA (2018)

35,0

Lineas por cada 100
habitantes

La penetracion de
la telefonia movil
sigue creciendo a
nivel mundial

Dentro de este descenso (generalizado, Europa se sigue
manteniendo como la region geografica con mayor penetracién de
la telefonia fija, con un valor de 35 lineas por cada 100 habitantes,
por encima de América (23,1 lineas por cada 100 habitantes). En
tercer lugar, se situa la Comunidad de Estados Independientes
(CIS, por sus siglas en inglés, Commonwealth of Independent
States, region formada por Armenia, Azerbaiyan, Bielorrusia,
Kazajistan, Kirguistan, Moldavia, Mongolia, Rusia, Tayikistan,
Turkmenistan, Uzbekistan y Ucrania) con 18,8 lineas por cada 100
personas. Por debajo del nivel marcado a nivel mundial (12,4 lineas
por cada 100 habitantes), se encuentran las regiones de Asia y
Pacifico (8,8 lineas por cada 100 habitantes), Estados Arabes (7,7
lineas por cada 100 habitantes) y Africa (0,9 lineas por cada 100
habitantes).

FIGURA 2. PENE,TRACI(')N DE LA TELEFONIA FIJA POR
REGIONES GEOGRAFICAS 2018 (LINEAS/100 HABITANTES)

35,0

23,1
18 8

Mundo (2018 = 12,4

I . 0’9

Europa América AS|a y Pacmco Estados Africa
Arabes

2018 Mundo

Fuente: elaboracion propia a partir de la UIT
*Estimacion

Telefonia movil

La penetracién de la telefonia mévil, en contraposicion de la fija,
dibuja una tendencia positiva, alcanzando en 2018 las 107 lineas
por cada 100 habitantes a nivel mundial, superando el dato del afio
anterior de 103,6. Los paises desarrollados muestran mayor
integracion de estos dispositivos que aquellos que se encuentran en
vias de desarrollo, contando con 128 lineas por cada 100 habitantes
frente a las 102,8 correspondientes al segundo grupo de paises.

FIGURA 3. EVOLUCION DE LA PENETRACION DE LA TELEFONIA
MOVIL SEGUN EL NIVEL DE DESARROLLO DE LOS PAISES 2013-
2018 (LINEAS/100 HABITANTES)

1252 126,8 127,0 128,0
122,0 - —
11W
103,6 1070
100,7 ’
96,7 97,4
93,1 102,8
99,0
95,5
91,4 91,7
87,8
2013 2014 2015 2016 2017 2018*
——Paises desarrollados Mundo  ——Paises en vias de desarrollo

Fuente: elaboracidn propia a partir de la UIT
*Estimacion
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No obstante, cabe sefialar que, entre los paises en vias de
desarrollo, el aumento del numero de lineas por cada 100
habitantes es mayor que en los desarrollados.

Esta tendencia positiva en numeros absolutos se expresa en el
aumento desde los 4.030 millones de lineas méviles registradas en
2008 a las 8.160 millones de 2018, un crecimiento del 102,5%. En
los Gltimos cinco afos el incremento fue del 22,5%, con una cifra
absoluta de 6.661 millones en 2013. Como se apuntaba, aunque el
incremento de lineas méviles ha sido generalizado, el producido
entre los paises en vias de desarrollo ha sido particularmente
notable, pasando de representar el 67,1% del total de las lineas de
teléfono mévil en 2008 a suponer el 80,2% en 2018.

FIGURA 4. EVOLUCION DE LAS LINEAS DE TELEFONIA MOVIL SEGUN EL NIVEL DE
DESARROLLO DE LOS PAISES 2008-2013-2018 (%)

2008 2013 2018*
Total lineas: 4.030 millones Total lineas: 6.661 millones Total lineas: 8.160 millones

E Paises desarrollados = Paises en vias de desarrollo

Fuente: elaboracion propia a partir de la UIT
*Estimacion

Por regiones geograficas, la penetracion de la telefonia movil

PENETRACION DE LA destaca en la region de CIS, donde se alcanzan en 2018 las 136,8

TELEFONIiA MOVIL EN lineas por cada 100 habitantes; no obstante, este valor nuevamente

EUROPA (2018) se ha visto reducido, siendo de 141,1 el afio anterior. Le sigue

Europa, con 120 lineas por cada 100 habitantes, América, con 112,8

y Asia/Pacifico con 109,7. Por debajo de los valores mundiales se

1 2 0 O hallan los Estados Arabes con 103,1 lineas por cada mil habitantes,
’ y -sobre todo- Africa, con 76.

Lineas por cada 100 i i )
habitantes FIGURA 5. PENETRACION DE LA TELEFONIA MOVIL POR
REGIONES GEOGRAFICAS 2018 (LINEAS/100 HABITANTES)

136,8
120,0 Mundo (2018*) = 107
112,8
I — _109'7 103,1
76,0
CIS Europa América  Asia/Pacifico  Estados Africa
Arabes

Fuente: elaboracién propia a partir de la UIT
*Estimacion
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En 2018 se
mantiene el
aumento de la
penetracidn de la
banda ancha fija

PENETRACION DE LA
BANDA ANCHA FIJA EN
EUROPA (2018)

Banda ancha fija

La banda ancha fija continta extendiéndose en el mundo,
aumentando el numero de lineas, 14,1 lineas por cada 100
habitantes frente a las 13,3 del aifo anterior. Este incremento se
produce independientemente del nivel de desarrollo de los paises,
pasando, entre aquellos en vias de desarrollo, de 9,7 a 10,4, y entre
los desarrollados, de 31,6 a 32,7.

FIGURA 6. EVOL!JCI(')N DE LA PENETRACION DE LA BANDA
ANCHA FIJA SEGUN EL NIVEL DE DESARROLLO DE LOS PAISES
2013-2018 (LINEAS/100 HABITANTES)

31,3

Lineas por cada 100
habitantes

La banda ancha
movil aumenta su
penetracion,
alcanzando, a
nivel mundial, las
69,3 lineas por
cada 100
habitantes

32,7
29,6 30,6 s
274 28,3 ’
141
11,4 12,3 133
9,7 10,1 '
10,4
72 8.6 9,7
5.9 6,3 !
2013 2014 2015 2016 2017 2018*
—+—Paises desarrollados Mundo  —+—Paises en vias de desarrollo

Fuente: elaboracion propia a partir de la UIT
*Estimacion

Por encima de la marca mundial de penetracion de la banda ancha
fija (14,1 lineas por cada 100 habitantes) se sitlan las regiones
geograficas de Europa, con 31,3 lineas por cada 100 habitantes,
América, con 20,6 lineas, y CIS, con 19 lineas. Por debajo de la
media mundial, se encuentran Asia/Pacifico (13,6), los Estados
Arabes (5,1) y, de modo mucho mas patente, Africa (0,6).

FIGURA 7. PENET,RACI(’)N DE LA BANDA ANCHA FIJA POR
REGIONES GEOGRAFICAS 2018 (LINEAS/100 HABITANTES)

31,3
20,6
19,0
Mundo (2018*) = 14,1
13,6
51
-
Europa América CIs Asia/Pacifico  Estados Africa
Arabes

Fuente: elaboracién propia a partir de la UIT
*Estimacion

Banda ancha movil

La penetracion de la conexion por banda ancha mévil continta
creciendo, alcanzando en 2018, las 69,3 lineas por cada 100
habitantes en el mundo. Esta evolucidon es semejante entre los
paises desarrollados y aquellos en vias de desarrollo, aunque la
proporcién de la presencia de la banda ancha es mayor entre el
primer grupo, con 111,2 lineas por cada 100 habitantes, que entre
el segundo, con 61 lineas.
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FIGURA 8. EVOLUCION DE LA PENETRACION DE LA BANDA

ANCHA MéVIL,SEGl:lN EL NIVEL DE DESARROLLO DE LOS PAISES
2013-2018 (LINEAS/100 HABITANTES)

111,2

103,6
97,9

74,1 693

62,0

17,5

2013 2014 2015 2016 2017 2018*

——Paises desarrollados Mundo  —+—Paises en vias de desarrollo

Fuente: elaboracion propia a partir de la UIT
*Estimacion
PENETRACION DE LA Segun el nivel de desarrollo de los paises se observa como la
BANDA ANCHA MOVIL EN distribucion de la penetracion de la banda ancha movil ha ido
EUROPA (2018) ganando peso entre aquellos que se encuentran en vias de
desarrollo, con respecto a los desarrollados. De este modo, se
observa cdmo los paises en vias de desarrollo han pasado de sumar
el 31,4% del total de las lineas de banda ancha mdévil en 2010, a
’ representar el 73,4% del total en 2018. Es decir, los paises
Lineas por cada 100 desarrollados en 2010 representaban el 68,6% de las lineas,
habitantes mientras que, en 2018, ha descendido su representacion hasta el

26,6% del total de lineas.

FIGURA 9. EVOLUCION SEGUN EL NIVEL DE DESARROLLO DE
LOS PAISES DE LAS LINEAS DE BANDA ANCHA MOVIL 2010-
2014-2018 (%)

38,2
26,6
2010 2014 2018*
® Paises desarrollados Paises en vias de desarrollo

Fuente: elaboracién propia a partir de la UIT
*Estimacién

En cuanto a la penetracién de la banda ancha movil por regiones
geograficas, cabe destacar como en todas se ha producido un
aumento, siendo América la que encabeza los valores, contando con
97,1 lineas por cada 100 habitantes, lo que relega a Europa a una
segunda posicion (93,6 lineas por cada 100 habitantes), seguido
por CIS (79,2 lineas por cada 100 habitantes). Por debajo del nivel
mundial de 69,3 lineas por cada 100 habitantes, se situan Asia/
Pacifico (68,3 lineas), Estados Arabes (62,7 lineas) y Africa (29,7
lineas).
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Los ordenadores
siguen ganando
presencia en los
hogares de todo
el mundo

FIGURA 10. PENET,RACI()N DE LA BANDA ANCHA MOVIL POR
REGIONES GEOGRAFICAS 2018 (LINEAS/100 HABITANTES)

79'2 Mundo (2018%) = 69,3
I I I ' ]

América Europa Asia/ Estados Africa
Pacifico Arabes

Fuente: elaboracién propia a partir de la UIT
*Estimacion

Ordenadores: hogares con ordenador

En 2018 se mantiene el aumento del porcentaje de hogares que
dispone de ordenador, alcanzando el 48,3% del total a nivel
mundial. Aunque este crecimiento se produce independientemente
del nivel de desarrollo, la diferencia de penetracion es importante.
Dentro de los paises desarrollados, los hogares que disponen de
este dispositivo suponen el 83,2% del total, mientras que entre
aquellos en vias de desarrollo el porcentaje desciende al 36,3%.

FIGURA 11. EVOLUCION DEL PORCENTAJE DE HOGARES CON
ORDENADOR POR NIVEL DE DESARROLLO DE LOS PAISES 2013-
2018 (%)

785 79.1 79,9 81,0 81,7 83,2
424 439 44,9 45,9 46.9 483
36,3
29,4 313 326 336 318 =
AR—
2013 2014 2015 2016 2017 2018*
—o—Paises desarrollados Mundo  —=+—Paises en vias de desarrollo

Fuente: elaboracion propia a partir de la UIT
*Estimacion

Por regiones geograficas, es en Europa donde mayor porcentaje de
hogares disponen de ordenador, 79,8% del total, seguido por CIS
(70,1%) y América (64,5%). Los Estados Arabes (49,2%) se sitlan
en valores cercanos a la media de hogares del mundo (48,3%),. Por
debajo de dicho valor se encuentran Asia/ Pacifico (40,8%) y Africa
(9,2%).
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HOGARES CON
ORDENADOR EN EUROPA
(2018)

FIGURA 12. PORCENTAJE DE HOGARES CON ORDENADOR POR
REGIONES GEOGRAFICAS 2018 (%)

79,8%

USUARIOS MUNDIALES
CON ACCESO A
INTERNET (2018)

3.896

Millones de usuarios

79,8
70,1
64,5
Mundo (2018%) = 48,3
49,2
40,8
9,2
Europa CIs América Estados Asia/Pacifico Africa

Arabes

Fuente: elaboracion propia a partir de la UIT
*Estimacion

Internet: usuarios con acceso a Internet

El nimero de usuarios que acceden a Internet aumenta en 2018
nuevamente, alcanzando los 3.896 millones, lo cual supone un
incremento del 6,7% respecto al afio anterior, cuyo valor era de
3.650 millones de usuarios.

FIGURA 13. EVOLUCION DEL N.° DE PERSONAS QUE UTILIZAN
INTERNET EN EL MUNDO 2007-2018 (MILLONES DE PERSONAS)

3.896

3.650
3.417
3.170
2 631 2.880
2184 2.424
1729 1.991 _
i ]i7 I I I

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018*

Fuente: elaboracion propia a partir de la UIT
*Estimacion

Aunque en 2018 la mitad de la poblacién mundial es usuaria de
Internet, este indicador muestra valores diferentes segun el nivel
de desarrollo de los paises.

De este modo, entre los paises desarrollados el indicador muestra
que el 80,9% de su poblacidn es usuaria, frente al 45,3%
correspondiente a los paises en vias de desarrollo, no obstante, la
tendencia de crecimiento mostrada por estos paises es mayor.
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La mitad de la
poblacion mundial
ya es usuaria de
Internet

USUARIOS CON ACCESO
A INTERNET EN EUROPA
(2018)

FIGURA 14. EVOLUCION DEL PORCENTAJE DE USUARIOS DE
INTERNET EN EL MUNDO SEGUN EL NIVEL DE DESARROLLO
2013-2018 (%)

80,9
738 75,6 762 79,1 79,5
PAR—
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39,9 !
36,9 ’
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39,1
32,4 86,2
29,0 ’
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—+—Paises desarrollados Mundo  ——Paises en vias de desarrollo

Fuente: elaboracion propia a partir de la UIT
*Estimacion

De acuerdo con la creciente penetracidon de Internet entre la
poblacion de los paises en vias de desarrollo, los usuarios de
Internet procedentes de estos paises han ganado presencia,
suponiendo en 2018 el 73,6% del total de los individuos que utilizan
Internet, mientras que aquellos que pertenecen a paises
desarrollados suponen el 26,4% restante.

FIGURA 15. E)IOLUCI()N DE LOS INDIVIDUOS QUE USAN
INTERNET SEGUN EL NIVEL DE DESARROLLO 2008-2013-2018
(%)

79,6%

70,5 73,6
48,7 13
38,1
26,4
2008 2013 2018
® Paises desarrollados Paises en vias de desarrollo

Fuente: elaboracidn propia a partir de la UIT
*Estimacion

Por regiones geograficas, Europa es donde mayor porcentaje de
poblacién tiene acceso a Internet, un 79,6%. No obstante, no se
ha incrementado su peso respecto al afio anterior. Por el contrario,
entre los Estados Arabes, los internautas han incrementado su
presencia pasando a representar el 54,7%, y superando el valor
total a nivel mundial (51,2%), gracias a un incremento de 10,8
puntos porcentuales.

Africa y Asia/ Pacifico son los paises en los que los usuarios de
Internet tienen menor presencia frente al total de la poblacién,
suponiendo en estos el 47% y 24,4% respectivamente, estando
situados por debajo de la marca mundial.
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PORCENTAJE DE HOGARES
CON ACCESO A INTERNET
EN EUROPA (2018)

FIGURA 16. PORCENTAJE DE USUARIOS CON ACCESO A
INTERNET POR REGIONES GEOGRAFICAS 2018 (%)
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Fuente: elaboracién propia a partir de la UIT
*Estimacion

Internet: hogares con acceso a Internet

La penetracién de la conexion a Internet en los hogares también
muestra una tendencia positiva, alcanzando en 2018 el 57,8% de
los hogares del mundo.

Como sucede con los usuarios de Internet, se aprecian diferencias
segln el nivel de desarrollo de los paises. Asi, mientras que entre
los paises en vias de desarrollo el porcentaje de hogares con acceso
a Internet es del 48,3%, este valor asciende entre los desarrollados
al 85,3%. No obstante, nuevamente se percibe cdmo la tendencia
positiva es mas intensa entre los paises en vias de desarrollo, donde
se han aumentado 4 puntos porcentuales respecto al afio anterior.

FIGURA 17. EVOLUCION DEL PORCENTAJE DE HOGARES CON
ACCESO A INTERNET SEGUN EL NIVEL DE DESARROLLO 2013-
2018 (%)

82,0%
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—Paises desarrollados — Paises en vias de desarrollo Mundo

Fuente: elaboracién propia a partir de la UIT
*Estimacion

Europa es la regién que presenta mayor porcentaje de hogares con
acceso a Internet, el 82%. Le sigue CIS, con un 75,9%, y América,
con un 70,9%. Por debajo del valor total a nivel mundial, se
encuentran, Asia/ Pacifico, Estados Arabes vy Africa, con
penetraciones de conexion de Internet en los hogares del 53,2%,
51,7% y 22%, respectivamente.
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PENETRACION DEL 4G EN
EUROPA POR HABITANTES
(2018)

93,5%

VOLUMEN DE NEGOCIO
MUNDIAL DEL SECTOR
TIC (2018)

FIGURA 18. PORCENTAJE DE HOGARES CON ACCESO A
INTERNET POR REGIONES GEOGRAFICAS 2018 (%)
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. Mundo (2018*) =57,8
i 51,7
Europa CIs América Asia/ Estados Africa
Pacifico Arabes

Fuente: elaboracion propia a partir de la UIT
*Estimacion

El consumo de Internet

Entre los diferentes tipos de conexién mdévil, aquella que llega al
mayor porcentaje de habitantes es el 2G, superando en todas las
regiones el 90%. La disponibilidad de la conexién 4G se muestra
mas restrictiva presentando mayores diferencias entre las distintas
regiones geograficas. De este modo, mientras que Oriente Medio
marca el porcentaje mas alto de habitantes con conexion moévil 4G,
el 96,2%, Africa registra el menor valor con un 33,6%.

Por su parte, la presencia de la tecnologia 3G es intermedia,
pasando por regiones en las cuales su penetracion es muy similar
al 2G, Europa (97,9%), América (96,5%), Oriente Medio (99,3%)
y Asia (90,6%) vy, por ultimo, Africa que muestra un valor
intermedio entre el 2G y 4G con un 65%.

FIGURA 19. PENETRACION DE LAS DIFERENTES CONEXIONES
MOVILES POR REGIONES GEOGRAFICAS EN 2018 (% DE
HABITANTES)

4.027

miles de millones de
dolares

CRECIMIENTO DE
NEGOCIO MUNDIAL DEL
SECTOR TIC
(2017/2018)
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Fuente: elaboracidon propia a partir del The Inclusive Internet Index 2019 (publicado en
febrero 2019)
Base: Poblacion total region geografica

3.2 Mercado mundial TIC

Volumen de negocio por regiones

El volumen de negocio mundial del sector TIC aumenté un 4,3% en
2018 respecto al afio anterior, alcanzando los 4.027 miles de
millones de dodlares.
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Por regiones, el crecimiento esta encabezado por Norteamérica, que
crecido un 6%, alcanzando los 1.439 miles de millones de ddlares,
en 2018.

Este incremento es comun en el conjunto de las regiones, siendo
en todos los casos superior al 2,5%. En volumen de negocio del
sector TIC, le sigue Asia/ Pacifico, cuyo valor de volumen de negocio
del sector es de 1.153 miles de millones de ddlares, por encima de
los 943 miles de millones correspondientes a Europa. Latinoameérica
y Oriente Medio/Africa presentan los valores mas bajos, 253 y 238
miles de millones de ddlares respectivamente.

Segun las previsiones realizadas hasta el afio 2023, este
incremento se mantendrd, pudiendo alcanzar los 4.851 miles de
millones de dodlares, siendo Norteamérica la regién que mayor
incremento experimentaria.

TABLA 1. HIPERSECTOR DE LAS TIC POR REGIONES 2018
(MILES DE MILLONES DE DOLARES)

Crecimiento
17/18

Norteamérica 1.293 1.357 1.439 1.489 1.764 6,0%
Asia/ Pacifico 1.056 1.117 1.153 1.189 1.416 3,3%
Europa 883 907 943 971 1.075 3,9%
Latinoamérica 238 247 253 270 318 2,5%
Oriente Medio/ Africa 226 232 238 250 278 2,7%
Total Mundo 3.697 3.861 4.027 4.170 4.851 4,3%

Fuente: IDC Worldwide Black Book Standard Edition. 2019
* Prevision

La distribucion del mercado TIC por regiones deja a Norteamérica
como aquella que mas contribuye al total del volumen de negocio
mundial del Sector TIC, suponiendo el 35%,; Asia/Pacifico
representa el 28,6%, seguido por el 23,9% correspondiente a
Europa. Menor Qroporcién aglutinan Latinoamérica, con un 6,4%, y
Oriente Medio/ Africa, con un 6,1%.

FIGURA 20. DISTRIBUCION MERCADO TIC POR REGIONES 2018
(%)

= Norteamérica

Las previsiones Asia/ Pacifico
realizadas hasta = Europa
2023 mantienen

la tendencia de

imi = Oriente
crecimiento Medio/ Africa

= Latinoamérica

Fuente: Elaboracién propia con datos IDC Worldwide Black Book Standard Edition. 2019

Informe anual “La Sociedad en Red” edicion 2019 Q



Los segmentos de
hardware y
software son los
gque mas crecieron
en 2018

Los servicios de
telecomunicaciones
se mantienen como
el segmento que
mas aporta al
volumen de negocio
del sector TIC

Volumen de negocio por segmentos de mercado

Para profundizar en el andlisis del volumen de negocio
correspondiente al sector TIC, se distinguen dentro del mismo los
segmentos relacionados con los servicios de negocio, tecnologias
de la informacién y telecomunicaciones, asi como los dispositivos e
infraestructuras, tanto de hardware como de software.

Entre los distintos segmentos del sector TIC los correspondientes a
software, hardware y servicios de negocio, son los que mas
aumentaron su volumen de negocio entre 2017 y 2018, con
variaciones del 9,6%, 7,4% y 6% respectivamente. Por su parte,
los servicios relacionados con las tecnologias de la informacién
incrementaron su volumen de negocio en un 3,4%, quedando casi
estacionado el valor correspondiente a servicios de
telecomunicaciones, cuya variacién se quedd en un incremento del
0,1%.

En cuanto a las previsiones realizadas por el estudio de IDC
Worldwide, para todos los segmentos se prevé una tendencia de
crecimiento, destacando el del software, seguido de servicios de
negocio y hardware, destinando a los servicios de
telecomunicaciones el menor aumento.

TABLA 2. HIPERSECTOR DE LAS TIC POR SEGMENTOS 2018
(MILES DE MILLONES DE DOLARES)

Crecimiento

2017 2018 2019* 2023* 18/23

ti’g;’;f‘ﬁsn?ceaciones 1.347 1.363 1.364 1.382 1.432 5,0%
Hardware 947 1.017 1.093 1.127 1.339 22,6%
Servicios TI 659 681 704 729 830 17,8%
Software 455 495 542 590 815 50,2%
Servicios de negocio 288 305 323 343 435 34,7%
Total mercado TIC 3.697 3.861 4.027 4.170 4.851 20,5%

Fuente: IDC Worldwide Black Book Standard Edition. 2019

* Prevision

Los servicios de telecomunicaciones suponen el 33,9% del total del
mercado TIC en 2018, 1,4 puntos porcentuales menos que el afio
anterior, reflejando la diferencia con el ritmo de crecimiento del
resto de segmentos, esta proporcidn corresponde a un valor de
1.364 miles de millones de doélares.

FIGURA 21. DISTRIBUCION MERCADO TIC POR SEGMENTOS
2018 (%)

= Servicios de
telecomunicaciones
Hardware

= Servicios TI

= Software

= Servicios de negocio

Fuente: Elaboracién propia con datos IDC Worldwide Black Book Standard Edition. 2019
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CRECIMIENTO DEL
MERCADO TIC EN
NORTEAMERICA
(2017/2018)

El segundo segmento que mas aporta al mercado es el de hardware,
con un 27,1%, situado por delante de los servicios TI que suponen
el 17,5% del total. Por su parte, el segmento de software
representa el 13,5%, dejando a los servicios de negocio como el
segmento que menos aporta, representando el 8%.

3.3 Mercado mundial TIC por regiones

Norteamérica

Norteamérica constituye la regiéon con mayor aportacién al sector
TIC global, al suponer mas de un tercio del total (35%), con un
volumen de negocio en 2018 de 1.439 miles de millones de ddlares,
y un incremento del 6% respecto al afio anterior.

El segmento de los servicios de telecomunicaciones destaca por su
peso dentro del mercado TIC, representando el 25,2%. Le siguen
con porcentajes también superiores al 20% los servicios TI
(21,4%), software (20,7%) y hardware (20,4%). Asi, el segmento
de servicios de negocio queda como el menos representado
(12,3%).

FIGURA 22. DISTRIBUCION DEL MERCADO TIC EN
NORTEAMERICA POR SEGMENTOS 2018 (%)
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telecomunicaciones

Servicios Tl 20,4%

25,2%
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21,4%
H Servicios de negocio
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Fuente: Elaboracién propia con datos IDC Worldwide Black Book Standard Edition. 2019

Respecto a 2017 se observa un crecimiento en el conjunto de los
segmentos, entre los cuales destaca el experimentado por el
dedicado al hardware, con un aumento del 11,8%, seguido por el
de software, con un 10,6%.

FIGURA 23. DISTRIBUCION Y CRECIMIENTO DEL MERCADO TIC
POR SEGMENTOS EN NORTEAMERICA 2018 (MILES DE
MILLONES DE DOLARES)
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Fuente: Elaboracién propia con datos IDC Worldwide Black Book Standard Edition. 2019

Informe anual “La Sociedad en Red” edicion 2019



CRECIMIENTO DEL
MERCADO TIC EN ASIA /
PACIFICO (2017/2018)

3,3%

En términos intermedios se encuentran los servicios de negocio y
los referentes a tecnologias de la informacién, 6,5% y 3,3%,
respectivamente. Siendo los servicios de negocio los que menor
aumento han experimentado, un 0,4%.

En cuanto a las previsiones del Sector TIC referentes a 2023 para
la regidn, se contempla un crecimiento generalizado, en el que
destacarian las actividades relacionadas con software mientras que
el crecimiento de servicios de telecomunicaciones seria el mas bajo
entre los segmentos.

TABLA 3. HIPERSECTOR DE LAS TIC POR SEGMENTOS EN
NORTEAMERICA 2018 (MILES DE MILLONES DE DOLARES)

Prevision
2017 2018 2019%* 2023*  Crecimiento

18/ 23
PRI 355 | 361 362 364 374 3,2%
Hardware 245 | 262 293 293 347 18,3%
Servicios TI 280 | 208 308 317 355 15,4%
Software 246 | 270 298 326 | 447 49,7%
LTl 158 | 167 178 189 242 36,0%
LN bR e 1203 | 1.357 | 1.439 | 1.489 | 1.764 | 22,6%

Fuente: IDC Worldwide Black Book Standard Edition. 2019
* Prevision

Asia/Pacifico

Asia/ Pacifico es la segunda region que mas aporta al volumen de
negocio del mercado TIC, con una cifra en 2018 de 1.153 millones
de dédlares, que representa un 28,6% del total. Esta cifra supuso
respecto al afio anterior un crecimiento del mercado TIC del 3,3%.

Los segmentos que mas peso aportan al mercado TIC de esta region
son los servicios de telecomunicaciones y hardware, cerca del 40%
cada uno. Por su parte, los servicios TI suponen el 11,3%, mientras
que aquellas actividades relacionadas con software y servicios de
negocio no alcanzan el 10%, correspondiéndoles el 6,9% y 3,9%
respectivamente.

FIGURA 24. DISTRIBUCION DEL MERCADO TIC EN
ASIA/PACIFICO POR SEGMENTOS 2018 (%)

m Servicios de telecomunicaciones

Hardware
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m Software
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38,6%

Fuente: Elaboracién propia con datos IDC Worldwide Black Book Standard Edition. 2019
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CRECIMIENTO DEL
MERCADO TIC EN
EUROPA (2017/2018)

3,9%

Miles de millones de dolares

Aunque todos los segmentos mostraron valores positivos de
variacion, en el caso de los servicios de telecomunicaciones esta ha
sido minima, un 0,2%, destacando por su crecimiento las
actividades relacionadas con software, que crecieron un 9,3%.

FIGURA 25. DISTRIBUCION Y CRECIMIENTO DEL MERCADO TIC
POR SEGMENTOS EN ASIA/PACIFICO 2018 (MILES DE
MILLONES DE DOLARES)
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Fuente: Elaboracion propia con datos IDC Worldwide Black book Standard Edition. 2019

En cuanto a la previsiéon de la tendencia del sector TIC para la
regidn, esta serd de crecimiento generalizado en todos sus
segmentos, destacando especialmente aquel correspondiente al
software, estimado en mas del 60% de incremento.

TABLA 4. HIPERSECTOR DE LAS TIC POR SEGMENTOS EN
ASIA/PACIFICO 2018 (MILES DE MILLONES DE DOLARES)

Crecimiento

2016 18/ 23

2017 2018 2019* 2023*

tjeercvc;ﬁ!\cijsn?ceaciones 472 4/1%
Hardware 379 424 445 461 593 33,2%
Servicios TI 120 125 131 137 162 24,0%
Software 66 72 79 87 128 62,2%
Servicios de negocio 40 43 45 48 62 35,8%
Total mercado TIC 1.056 | 1.117 1.153 1.189 1.416 22,8%

Fuente: IDC Worldwide Black Book Standard Edition. 2019
* Prevision

Europa

Europa es la tercera regién en aportacion al mercado TIC,
superando el 20% del total (23,9%) y experimentando un
crecimiento entre 2017 y 2018 del 3,9%, al alcanzar los 943 mil
millones de ddlares.

Los servicios de telecomunicaciones son el principal segmento del
mercado TIC europeo, representando el 29,7%, seguidos por
hardware y servicios TI, también con valores superiores al 20%,
24,2% y 23,5% respectivamente. Las actividades relacionadas con
software se mantienen por encima del 10% del total, con el 14,7%,
casi el doble que lo que supone para el total los servicios de negocio,
el 7,9%, el segmento con menor porcentaje del total del mercado.

Informe anual “La Sociedad en Red” edicion 2019
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FIGURA 26. DISTRIBUCION DEL MERCADO TIC EN EUROPA POR
SEGMENTOS 2018 (%)
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Fuente: Elaboracién propia con datos IDC Worldwide Black Book Standard Edition. 2019

Aunque el mercado TIC muestra una tendencia de crecimiento en
Europa, no es empujada por todos los segmentos por igual. De este
modo, el sector que mas ha crecido es el relacionado con el
hardware, un 8,6%, seguido por el de software, 7,5%.

Por otro lado, los servicios de telecomunicaciones, aun siendo el
segmento con mayor peso dentro del sector, repiten un descenso
en su cifra de negocio respecto al afio anterior, perdiendo un 0,5%.

FIGURA 27. DISTRIBUCION Y CRECIMIENTO DEL MERCADO TIC
EN EUROPA POR SEGMENTOS 2018 (MILES DE MILLONES DE

DOLARES)
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Fuente: Elaboracion propia con datos IDC Worldwide Black Book Standard Edition. 2019

Con 2023 como referencia, las previsiones del mercado TIC europeo
son de crecimiento en todos los segmentos contemplados,
destacando el incremento previsto para las actividades relacionadas
el software mientras que para los servicios de telecomunicaciones
se espera una variacién mas limitada.
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TABLA 5. HIPERSECTOR DE LAS TIC POR SEGMENTOS EN
EUROPA 2018 (MILES DE MILLONES DE DOLARES)

Crecimiento

* *
2017 2018 2019 2023 18/ 23

tiﬁarc";‘lfﬁn?czciones 281 281 280 280 285 1,6%
Hardware 204 210 228 238 252 10,4%
Servicios TI 210 215 221 227 250 13,0%
Software 120 129 138 148 196 42,0%
Servicios de negocio 68 71 75 78 92 23,6%
Total mercado TIC 883 907 943 971 1.075 14,1%

Fuente: IDC Worldwide Black Book Standard Edition. 2019
* Prevision

Latinoamérica

En 2018 Latinoamérica aumenté un 2,5% su cifra de mercado TIC,
CRECIMIENTO DEL con 253 mil millones de dodlares.
MERCADO TIC EN Casi la mitad de esta cifra de negocio corresponde a los servicios
LATINOAMERICA

de telecomunicaciones, el 49,9%. Otro cuarto del total responde al
(2017/2018) ' = 70 P

peso de las actividades referentes a hardware, el 26,6%.
o El porcentaje restante del mercado TIC se distribuye entre los
o servicios TI (9,3%) y de negocio (7,8%), ademas de las actividades
’ relacionadas con el software (6,4%).

FIGURA 28. DISTRIBUCION DEL MERCADO TIC EN
LATINOAMERICA 2018 (%)

6,4%
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Fuente: Elaboracién propia con datos IDC Worldwide Black Book Standard Edition. 2019

Respecto al afio anterior, todos los sectores aumentan sus cifras de
negocio, a excepcién de los servicios de telecomunicaciones, que
experimentan un descenso del 3,6%. Los segmentos que mayor
crecimiento registran son aquellos dedicados al software (13,9%) y
hardware (9,6%).
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FIGURA 29. DIS]'RIBUCIéN Y CRECIMIENTO DEL MERCADO TIC
EN LATINOAMERICA POR SEGMENTOS 2018 (MILES DE
MILLONES DE DOLARES)
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En cuanto a las previsiones para el sector TIC en la region
latinoamericana con horizonte 2023, se aprecia un crecimiento en
todos los segmentos, destacando el esperado para las actividades
relacionadas con el software.

TABLA 6. HIPERSECTOR DE LAS TIC POR SEGMENTOS EN
LATINOAMERICA 2018 (MILES DE MILLONES DE DOLARES)

Crecimiento
* *
2016 2017 2018 2019 2023 18/ 23

tigc";‘lfﬂsnfczciones 128 131 126 129 140 10,8%
Hardware 58 62 68 76 83 23,3%
Servicios TI 21 22 24 25 34 44,1%
Software 14 14 16 18 29 80,5%
Servicios de negocio 17 18 20 22 31 58,5%
Total mercado TIC 238 247 253 270 318 25,4%

Fuente: IDC Worldwide Black Book Standard Edition. 2019
* Prevision

Oriente Medio/Africa

La region con menor incidencia sobre el total mundial del mercado
TIC es Oriente Medio/Africa, la cual aporta el 6,1% de la cifra de
mercado total. No obstante, mantiene una tendencia de
crecimiento, que entre 2017 y 2018 fue del 2,7%, lo que le llevd a
alcanzar una cantidad de 238 mil millones de ddlares.

Este valor del mercado TIC corresponde principalmente a los
servicios de telecomunicaciones, los cuales representan casi el
60%.

El segundo segmento que mas aporta al total es el centrado en
hardware, casi un cuarto del total (24,8%). De este modo, estos
dos sectores aglutinan mas del 80% del total del mercado TIC. El
tercer puesto, segun la aportacién a la cifra de negocio total, lo
ocupan los servicios TI (8,8%), situandose por debajo del 5% las
actividades relacionadas con software (4,4%) y los servicios de
negocio (2,6%).
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Miles de millones de dolares

FIGURA 30. DISTRIBUCION DEL MERCADO TIC EN ORIENTE
MEDIO/AFRICA POR SEGMENTOS 2018 (%)
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Fuente: Elaboracién propia con datos IDC Worldwide Black Book Standard Edition. 2018

El segmento relacionado con hardware es el Unico que disminuyd
entre 2017 y 2018, no obstante, esta pérdida fue menor que la del
afno anterior, una reduccion del 0,2% frente al 2,2% sufrido entre
2016 y 2017. Entre aquellos que vieron crecer sus cifras de negocio
destacan los valores de las actividades relacionadas con software,
con un 6,1%.

FIGURA 31. DISTRIBQCIéN Y CRECIMIENTO DEL MERCADO TIC
EN ORIENTE MEDIO/AFRICA POR SEGMENTOS 2018 (MILES DE
MILLONES DE DOLARES)
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Fuente: Elaboracién propia con datos IDC Worldwide Black Book Standard Edition. 2019

Las previsiones de IDC respecto a las cifras en el sector de las TIC
en esta regidén, de cara a 2023, son de crecimiento generalizado, el
cual estaria encabezado por el que experimenta el segmento de
servicios de negocio.
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TABLA 7. HIPERSECTOR DE LAS TIC POR SEGMENTOS EN
ORIENTE MEDIO/AFRICA 2018 (MILES DE MILLONES DE
DOLARES)

Crecimiento
* E3
2016 2017 2018 2019 2023 18/ 23

tig(‘:’;%‘fn?czdones 132 137 142 152 162 13,9%
Hardware 60 59 59 58 65 9,9%
Servicios TI 19 20 21 22 28 36,4%
Software 9 10 10 11 14 36,1%
Servicios de negocio 6 6 6 7 9 46,0%
Total mercado TIC 226 232 238 250 278 16,7%

Fuente: IDC Worldwide Black Book Standard Edition. 2019
* Prevision

3.4 Otros indicadores de la Sociedad de la
Informacion en el mundo

Con la intencion de contextualizar los paises segln su situacion
respecto a la Sociedad de la Informacién, se atiende al indice
elaborado por The Economist, The Inclusive Internet Index 2019,
gue recoge, desde una perspectiva de inclusién, un conjunto de
indicadores relacionados con el ambito de las TIC en 100 paises.

De este modo, el indicador evalla los paises respecto a cuatro
dimensiones, divididas en subcategorias que recogen los
indicadores pertinentes. Las dimensiones contempladas por el
indice se centran en los siguientes aspectos:

e Disponibilidad. Aborda la calidad y cobertura de la
infraestructura disponible necesaria para el acceso a
Internet y su nivel de uso.

e Asequibilidad. Contempla el coste del acceso en relacién con
los ingresos, asi como el nivel de competencia en el mercado
de Internet.

e Relevancia. Se centra en la integracion de las TIC con el
idioma local y la existencia de contenido relevante.

e Preparacion. Contempla la capacidad de acceder a Internet

a través de las habilidades de los ciudadanos, la aceptacion
de la tecnologia y las politicas encaminadas a su integracion.
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TABLA 8. ESTRUCTURA THE INCLUSIVE INTERNET INDEX 2019

1.1.1. Usuarios de Internet (20%)

1.1.2. Suscriptores de banda ancha fija (20%)

1.1. Uso (25%) 1.1.3. Suscriptores mévil (20%)

1.1.4. Brecha de género en el acceso a Internet (20%)
1.1.5. Brecha de género en el acceso a telefonia movil (20%)

1.2.1. Velocidad media de banda ancha fija de subida (14,3%)
1.2.2. Velocidad media de banda ancha fija de descarga (14,3%)
1.2.3. Latencia media de banda ancha fija (14,3%)

1.2. Calidad (25%) |1.2.4. Velocidad media de subida red movil (14,3%)

1.2.5. Velocidad media de descarga red mévil (14,3%)

1.2.6. Latencia media red movil (14,3%)

1.2.7. Capacidad de amplitud de banda (14,3%)

1. Disponibilidad (40%)

1.3.1. Cobertura de red (2G) (10%)
1.3.2. Cobertura de red (3G) (20%)

1.3, 1.3.3. Cobertura de red (4G) (10%)

Infraestructuras o L e .

(25%) 1.3.4. In!c!at!vas del sector pu.bllco para hacer el W|‘f|.d|.spon|.ble (20%)
1.3.5. Iniciativas del sector privado para hacer el wifi disponible (20%)
1.3.6. Internet exchange points (20%)

1.4. Electricidad 1.4.1. Acceso a la electricidad en lugares urbanos (50%)

(25%) 1.4.2. Acceso a la electricidad en lugares rurales (50%)
2.1.1. Coste de un smartphone (equipo) (25%)

2.1. Precio 2.1.2. Coste de telefonia movil (tarifa prepago) (25%)

(66,7%) 2.1.3. Coste de telefonia mévil (tarifa postpago) (25%)

2. Asequibilidad (30%) 2.1.4. Coste mensual de banda ancha fija (25%)

2.2. Entorno 2.2.1. Beneficio medio por usuario anual (20%)

competitivo 2.2.2. Cuota de mercado de los operadores wireless (40%)

(33,3%) 2.2.3. Cuota de mercado de los operadores de banda ancha (40%)

3.1.1. Disponibilidad de la informacién basica en la lengua local (E-Goverment) (33,3%)
3.1.2. Disponibilidad de los teclados en dispositivos acorde a la lengua local (33,3%)
3.1.4. Disponibilidad de servicios del E-Government en la lengua local (33,3%)

3.1. Contenido
local (50%)

3.2.1. E-Contenido financiero (20%)

3.2.2. Valor del E-Contenido financiero (10%)
3.2.3. E-Contenido de salud (20%)

3.2.4. Valor del E-Contenido de salud (10%)
3.2.5. Uso del E-Entretenimiento (10%)
3.2.6. E-Contenido en comercio (20%)

3.2.7. Valor del E-Commerce (10%)

3. Relevancia (20%)
3.2. Contenido
relevante (50%)

4.1.1. Nivel de alfabetizaciéon (25%)

4.1. Alfabetizacién [4.1.2. Logros educativos (25%)

(33'3%) 4.1.3. Apoyo a la alfabetizacién digital (25%)

4.1.4. Nivel de accesibilidad a la E-Government (25%)

4.2.1. Normas de privacidad (28,6%)

4.2.2. Confianza en la privacidad en linea (14,3%)

4.2. Confianza y 4.2.3.Confianza en los sitios web y aplicaciones gubernamentales (14,3%)
seguridad (33'3%) [4.2.4. Confianza en los sitios web y aplicaciones no gubernamentales (14,3%)
4.2.5. Confianza en la informacién en redes sociales (14,3%)

4.2.6. E-Seguridad Comercial (14,3%)

4. Preparacion (10%) 4.3.1. Politicas nacionales de E-inclusién femenina (18,2%)
4.3.1.1. Plan integral de E-inclusion femenina
4.3.1.2. Plan de entrenamiento de habilidades digitales femeninas
4.3.1.3. Plan de educacién STEM femenino

4.3.2. Estrategia de E-inclusion del gobierno (18,2%)

4.3.3. Estrategia nacional de banda ancha (18,2%)

4.3.4. Financiacion para la creacion de banda ancha (18,2%)

4.3.5. Espectro del enfoque de las politicas (18,2%)
4.3.5.1. Politica de neutralidad tecnoldgica para el uso del espectro
4.3.5.2. Politica del espectro sin licencia

4.3.6. Sistema nacional de identificacion digital (9,1%)

4.3. Politicas
(33'3%)

Fuente: elaboracion propia a partir del The Inclusive Internet Index 2019 (The Economist)

The Inclusive Internet Index 2019 incorpora un total de 100 paises
los cuales representan el 96% del PIB mundial y son agrupados por
regidon geografica y segln nivel de desarrollo.
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Los valores del indice se mueven dentro de una escala de 0 a 100,
siendo el valor mas alto el que marca el nivel mayor de inclusién de
Internet del entorno.

El indice sefiala a Europa como la regiéon con una Internet mas
inclusiva, alcanzando una puntuacidon de 82,2 puntos. Dentro del
continente destaca el valor de Suiza (89,5 puntos), manteniendose
a la cabeza del ranking europeo. Por su parte, Espafia (85,2 puntos)
ocupa el cuarto lugar entre sus paises vecinos, situada en el octavo
a nivel mundial. Esto supone una mejora respecto al afio anterior,
en el que se situaba en trigésima y séptima posiciones
respectivamente.

En segundo lugar, se encuentra Oriente Medio, donde se alcanzan
los 74,5 puntos, destacando Catar (75,5 puntos), Kuwait (75,4
puntos) y Arabia Saudi (75,3 puntos), encontrandose todos los
paises evaluados con puntuaciones superiores a los 70 puntos.

La tercera area geografica con mejor puntuacion es América, con
72,9 puntos, destacando los casos de Estados Unidos (86,3
puntos), Canada (85,3 puntos) y Chile (83,4 puntos). A
continuacion, se encuentran Jamaica (63,9) y Venezuela (56,9).

Por su parte, Asia/ Pacifico alcanza los 71,8 puntos, cuyo primer
pais en el ranking es Singapur (87,3 puntos), seguido por Corea del
Sur (85,1 puntos) y Japdén (84,3 puntos). Los paises con
puntuaciones mas bajas dentro de la regién geografica son
Camboya (59,3 puntos), Myanmar (59,3 puntos) y Pakistan (57,8
puntos).

Africa muestra una puntuacién distanciada del resto de regiones
geogriéficas, con 51,3 puntos, siendo el valor mas alto el alcanzado
por Sudafrica, 71,9 puntos, mientras que el Congo presenta el valor
mas bajo del ranking con 29,3 puntos.

FIGURA 32. PUNTUAC];(')N THE INCLUSIVE INTERNET INDEX
POR REGIONES GEOGRAFICAS (SOBRE 100 PUNTOS)
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Fuente: elaboracion propia a partir del The Inclusive Internet Index 2019 (The Economist)

Disponibilidad

La dimensidn de disponibilidad aborda la calidad y cobertura de las
infraestructuras disponibles para posibilitar la conexion a Internet,
asi como su uso. Esta area es la que mayor peso concentra en la
puntuacién final del indice (40%), revelandose muy importante
para el mismo.
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El ranking de la dimension refleja el orden del indice global. De este
modo, Europa encabeza la lista por regiones geogriaficas, con 78,3
puntos, siendo Africa la Ultima con 39,3 puntos.

Por paises, Singapur encabeza el ranking con 92,7 puntos, siendo
el Congo el que menor puntuaciéon presenta, con 14,6 puntos.
Espafa, por su parte, alcanzé los 84 puntos en 2018, ocupando la
cuarta plaza a nivel mundial y la tercera a nivel europeo.

FIGURA 33. PUNTUACI(:)N DE LA DIMENSION DISPONIBILIDAD
POR REGIONES GEOGRAFICAS (SOBRE 100 PUNTOS)

PUESTO DE ESPANA EN
EL RANKING EUROPEO
EN LA DIMENSION
DISPONIBILIDAD (2018)

3

PUNTUACION DE ESPANA
EN LA DIMENSION
ASEQUIBILIDAD (2018)

88,2

PUESTO DE ESPANA EN
EL RANKING MUNDIAL
EN LA DIMENSION
ASEQUIBILIDAD (2018)

78,3

743 Mundo (2018) = 64,7
- 66 65,5
39,3
Europa Oriente Medio  Asia/ Pacicifo América Africa

= 2018 mundo
Fuente: elaboracidn propia a partir del The Inclusive Internet Index 2019 (The Economist)

Asequibilidad

La categoria de asequibilidad se centra en el coste de acceso a la
Red en relacién con los ingresos, asi como el nivel de competencia
en el mercado de Internet. Este indicador supone el 30% del peso
total del indice global, siendo el segundo con mayor incidencia sobre
el mismo.

FIGURA 34. PUNTUACI{)N DE LA DIMENSION ASEQUIBILIDAD
POR REGIONES GEOGRAFICAS (SOBRE 100 PUNTOS)
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Fuente: elaboracién propia a partir del The Inclusive Internet Index 2019 (The Economist)

En este caso, Europa se mantiene como la region con mayor
puntuacién, con 85,6 puntos. No obstante, respecto a la
asequibilidad, la region geografica de América pasa a ocupar el
segundo puesto con 79,9 puntos, en detrimento de Oriente Medio
que pasa a ocupar el cuarto puesto (74,3 puntos), manteniéndose
Asia/ Pacifico en tercer lugar (76,8 puntos), y Africa como la que
menor valor muestra (61,2 puntos), aunque encontrandose a
menor distancia del resto.
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Canada encabeza el ranking por paises (99,2 puntos), siendo
nuevamente la Ultima posicion para la Republica Democrética del
Congo (30,5 puntos).

Espafia por su parte ocupa la vigésima posicion, tanto a nivel
mundial, como europeo, con una puntuacién de 88,2.

Relevancia

Desde esta dimensidn se analiza la presencia del idioma local, asi
como la existencia y relevancia de contenido en el mismo. La
categoria presenta menor incidencia sobre el valor del indice global
que las descritas con anterioridad, suponiendo el 20%.

Europa sigue siendo la regién geografica que destaca por
puntuacién, con 87,7 puntos. Por encima de los 75 puntos se situan
América (78,7 puntos), Oriente Medio (77,3 puntos) y Asia/ Pacifico
(77,2 puntos). Por su parte, Africa se encuentra por debajo de los
60 puntos, concretamente un 58,3, quedando relegada a la region
con menor puntuacion.

Por paises, Finlandia es el que lidera el ranking con 94,2 puntos,
siendo Guinea el que menor valor en el area ostenta, 38,9 puntos.
Espafa ocupa la trigésimo cuarta posicion respecto a Europa y el
mundo, con una puntuacion de 84,6. En cuanto al contenido local
Espafia se sitla en el puesto 44, con 86,7 puntos, mientras que en
cuanto a la relevancia del contenido ocupa el puesto 15, con 82,6
puntos.

FIGURA 35. PUNTL!ACIéN DE LA DIMENSION RELEVANCIA POR
REGIONES GEOGRAFICAS (SOBRE 100 PUNTOS)
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Fuente: elaboracion propia a partir de The Inclusive Internet Index 2019 (The Economist)

Preparacion

Esta ultima dimensidn del indice aborda la capacidad de acceder a
Internet, contemplando las habilidades, aceptacidén cultural y el
apoyo a través de la politica de cada pais. Esta categoria es la que
menor peso tiene sobre el valor total del indice de inclusiéon de
Internet, un 10%.

Respecto a esta dimensién, aunque Europa se mantiene a la cabeza,
muestra valores mas cercanos al resto de regiones geogréaficas, con
76,5 puntos, situdndose también por encima de la barrera de los
70 puntos Oriente Medio (74 puntos) y América (70,5 puntos). Por
debajo se encuentran Asia/ Pacifico (68,9 puntos) y Africa (55,7
puntos).
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Los resultados por paises dejan a Catar como el lider del ranking de
la dimensidn de preparacién, con 86,5 puntos. Por el contrario,
Sierra Leona es el que menor puntuacion refleja sobre este aspecto,
con 25,5 puntos. Espafia cuenta con 82,3 puntos respecto a la
preparacion, situandose en quinta posicién a nivel mundial y en la
primera a nivel europeo.

FIGURA 36. PUNTUAC];(')N DE LA DIMENSION PREPARACION
POR REGIONES GEOGRAFICAS (SOBRE 100 PUNTOS)
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Fuente: elaboracion propia a partir del The Inclusive Internet Index 2019 (The Economist)
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4. LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION EN EUROPA

4.1 Puntuacion Global del DESI (Digital
Economy and Society Index)

El denominado Indice de la Economia y las Sociedades Digitales,
DESI (Digital Economy and Society Index, por sus siglas en inglés),
trata de medir los resultados y avances en la digitalizacién de la
economia y la sociedad europea. Este instrumento se integra en el
marco de la estrategia del Mercado Unico Digital (Digital Single
Market), propuesta de la Comisién Europea en 2015, que sienta las
bases para una sociedad digital europea unida y sostenible, que
permite aprovechar las oportunidades digitales a empresas y
personas, asi como mejorar la posicién de Europa en la economia
digital en el mundo. Asimismo, el indicador responde a las pautas
y recomendaciones que la OCDE plasmadas en “Handbook on
constructing composite indicators: methodology and user guide”

Las principales fuentes de los datos utilizados para el calculo del
indice corresponden a Eurostat y la Direccion General de Redes de
Comunicacién, Contenido y Tecnologias de la Comision Europea
(DG CONNECT).

El indice se estructura en cinco dimensiones: conectividad, capital
humano, uso de Internet, integracion de la tecnologia digital y
servicios publicos digitales. Las mismas cuentan con
subdimensiones que profundizan en la realidad y evolucion de cada
una de ellas.

FIGURA 37. PUNTUACION GLOBAL DE LOS PAISES DE LA UE28 EN EL DESI (PUNTUACION DE

Suecia
Holanda

8
k]
<
<
£
L

Dinamarca
Reino Unido

Luxemburgo

Irlanda

Estonia

<

[ UE28(2018) = 52,5
© WL 9 o
< oY 5 < Qco_;'

38,0
354
36,5
36,2

Belgica
Malta
Espal
Alemania
Lituania
Eslovenia
Letonia
Portugal
Croacia M— 43,8
Eslovaquia 4.5
Chipre I 43
Hungria 43,2
ltalia E— 38,9
Polonia I 38
Grecia T 4.9
Rumania
Bulgaria I 35,5

= 2017 2018 —UE28

Fuente: DESI 2019 (actualizado a junio 2019). Comision Europea
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La publicacion del DESI en 2019, refleja la situacién de los paises
en 2018, situando como las economias digitales mas avanzadas a
Finlandia, Suecia, Holanda y Dinamarca, los cuales se aproximan a
los 70 puntos, sobre 100, distanciandose del valor correspondiente
a la Union Europea, 52,5 puntos. Por el contrario, Grecia, Rumania
y Bulgaria, presentan los valores mas bajos, situados por debajo de
los 40 puntos.

Espafia, por su parte, ocupa la undécima posicién, con 56,1 puntos,
que le posicionan por encima de los valores correspondientes a la
media de la Unién Europea.

En cuanto a la variacion respecto al afio anterior, se puede observar
como el conjunto de la Unidon Europea ha visto mejorar sus
resultados respecto a la sociedad digital, pasando la puntuacion
para la Unién de los 49,8 de 2017 a los 52,5 de 2018, siendo Italia
e Irlanda los que han experimentado una evolucién mas positiva.
Espafia también ha mejorado sus valores en el indice, con 2,9
puntos mas, aunque se ha mantenido en la misma posicién respecto
a sus paises vecinos.

4.2 Dimensiones del DESI (Digital Economy and
Society Index)

Con el fin de analizar la competitividad digital de los Estados
miembros el indice DESI recoge diferentes indicadores, agrupados
en subdimensiones con diferentes pesos. Estas subdimensiones se
agregan de forma ponderada para formar las cinco dimensiones que
constituyen el valor global:

e Conectividad. Atiende a la infraestructura de banda ancha,
asi como a su calidad. La disponibilidad de servicios de
banda ancha rapida y ultrarrapida se reconoce como uno de
los elementos relevantes para la competitividad digital.

e Capital humano/competencias digitales. Esta
dimensidn se preocupa por las habilidades de la poblacion
para poder aprovechar las posibilidades ofrecidas por la
sociedad digital.

e Uso de servicios de Internet. Aborda la variedad de
actividades de los ciudadanos en la Red, contemplando
distintos usos de Internet, desde los servicios de contenidos
digitales utilizados (video, musica, juegos, etc.) hasta las
actividades econdmicas realizadas online (banca y comercio
online).

¢ Integracion de la tecnologia digital. Contempla tanto la
digitalizacion de las empresas, como la explotaciéon de su
canal de venta online. Con ello se trata de medir la
preparacion de las empresas para el aprovechamiento de
las posibilidades que la adopcidon de tecnologia digital les
brinda.

» Servicios publicos digitales. Mide la digitalizacién de los
servicios publicos, poniendo el foco en la administracion
electronica, asi como en los servicios y gestiones,
relacionados con la salud, que pueden abordarse online.
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TABLA 9. ESTRUCTURA Y COMPONENTES DE DESI

Dimension Peso Subdimensién Indicador
Cobertura banda ancha fija

Banda ancha fija 19% Penetracién banda ancha fija

Cobertura 4G

Banda ancha movil 35% |Penetracion banda ancha movil

CONECTIVIDAD 25% Preparacion para la red 5G

Banda ancha rapida 19% Coberturel\,banda ancha rap|,da}

Penetracion banda ancha répida
Banda ancha ultrarrépida 19% Cobenura.,de banda ancha uItrarr,épida

Penetracion banda ancha ultrarrdpida

Precio banda ancha 10% [indice de precios de banda ancha
Competencias digitales basicas

Competencias basicas 50% |Competencias digitales por encima del nivel basico

Conocimiemtos de software, al menos de nivel basico
Especialistas TIC
Competencias avanzadas 50% [Mujeres especialistas en TIC
Graduados STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenierias y Matematicas)
Personas que nunca han utilizado Internet
Usuarios de Internet
Noticias
Musica, videos y juegos
Video bajo demanda
USO DE SERVICIOS Actividades 509 |Video llamadas
INTERNET 15% Redes sociales
Redes sociales profesionales
Participacion en un curso en linea
Consultas y woto en linea
Banca
Transacciones 25% |Compras online
Ventas online
Intercambio electrénico de informacién
Redes sociales
Macrodatos (Big Data)
20% Cloud
Pymes que venden online
Comercio electrénico 40% |Facturacion comercio electrénico
Ventas online al exterior
Usuarios de eAdministracion
Formularios precumplimentados
eAdministracion 80% |Cumplimentacion senicios online
SERVICIOS PUBLICOS 15% eAdministracion en empresas
DIGITALES Open data
Senicios de sanidad electrénica
eSalud 20% |Intercambio de datos médicos
Receta electronica

CAPITAL HUMANO 25%

Uso de Internet 25%

Digitalizacion de las empresas | 60%
INTEGRACION DE LA
TECNOLOGIA

Fuente: DESI 2019 (actualizado a junio2019). Comisién Europea

Cabe sefialar que la metodologia de cdlculo del DESI 2019 ha
sufrido cambios respecto al afio anterior. En primer lugar, este afio
se incluyen nuevos indicadores en el analisis:

e Conectividad: “Preparacion para la tecnologia 5G”.

e Capital humano/competencias digitales: "Competencias
digitales por encima del nivel basico”, “Conocimientos de
software, al menos de nivel basico” y “Mujeres especialistas
en TIC".

e Uso de servicios de Internet: “Personas que nunca han
usado Internet”, “Redes sociales profesionales”,
“Participacién en cursos en linea”, “Consultas y voto en
linea” y “Ventas online”.

Integracion de la tecnologia digital: “Macro datos”.

e Servicios publicos digitales: “Intercambio de datos
meédicos” y “Receta electrénica”.
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En segundo lugar, el peso con el que algunas de las subdimensiones
contribuyen al valor de estas se ha visto modificado. Asi, dentro de
“Conectividad”, la subdimensién de “banda ancha movil” ha subido
su peso hasta el 35% en detrimento del resto de subdimensiones,
a excepcion del “precio por banda ancha” que mantiene su peso del
10%. Del mismo modo, el peso de la subdimensién “actividades”
en esta edicién alcanza el 50%, mientras que las subdimensiones
de “uso de Internet” y “transacciones” pasan a suponer un 25% del
total.

Dados los cambios introducidos en la metodologia del calculo del
DESI, se han revisado los valores obtenidos en los afos anteriores,
produciéndose ligeros cambios en los resultados de los paises.

Conectividad

La conectividad es considerada como una de las principales
dimensiones, en correspondencia con las prioridades de la politica
digital de la Unidén Europea. De este modo, junto a la de “Capital
humano”, esta dimensidn representa el mayor peso del indice, el
25%.

El conjunto de la Unidén Europea alcanzé los 59,3 puntos respecto a
la conectividad, mejorando en 4,5 puntos el resultado del afio
anterior. Todos los paises, excepto Bélgica, mejoraron su
puntuacion.

El ranking de la UE28 en la dimensidon es liderado por Dinamarca
(73,6 puntos), Luxemburgo (73,3 puntos) y Holanda (72,6 puntos),
todos situados por encima de los 70 puntos, y manteniendo el
pédium, aunque intercambiando las posiciones. En el polo opuesto
se encuentran Lituania (50,8 puntos), Croacia (50,1 puntos) y
Grecia (41,2 puntos).

Italia y Finlandia son los paises que mayor mejora experimentaron
respecto a su puntuacion de conectividad, 11,1 y 8,8 puntos
respectivamente.

FIGURA 38. PUNTUACION DE LOS PAISES DE LA UE28 EN LA DIMENSION CONECTIVIDAD
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Fuente: DESI 2019 (actualizado a junio 2019). Comisién Europea

@ Informe Anual “La Sociedad en Red” Edicion 2019



Espafia se posiciona en noveno lugar, con 65,2 puntos,
experimentando un incremento de 7,9 puntos respecto al resultado
recalculado del indicador en 2017.

La dimension de conectividad estd compuesta por cinco
subdimensiones, las cuales aportan con diferentes pesos al valor
global. Por un lado, banda ancha fija, banda ancha rapida y banda
ancha ultra rapida, aportan cada una un 19%. Por otra parte, la
banda ancha movil aporta el 35% al total, siendo la que mas peso
constituye, mientras que el precio de banda ancha es el de menor
peso, un 10%.

FIGURA 39. PUNTUACION DE LOS PAISES DE LA UE28 EN LAS SUBDIMENSIONES QUE
CONFORMAN LA DIMENSION CONECTIVIDAD, 2018 (PUNTUACION NORMALIZADA DE 0 A
100)
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Fuente: DESI 2019 (actualizado a junio 2019). Comisién Europea

La subdimensién referente a la banda ancha fija atiende tanto a la
cobertura, como a la penetracién, entendida esta como los hogares
suscritos. La Union Europea alcanzé los 12,9 puntos en 2018,
destacando entre los paises estudiados Holanda (18 puntos), Reino
Unido (17,1 puntos) y Luxemburgo (16,2 puntos), siendo Polonia el
pais con menor valoracion (3,4 puntos). Espafa alcanza los 12,8
puntos, acercandose, casi hasta igualar, al valor del conjunto de la
Unién Europea.

La banda ancha mdévil atiende a la cobertura de la conexiéon 4G y a
la penetraciéon de la banda ancha mdvil, referida a sus suscriptores
y a la preparacion para la red 5G, que se relaciona con el porcentaje
del total del espectro 5G armonizado. La UE28 obtiene 19,3 puntos,
destacando sobre su marca Finlandia (31,5 puntos), Dinamarca
(25,4 puntos), Letonia (24,5 puntos) e Italia (24,3 puntos), y por
debajo, Rumania (14,6 puntos), Hungria (15,3 puntos), Portugal
(15,4 puntos) y Grecia (15,4 puntos). Espafia por su parte alcanza
los 21,1 puntos, situada por encima del valor europeo.
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La banda ancha rapida mide la disponibilidad de Internet de alta
velocidad (al menos 30 Mb/seg.), contemplando tanto la cobertura
como la penetracion. Europa alcanza los 11,4 puntos, destacando
entre el conjunto de paises Holanda (16,3 puntos), Malta (15,6
puntos) y Bélgica (15,4 puntos). Espafia, con 13,2 puntos, se
encuentra en décima posicion por encima de la puntuacién del
conjunto de la Unidn. Por su parte, Grecia (7,1 puntos) y Francia
(7,3 puntos) son los paises con menor puntuacion en esta area.

La banda ancha ultrarrapida se centra en aquellas conexiones de
mayor velocidad, situadas al menos en los 100 Mb/seg.,
atendiendo, al igual que en la dimensién anterior, a la cobertura y
penetracion. La UE de los 28 se sitla en los 7,4 puntos, siendo los
paises con mayor puntuacion Suecia (12,8 puntos), Bélgica (12,6
puntos) y Holanda (12 puntos). Espafia muestra un valor por
encima del correspondiente al conjunto de paises europeos, 10,9
puntos.

El precio de la banda ancha completa la dimension de conectividad.
Para su analisis se utiliza un indice de precio de banda ancha
calculado a través de doce cestas de servicios de banda ancha como
porcentaje de los ingresos del hogar, estas cestas incluyen tres
categorias de velocidad (12-30 Mb/seg; 30-100 Mb/seg; y al menos
100 Mb/seg) y cuatro tipos de productos (Internet, Internet + TV,
Internet + telefonia fija asi como Internet + TV + telefonia fija).
Las puntuaciones del indicador no muestran una gran dispersion
entre los valores de los paises, en comparacion con el resto de
subdimensiones. Asi el valor para la UE28 es de 8,3 puntos, siendo
el valor mas alto el mostrado por Finlandia y Francia (8,9 puntos)
y el mas bajo el correspondiente a Grecia (6,2 puntos). Espafia se
sitla por debajo del valor para el conjunto de Europa, 7,2 puntos.

Capital humano

El capital humano es la segunda dimensiéon mas relevante para el
calculo del valor global del DESI, reflejando la importancia que tiene
la capacitacion digital de la poblacidon para el desarrollo de una
sociedad digital. Esta area atiende, por un lado, a la penetracion de
las competencias digitales basicas entre los individuos (atendiendo
a la penetracion de las competencias basicas, superiores a basicas,
asi como de conocimientos al menos basicos referentes a software),
y, por otra parte, las competencias avanzadas (centrada en la
medicidn del peso de los individuos especializados en TIC entre la
poblacion).

El conjunto de la UE de los 28 obtiene una puntuacidon en este
campo de 48 puntos. Dentro de la lista de paises de la Unién
destaca por su puntuacion respecto a este aspecto Finlandia (77,5
puntos) y Suecia (71,6 puntos), encontrandose a distancia Bulgaria
(28,5 puntos) y Rumania (31,1 puntos) como aquellos con menor
puntuacion.

Espafia por su parte se encuentra por debajo del nivel marcado por
el conjunto europeo, ocupando la décimo séptima posicién, con
44,5 puntos. No obstante, cabe sefialar que respecto al afio anterior
solo se han actualizado los datos en cuanto a la subdimensién que
versa sobre las competencias avanzadas.
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FIGURA 40. PUNTUACION DE LOS PAISES DE LA UE28 EN LA DIMENSION CAPITAL HUMANO
(PUNTUACION DE 0 A 100)
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Fuente: DESI 2019 (actualizado a junio 2019). Comisién Europea

La Unidén Europea obtiene 27,4 puntos en competencias basicas,
marca que deja como principal pais por encima a Luxemburgo, con
42,7 puntos, mientras que por menor puntuacién destacan
Rumania y Bulgaria con 12,7 y 12,9 puntos respectivamente.
Espafa, por su parte, también queda por debajo del valor europeo,
con 26,8 puntos.

En cuanto a las competencias avanzadas, la UE28 obtiene 20,6
puntos, destacando con la mayor puntuacién Finlandia, con 40,8
puntos, mientras Portugal y Grecia tendrian las peores
puntuaciones, 10 y 10,9 puntos respectivamente.

FIGURA 41. PUNTUACI()N, DE LOS PAISES DE LA UE28 EN LAS SUBDIMENSIONES QUE
CONFORMAN LA DIMENSION CAPITAL HUMANO, 2018 (PUNTUACION NORMALIZADADEOA
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PUNTUACION DE LA
DIMENSION USO DE
INTERNET (DE 0 A 100)

53,4

media de la UE28

53,4

puntuacion de Espafia

Espafa obtiene en este caso 17,7 puntos, encontrandose a mayor
distancia del resultado para el conjunto de la Unién.

Uso de Internet

A través de esta dimensiéon se pone el foco en las actividades
realizadas por los ciudadanos en Internet, atendiendo tanto al
acceso, como el consumo de contenidos, las relaciones mantenidas
en la red, la formacidon o la participacion politica, asi como Ia
realizacidn de transacciones electrénicas de bienes o servicios.

La puntuacion de la Unidn Europea en este caso alcanza los 53,4
puntos, 2,7 mas que el afio anterior. Entre los 28 paises analizados,
destacan por sus valores altos Dinamarca (74,1 puntos), Holanda
(72,7 puntos) y Suecia (72,4 puntos), en el polo opuesto se sitlian
Rumania (31,9 puntos), Bulgaria (32,5 puntos) y Grecia (39,4
puntos).

Espafa se sitla en undécima posicién igualando los valores del

conjunto de la UE, 53,4 puntos, mejorando 2,6 puntos los valores
del afio anterior.

FIGURA 42. PUNTUACION DE LOS PAISES DE LA UE28 EN LA DIMENSION USO DE INTERNET

(PUNTUACION DE 0 A 100)
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Fuente: DESI 2019 (actualizado a junio 2019). Comisién Europea

La dimensidon comprende tres subdimensiones: uso de Internet,
actividades online y transacciones, de las que primera y ultima
tienen un peso del 25% cada una, y el 50% restante corresponde
a las practicas realizadas en la Red.

La subdimension de uso de Internet, atiende a la penetracion del
acceso de Internet, observando las personas que nunca han
utilizado Internet y los usuarios de la Red. En este caso el conjunto
de la Unién cuenta con 18,4 puntos, siendo Dinamarca (23,5
puntos) el pais con mayor puntuacidn y Bulgaria (10 puntos) el que
cuenta con la menor. Espafia se encuentra por debajo de la marca
europea, con 17,8 puntos.
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En cuanto a las actividades realizadas en Internet, la Unién Europea
obtiene 20,9 puntos, manteniéndose Suecia (32,1 puntos) como el
pais con mejor puntuacion, y Francia (13,8 puntos) obtiene la mas
baja. Espafa en este caso asciende por encima de la puntuacién
para el conjunto de paises, con 23,9 puntos.

Por ultimo, la dimensidon se completa con las transacciones
realizadas a través de Internet, contemplando la banca, compras y
ventas online. La UE28 alcanza, en este caso, los 14,2 puntos,
sobresaliendo Holanda (20 puntos) por su puntuacién sobre el total
de paises, y quedando Rumania (3,6 puntos) como aquella con
menor puntuacion. Espana, con 11,7 puntos.

FIGURA 43. PUNTUACI(')N, DE LOS PAISES DE LA UE28 EN LAS SUBDIMENSIONES QUE
CONFORMAN LA DIMENSION USO DE INTERNET, 2018 (PUNTUACION NORMALIZADA DEO A
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PUNTUACION DE LA
DIMENSION INTEGRACION .. , L.
DE LA TECNOLOGIA Integracion de la tecnologia digital
DIGITAL (DE O A 100) Esta dimension trata de medir la digitalizacion de las empresas,

atendiendo a la incorporaciéon de dichas tecnologias y al

4 1 1 aprovechamiento del comercio online.

La Unién Europea (28) alcanzé los 41,1 puntos en esta dimension,

media de la UE28 aumentando 1,4 puntos sus resultados respecto a 2017. Irlanda
encabeza la lista de paises con mayor valoracién, con 68,7 puntos,

4 4 6 siendo Bulgaria el pais con peores resultados (18,1 puntos). Espafia
, por su parte ocupa la décima posicidn, situada por encima del valor

del conjunto de paises, con 44,6 puntos, manteniendo valores muy

puntuacion de Espaiia . ~ .
similares a los del afio anterior.
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FIGURA 44. Pl!NTUACI()N DE LOS PAf§ES DE LA UE28 EN LA DIMENSION INTEGRACION DE
LA TECNOLOGIA DIGITAL (PUNTUACION DE 0 A 100)
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Fuente: DESI 2019 (actualizado a junio 2019). Comisién Europea

Entre los aspectos que contempla esta dimension, la digitalizacién
de las empresas cobra mayor importancia, suponiendo el 60% del
peso total, y atiende a la penetracion entre las empresas del
intercambio electrénico de informacién, de las redes sociales, la
utilizacion de macrodatos (Big Data) y servicios cloud. Con todo
ello, la UE de los 28 alcanzé una puntuacion en el subindicador de
25,8, siendo el pais que alcanza mayor valor Holanda (46,2
puntos), mientras que Bulgaria (13,3 puntos) fue el que menos
puntuacién consiguié. Espafia, en este caso, alcanz6 los 29,6
puntos, superando en 3,8 puntos los del conjunto de los 28 paises.

FIGURA 45. PUNTUACION DE LOS PAISES DE LA UE28 EN LAS SUBDIMENSIONES QUE
CONFORMAN LA DIMENSION INTEGRACION DE LA TECNOLOGIA DIGITAL, 2018
(PUNTUACION NORMALIZADA DE 0 A 100)
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Fuente: DESI 2019 (actualizado a junio 2019). Comisién Europea
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La dimension se completa con el analisis del comercio electrénico
desarrollado por las empresas, el cual observa las Pymes que
realizan ventas online, el volumen de negocio del comercio
electronico y las ventas transfronterizas online. Europa alcanza los
15,3 puntos, manteniéndose por encima de los 15. Irlanda destaca
entre los 28 paises incluidos en el analisis al ser el que mayor
puntuacién obtiene, 31,8, siendo Bulgaria el que peor resultado
muestra, 4,8 puntos. Espafia se encuentra muy alineada con el
valor resultante para el conjunto de los paises europeos,
consiguiendo 15 puntos.

Servicios publicos digitales

La dimensién de servicios publicos digitales trata de analizar la

PUNTUACION DE LA adaptacion de los servicios publicos a la Sociedad de la Informacion,

DIMENSION i lo cual se dirige a una mejora en la calidad y eficiencia en los

SERVICIOS PUBLICOS servicios ofrecidos por las administraciones publicas, y, en sus

DIGITALES (DEO A relaciones con ciudadanos y empresas. Esta area atiende, por una

100) parte, a las relaciones de la Administracion con ciudadanos y

empresas, correspondiéndole el mayor peso de la dimension

6 2 9 (80%), y, por otra parte, a los servicios especificos de salud que
, han sido digitalizados, subdimensiéon que supone el 20%.

media de la UE28 Europa (28) obtiene en la dimensiéon 62,9 puntos, mejorando los

resultados de afios anteriores, 57,9 en 2017, y 54 en 2016,

7 8 4 dibujando una tendencia positiva. Los paises de los 28 con mejores

, resultados son Finlandia con 79,9, Estonia con 79,5, y Holanda con

78,8 puntos. Por el contrario, los que alcanzan valores mas bajos
son Hungria con 49,8, Grecia con 46,9, y Rumania, con 43,2.
Espafia alcanza los 78,4 puntos, situdndose como el cuarto pais con
mayor puntuaciéon, mejorando sus resultados de afios anteriores.

puntuacion de Espaina

FIGURA 46. PUNTUACION DE LOS PAISES DE LA UE28 EN LA DIMENSION SERVICIOS
PUBLICOS DIGITALES (PUNTUACION DE O A 100)
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Fuente: DESI 2019 (actualizado a junio 2019). Comisién Europea

La puntuacién global de la dimensidn corresponde en gran medida
a la subdimension de eAdministracién, la cual supone el 80% del
total. Este indicador contempla aspectos como la penetracién del
uso de eAdministracién, la disponibilidad de formularios online,

Informe Anual “La Sociedad en Red” Edicion 2019 @



servicios con las empresas y politicas open data. En este caso, la
UE28 obtiene 55,5 puntos, siendo Espafia el pais de los 28 que
mejor resultado en el subindicador muestra, 67 puntos, mientras
gue Rumania es el que menor puntuacién obtiene, 38,6.

En cuanto a los servicios digitales relacionados con la salud, este
atiende al uso de este tipo de servicios en la Red, el intercambio de
datos médicos vy la utilizacién de receta electrénica. Asi, el conjunto
de los 28 paises europeos analizados alcanzan los 7,4 puntos,
siendo el pais con mejor resultado Dinamarca (15,9 puntos), y el
que lo obtuvo peor Malta (2,4 putnos). Espaia en este subindicador
ocupa una posicion menos alta que en el anterior, situdndose
séptimo, aunque su puntuacion es superior a la del conjunto de
paises, con 11,4 puntos.

FIGURA 47. PUNTUACION DE LOS PAISES DE LA UE28 EN LAS SUBDIMENSIONES QUE
CONFORMAN LA DIMENSION SERVICIOS PUBLICOS DIGITALES, 2018 (PUNTUACION
NORMALIZADA DE 0 A 100)
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Fuente: DESI 2019 (actualizado a junio 2019). Comision Europea

4.3 Aspectos destacados de los Estados
Miembros de la UE28

En las siguientes paginas se exponen los resultados de los paises
de la UE28, seifialando sus principales caracteristicas, ademas del
progreso digital que estos han experimentado en 2018, habiendo
sido recalculados los afios previos debido a los cambios
metodoldgicos que se describian al inicio del capitulo:

Alemania ocupa el duodécimo puesto, mejorando asi un puesto
respecto al afio anterior, pasando de los 51,8 puntos a los 54,4, lo
que le posiciona por encima de la marca fijada por los paises de la
Unién Europea (28) en conjunto. La Comisién Europea mantiene
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como principal reto para el pais germano la mejora de la interaccion
online entre autoridades publicas y ciudadanos, estando situado en
el puesto 24 en la dimensién de servicios publicos digitales, y
destacando las posibilidades de mejora en los indicadores de uso
de eAdministraciéon y servicios de salud online.

Austria se posiciona en décimo tercera posicidon, perdiendo un
puesto respecto al afio anterior, aunque ha mejorado su
puntuacién, alcanzando los 53,9 puntos, y se mantiene por encima
del valor obtenido por la UE de los 28. El pais se mantiene por
encima de la media europea en cuanto a los resultados en capital
humano y servicios publicos digitales, aunque se observan peores
resultados en la utilizacién de algunos servicios online. Sin
embargo, el pais muestra sus principales puntos de mejora en
conectividad, uso de servicios de Internet y la integraciéon de
tecnologias digitales por parte de las empresas, en especial de
facturacion electrdnica, servicios en la nube o venta online.

Bélgica aunque se mantiene en la posicion que ocupaba en 2017,
mejora su puntuacion, alcanzando los 59,4 puntos, los cuales le
sitian por encima del valor para el conjunto de la Unién Europea
de los 28. El pais ha obtenido buenos resultados en conectividad,
aunque desde la Comision se sefala como reto que la integracion
de las redes de alta capacidad se instale por todo el pais. Ademas,
se llama al pais a motivar a los jovenes a estudiar materias
especializadas en TIC y ciencias (STEM), asi como incentivar la
formacién de sus trabajadores y reducir la brecha de género
tecnoldgica para asi posibilitar un completo aprovechamiento del
potencial de la economia digital.

Bulgaria cierra el ranking de los 28 paises europeos segun su
puntuacién respecto al DESI. El pais perdié dos posiciones en
relacién al afio anterior, aunque mejora ligeramente sus resultados
respecto al afio anterior, 0,7 puntos, al alcanzar los 36,2 puntos.
Esta situacion se debe a unos resultados limitados en algunas de
las dimensiones medidas, y, por otra parte, a un incremento mayor
por parte de sus vecinos. Los aspectos que reclaman mayor mejora
son la capacitacion digital de la poblacion y la integracién de TIC
por parte de sus empresas.

Croacia se posiciona en el puesto 20, mejorando un lugar respecto
al afio anterior, al alcanzar los 47,4 puntos. El pais ha mejorado en
cuanto a banda ancha fija y cobertura de la conexién 4G, aunque
sigue puntuando bajo en la dimensidn de conectividad, ademas se
muestra por debajo de los valores europeos en cuanto a la oferta
de especialistas en TIC. Los croatas han mejorado en cuanto al uso
de servicios online por parte de la poblacién y en los resultados
referentes a la dimensidn de servicios publicos digitales.

Chipre se sitla en el puesto 22, manteniendo la posicién de afos
anteriores, aunque aumentando su puntuacidon hasta los 45,8
puntos; no obstante, sigue por debajo del valor del conjunto de
paises europeos. El aspecto que el pais muestra con mayor
necesidad de mejorar es la capacitaciéon digital de su poblacion.

Dinamarca se encuentra en la cuarta posicién del ranking,
manteniendo la ocupada el afio anterior, a pesar de haber
aumentado su puntuacién 2,7 unidades, hasta alcanzar los 68,8
puntos, y haber mejorado sus resultados en todas las dimensiones.
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Eslovaquia cae una posicidn respecto al afio anterior, situandose
en el puesto 21, aunque mejora sus resultados, alcanzando los 46,3
puntos, lo que le sitla por debajo del valor del conjunto de la UE28.
Aunque el pais mejora sus resultados en la mayoria de las
dimensiones, con la Unica excepcién de integracién de tecnologia
digital por parte de las empresas, sus resultados se mantienen en
todos los casos por debajo de la marca correspondiente al conjunto
de paises.

Eslovenia ocupa el puesto 16, mejorando un puesto respecto al
ano anterior, producto de un aumento en sus resultados que
alcanzan los 50,9 puntos, aunque se mantiene por debajo de los
valores del conjunto de la Unidn. El pais ha experimentado una
mejora en los resultados de todas sus dimensiones, sin embargo,
en el caso de capital humano y la integracién de las tecnologias
digitales por parte de las empresas, ha perdido una posicidén
respecto al afio anterior, debido a un incremento en los resultados
mas limitado.

Espafa se mantiene en undécima posicibn, mejorando su
puntacion hasta alcanzar los 56,1 puntos, lo que le sitla por encima
de la UE28, mejora debida a los resultados positivos en conectividad
y servicios publicos digitales. Sin embargo, se perciben
posibilidades de mejora en cuanto a la capacitacion digital de la
poblacién, la oferta de especialistas en TIC, ademas de la
integracion de tecnologias digitales por parte de las empresas,
dimensidn dentro de la que el uso de servicios en la nube y comercio
electrénico muestra valores estancados respecto al afio anterior.

Estonia se posiciona en octava posicidon, perdiendo una respecto al
ano anterior, a pesar de mostrar una tendencia positiva en su
puntuacién que alcanza los 60 puntos en 2018, por encima del valor
para el conjunto de la Unidn Europea. No obstante, se sefala como
principal reto para el pais la digitalizacion de sus compafiias.
Ademas, se detecta una baja cobertura de la banda ancha fija, por
debajo del valor de la UE28, debido a la baja disponibilidad en las
zonas rurales, ademas de la integracidn de la banda ancha
ultrarrapida.

Finlandia encabeza el ranking de paises europeos segun los
resultados en el DESI, contando con 69,9 puntos, tras haber
escalado dos posiciones. El pais muestra resultados especialmente
positivos en las dimensiones de capital humano y digitalizacién de
los servicios publicos, en las cuales lidera el ranking
correspondiente.

Francia se posiciona en décimo quinto lugar, adelantando una
posicion respecto al afio anterior, al mejorar sus resultados,
obteniendo 51 puntos. Esta mejora en puntuacidon se produjo en
cuatro de las cinco dimensiones, destacando en los casos de
conectividad y servicios publicos digitales. Por el contrario, el pais
muestra cierto estancamiento en cuanto a la capacitacion digital de
la poblacion.

Grecia, que ocupa el vigésimo sexto lugar, mejora dos posiciones
respecto al afio anterior gracias a un aumento de 3,1 puntos que le
llevan a alcanzar los 38. La dimensidn en la que el pais ocupa mejor
posicion respecto a sus vecinos es en la de integracion de
tecnologias digitales por parte de las empresas.
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Holanda se encuentra dentro del pddium correspondiente al
ranking de los 28 paises europeos analizados a través del DESI. El
pais ocupa la tercera posicion, perdiendo un lugar respecto al afio
anterior, pero mejorando su puntuacién, la cual alcanza los 68,9
puntos. Cabe destacar su mejora en el incremento de banda ancha
movil, ademas de la integracion de tecnologias digitales por parte
de las empresas, el uso de servicios de Internet y los servicios
publicos digitales, siendo estas dos dimensiones en las que mayor
puntuacién obtiene. Por el contrario, en cuanto a capacidades
digitales de la poblacion cae una posicion, mostrando datos
ligeramente estancados. Este hecho reforzaria la idea de que el pais
necesita profesionales con capacidades digitales mas alla del sector
industrial, ademas, tanto por las autoridades publicas como por los
stakeholders, se reconoce una necesidad por adaptar las politicas
de educacidn a los cambios que supone la transformacién digital de
todos los sectores.

Hungria se encuentra en las posiciones finales del ranking,
ocupando el puesto 23, manteniéndose en el mismo lugar respecto
al afio anterior, con 45,4 puntos. Los mejores resultados del pais
hingaro corresponden a la dimensidn de conectividad, gracias a la
generalizada adopcion y cobertura de las conexiones de mayor
velocidad. Por el contrario, las dimensiones que mayor reto
representan para el pais son los servicios publicos digitales y la
integracion de la tecnologia digital por parte de sus empresas.

Irlanda se posiciona en séptimo lugar, avanzando una posicion
respecto al afo anterior, lo que le mantiene en una tendencia
positiva. El pais mejora sus resultados respecto al afio anterior
alcanzando los 61,4 puntos. El pais predomina en la integracion de
las tecnologias digitales por parte de sus empresas, principalmente
porque estas destacan en el uso del comercio electrdnico.

Italia se mantiene en los ultimos puestos, ocupando la vigésimo
cuarta posicidén, aunque experimentando un crecimiento de 5
puntos que le llevan a obtener los 43,9. El pais mediterraneo
obtiene sus peores resultados en cuanto a las capacidades digitales
de su poblacidn, lo cual retroalimenta a su vez unos datos inferiores
a los de la UE28 en el uso de servicios online. También muestra
valores negativos respecto al conjunto de Europa en la dimension
de integracién de tecnologias digitales por parte de las empresas.

Letonia continla escalando puestos, adelantando una posicién
respecto al afio anterior al mejorar sus resultados hasta alcanzar
los 50 puntos, aunque todavia situada por debajo del valor del
conjunto de los 28 paises de la UE analizados. Sus mejores
resultados corresponden a las dimensiones de conectividad y
servicios publicos digitales, en los que se sitla por encima de los
valores europeos. Por el contrario, en las areas que mas lejos esta
de los resultados de la UE28 es en la integracién de las tecnologias
digitales por parte de las empresas y la capacitacién digital de la
poblacion.

Lituania ocupa el puesto 14, mejorando sus resultados hasta los
52 puntos, lo que le posibilita mantener la posicion alcanzada el afio
anterior. De este modo, muestra un valor ligeramente mas bajo que
el presentado por la Unién Europea (28).
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El pais se encuentra por encima de los valores europeos en cuanto
a servicios publicos digitales e integracién de las tecnologias por
parte de las empresas; por el contrario, se encuentra por debajo en
conectividad y capacitacién digital de la poblacién.

Luxemburgo se encuentra en sexta posicién, con 61,8 puntos,
perdiendo un puesto respecto al afio anterior, a pesar de haber
mejorado sus resultados. El mejor resultado que obtiene el pais es
en conectividad, siendo la integracién de tecnologias digitales y los
servicios publicos digitales los aspectos mas débiles en el DESI,
encontrandose por debajo de los valores de la UE28.

Malta ocupa la décima posicion, con 58,1 puntos, situdndose por
encima de los valores del conjunto de los 28 paises de la Unidn
Europea analizados. Malta es el lider en cuanto a disponibilidad de
conexion de banda ancha fija (basica, rapida y ultrarrapida), siendo
el Unico pais con una cobertura completa de red ultrarrdpida. Por
otra parte, aunque el pais se muestra lider en cuanto a la
disponibilidad de formularios y servicios completos online, los
resultados que obtiene en la dimensidon de servicios publicos
digitales se encuentran por debajo de los obtenidos por el conjunto
de la UE28.

Polonia se mantiene en el puesto 25 del ranking segun los
resultados en el DESI, obteniendo 41,6 puntos, lo que supone una
mejora en los resultados respecto al afio anterior, aunque se
mantiene alejado de los valores de la UE28. El pais polaco muestra
peores resultados que los del conjunto de la Unidn Europea en todas
las dimensiones destacando la diferencia en servicios publicos
digitales; no obstante, es la dimensién en la que mayor crecimiento
ha experimentado, identificandose la conectividad, el uso de
servicios de Internet y la integracidén por parte de las empresas de
las tecnologias digitales como las principales areas de retos.

Portugal se mantiene en el puesto 19, no pudiendo recuperar las
posiciones perdidas en afios anteriores, aunque experimentdé un
crecimiento que le llevd a los 49,2 puntos. La dimensién que vio
mejorar mas en el Gltimo afo fue la de servicios publicos digitales,
en gran medida gracias a un aumento en los usuarios de la
administracion online. Los aspectos en los que peores resultados
muestra son la capacitacion digital de la poblacion y el uso de
servicios online.

Reino Unido se encuentra en la parte alta del ranking, ocupando
la quinta posicién con 61,9 puntos, mejorando tanto sus resultados
como su posicionamiento. El uso de servicios online es el area en el
que mas destaca el pais anglosajon. Por el contrario, se encuentran
sus peores resultados en conectividad y servicios publicos online.
Ademas, la Comisién Europea sefala que, a pesar de los resultados
positivos en la dimension de capacitacidn digital de la poblacién, la
alta demanda de especialistas TIC hace que las empresas
encuentren dificultades para cubrir sus necesidades.

Republica Checa se posiciona en el puesto 18, perdiendo una
posicion respecto al afio anterior. Aunque ha visto mejorar sus
resultados, consiguiendo 50 puntos, se mantiene por debajo del
valor de la UE28.
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Los valores en las dimensiones de conectividad e integracién de
tecnologia digital son en las que mas se asemeja a los del conjunto
de la Unioén, siendo en la ultima dimensién en la que mejores
resultados obtiene, gracias al comercio electrénico. La Comision
Europea sefala la capacitacién digital de la poblacién como uno de
los principales retos a abordar, dimension que, unida al uso de
servicios online y servicios publicos digitales, son en las que peores
resultados ha obtenido.

Rumania ocupa la penultima posicion manteniendo el puesto
ganado el afio anterior. No obstante, su puntuacién, 36,5 puntos,
se mantiene alejada de la correspondiente a los 28 paises de la
Unién Europea analizados. Sus resultados se encuentran por debajo
de los de la UE28 en todas las dimensiones analizadas, siendo en
conectividad en la que mas se aproxima a la marca europea.

Suecia ocupa la segunda posicién del ranking, perdiendo un puesto
respecto al afio anterior, aunque ha mejorado sus resultados hasta
alcanzar los 69,5 puntos. El pais muestra valores superiores a los
del conjunto de la UE en todas las dimensiones, destacando dentro
del ranking en la destinada a la capacitacion digital de la poblacion.
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5. LAS TIC EN LOS HOGARES
ESPANOLES

Gran parte de la informacion recogida en este capitulo corresponde
al informe “Las TIC en los hogares espafnoles”, que se inicié en 2003
y que recopila informacién trimestral relativa al gasto en servicios
TIC de los hogares, asi como a los usos y actitudes sobre las
tecnologias por parte de los ciudadanos.

Las areas analizadas en el capitulo son: equipamiento, gasto,
conectividad, comunicacion, informacion, entretenimiento,
administracion y gestion de personal, perfil sociodemografico del
internauta, capacidades digitales, comercio electrénico B2C vy la
ciberseguridad en los hogares espafoles.

5.1 Equipamiento

En general, el equipamiento TIC de los hogares espanoles ha
aumentado en los Ultimos doce meses, aunque de una forma mas
moderada que en afos anteriores.

Los equipos tecnoldgicos mas presentes en los hogares siguen
siendo los ordenadores, tanto de sobremesa como portatiles
(88,2%) y el televisor (86,5%). En tercera posicidon continta la
tablet (57,2%) y los reproductores de DVD y Blue Ray (45,8%),
aunque estos Ultimos cada vez menos habituales (han reducido su
disponibilidad en el hogar 3,5 p.p. en el ultimo afo).

Por otro lado, las smart TV mantienen un crecimiento interanual
sostenido, entre 5 p.p. y 6 p.p., y en el tercer trimestre de 2018
sitan su presencia en el 36,2% de los hogares.

FIGURA 48. EQUIPAMIENTO DE LOS HOGARES (%)

Ordenador 88,2

Televisor/TV plana 86,5
Tablet

Reproductor de medios (DVD o BR)
Consola (con y sin conexidn)

Smart TV

Disco duro externo multimedia

Dispositivo para ver contenido de
Internet en TV

Home Cinema

Base: total hogares
Fuente: Panel hogares. Tercer trimestre 2018

Entre los equipos TIC con menos presencia en los hogares estan los
dispositivos para ver contenido audiovisual de Internet en el
televisor, se encuentran en casi dos de cada diez hogares, y el
Home Cinema en el 14,8%.
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En cuanto a los servicios TIC del hogar durante el tercer trimestre
de 2018, la telefonia mdvil es practicamente universal, presente en
el 98% de los hogares; la telefonia fija esta disponible en el 86% e
Internet en el 82,8%. Cuatro de cada diez hogares tienen
contratada televisién de pago.

En términos absolutos, 18,1 millones de hogares disponen de
telefonia mévil, 15,9 millones tienen telefonia fija y 7,5 millones
tienen contratada la televisién de pago.

La evolucién interanual de los servicios TIC en el hogar
practicamente se ha mantenido constante en todos los servicios
excepto en Internet, que aumenté 2,5 puntos porcentuales en los
ultimos doce meses. Este crecimiento fue de la misma magnitud en
ano anterior (2,4 p.p. en 2017) y algo superior dos afos atras (4
p.p. en 2016).

FIGURA 49. SERVICIOS TIC EN EL HOGAR (%)

Porcentaje de hogares con servicios TIC Numero de servicios TIC por hogar
18,1 mill.
15,9 mill.
15,2 mill.
m 4 servicios
3 servicios
86,0 7,5 mill. 2 servicios
40,5 ® 1 servicio
Fijo Mévil TV pago Internet 8,9

Base: total hogares
Fuente: Panel hogares. Tercer trimestre 2018

La mayoria de los hogares tienen contratados tres o cuatro servicios
TIC (40,7% y 37,5% respectivamente), siendo los primeros los que
mas crecieron en el Ultimo afio (1,2 p.p.).

La disponibilidad de mas de un servicio TIC en el hogar en algunas
ocasiones es contratada conjuntamente. En concreto, casi el 80%
de los hogares tienen servicios TIC empaquetados. Este porcentaje
ha ido creciendo en los ultimos afios, aunque se ha ido moderando,
siendo el incremento de 1,9 p.p. en el tercer trimestre de 2018
respecto al mismo trimestre de 2017.

FIGURA 50. PAQUETIZACION DE SERVICIOS TIC (%)
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No
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Base: total hogares
Fuente: Panel hogares
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La tipologia de paquete de servicios TIC mas frecuente en los
hogares es el de tres servicios: telefonia fija, mévil e Internet
(44,3%) seguida de los paquetes que incluyen los cuatro servicios
TIC (40,4%). En el dltimo afio se ha producido un trasvase de
hogares con tres servicios a los de cuatro servicios empaquetados,
pasando a incluir en el paquete la television de pago vy
reduciéndose, por tanto, las diferencias entre ambos porcentajes

(5,4 p.p.).

FIGURA 51. PAQUETES DE SERVICIOS TIC MAS FRECUENTES
(%)

Paquete de Telefonia fija + Internet 443
+ Telefonia movil '
Paquete de Telefonia fija + Internet 40 4
+ TV de Pago + Telefonia movil 4
Paquete de Telefonia fija + Internet 10,1

Paquete de Telefonia fija + Internet
+ TV de Pago

Otro tipo de paquete I 3,4

Base: hogares con paquete
Fuente: Panel hogares. Tercer trimestre 2018

La contratacién conjunta de servicios TIC se realiza principalmente
para conseguir mejores precios (73,1%) y por comodidad (39,2%)
y por la oferta del propio paquete (26,3%). Aunque las razones
econdmicas siguen siendo las mas destacadas, en el Ultimo afio han
perdido relevancia, reduciéndose 2,6 p.p. y 2,8 p.p.

FIGURA 52. PRINCIPALES MOTIVOS DE LA PAQUETIZACION
(%)

Mayor comodidad - 39,2
El paquete estaba de oferta - 26,3

Mejora en las condiciones generales l 25
sobre los servicios por separado !

Por la cobertura en la zona sé6lo I 5
podemos contratar con un operador

Soélo de esta manera podia acceder a los I 49
servicios que queria 4

Otras I 3,1

*Respuesta multiple
Base: hogares con paquete
Fuente: Panel hogares. Tercer trimestre 2018
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PORCENTAIJE DE
INDIVIDUOS CON
EQUIPAMIENTO TIC

Considerando el equipamiento TIC de los individuos, el 93,9%
tienen teléfono mévil y casi seis de cada diez poseen ordenador
portatil (57,8%). En torno al 30% de las personas disponen de
bateria portable del dispositivo de mano (31,9%) o reproductor MP3
y MP4/MP5 (29,3%). Estos reproductores de audio y video son los
gue mas han reducido su disponibilidad en los ultimos doce meses
(2,5 p.p.) mientras que el resto de dispositivos se han mantenido
sin grandes variaciones.

FIGURA 53. EQUIPAMIENTO DE LOS INDIVIDUOS (%)
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SMARTPHONE

43,1%

TABLET

Teléfono movil

Ordenador portatil

Bateria portable de dispositivo mévil

Reproductor MP3, MP4/MP5

Lector de libros digitales

Consola videojuegos portatil

Modem USB-3G/4G

Reloj inteligente

Monitor de actividad

Base: Individuos de 15 afios 0 mas

Fuente: Panel hogares. Tercer trimestre 2018

La penetracion del smartphone para uso personal ronda ya el 80%

entre la poblacién (78,9%) y la de la tableta el 43,1%. Ambos

dispositivos han aumentado su presencia entre la poblaciéon (2,6

p.p. Yy 1,4 p.p. respectivamente), pero de forma mas moderada que
afnos anteriores.

FIGURA 54. SMARTPHONE Y TABLET ENTRE LA POBLACION
(%)

Tablet Smartphone

BSj mS|
No 26,9 No

21,1

Base: Individuos de 15 afios 0 mas
Fuente: Panel hogares. Tercer trimestre 2018

A pesar de la elevada disponibilidad de smartphone entre la
poblacién, no es uno de los dispositivos individuales mejor valorados
en cuanto a su relacién precio/utilidad. El 44% de las personas que
poseen un smartphone consideran que reciben poco o muy poco por
lo que pagan.
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En cambio, el ordenador portatil y la tableta son los mejor
valorados, ya que el 70,9% de las personas con portatil y el 67,8%
de las que poseen tableta consideran que reciben mucho o suficiente
por lo que se pagan.

FIGURA 55. RELACION PRECIO UTILIDAD EQUIPAMIENTO INDIVIDUAL (%)
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57

Base: Individuos de 15 afios 0 mds que disponen del equipamiento
Fuente: Panel hogares. Tercer trimestre 2018

Aunque el home cinema y la videoconsola no son los dispositivos
mas valorados, si son los que mds han mejorado su percepcién
respecto a sus valores de 2017. Asi, los que consideran recibir
mucho por lo que pagan alcanzan porcentajes de 8,8% para la
videoconsola y del 8,4% para el home cinema, entre las personas
que disponen de cada dispositivo.

Estas mismas valoraciones para los servicios TIC reflejan, en
general, menores porcentajes de satisfaccion que los dispositivos.
El 56,1% de los usuarios de telefonia mdvil a través de smartphone
consideran recibir mucho o suficiente por lo que pagan; este
porcentaje se sitla en el 53,6% al considerar el servicio de Internet.
En el ultimo afio, tanto la telefonia fija como la movil (no
smartphone) empeoraron ligeramente sus valoraciones, aquellos
que creen recibir poco 0 muy poco por lo que pagan subieron al
53,7% vy 54,8%, respectivamente.

FIGURA 56. RELACION PRECIO UTILIDAD SERVICIOS TIC (%)
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Telefonia Movil  Internet Telefonia Fija TV de pago Telefonia Mdvil
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Base: Individuos de 15 afios o mas que disponen del equipamiento
Fuente: Panel hogares. Tercer trimestre 2018
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El gasto en
servicios TIC se
mantuvo por
encima de los
3.000 millones
de euros en
2018

DISTRIBUCION DEL
GASTO EN SERVICIOS
TIC

5.2 Gasto TIC

Gasto total en servicios TIC

El Gltimo dato de gasto en servicios TIC disponible corresponde al
tercer trimestre de 2018. Se sitla en 3.002 millones de euros, con
un decrecimiento interanual del 1,5%.

La distribucion del gasto absoluto en los distintos servicios TIC
presenta la telefonia mévil como el servicio con mayor gasto, un
total de 1.249 millones de euros. Le sigue el gasto en Internet con
762 millones y la telefonia fija con 669 millones. Finalmente, el
servicio que acumula menos gasto es la TV de pago, con 322
millones de euros.

FIGURA 57. GASTO TOTAL TIC POR SERVICIOS EN MILLONES
DE EUROS
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En la comparativa de los gastos de los distintos servicios respecto
al mismo trimestre del afio anterior se observa un descenso
general, solo el servicio de Internet incrementd su gasto,
concretamente un 8,1%. El descenso en TV de pago fue del 6,1%;
en telefonia movil fue del 4,9% vy el de la telefonia fija cayd mas
moderadamente, un 2,6%.

FIGURA 58. DISTRIBUCION DEL GASTO TIC EN PORCENTAJE
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En cuanto al reparto relativo del gasto en servicios TIC, se observa
un descenso importante del peso de la telefonia moévil, que en gran
medida repercute en un aumento de la cuota de gasto en Internet.
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A pesar de esto, el porcentaje de gasto en telefonia movil (41,6%)
casi duplica al de telefonia fija (22,3%), correspondiendo una
cuarta parte al servicio de Internet (25,4%) y el restante 10,7% se
asocia con la television de pago.

Gasto medio en servicios TIC

A nivel de hogar, el gasto medio en servicios TIC es de 65,6€ al
mes, IVA incluido. Es ligeramente inferior al de 2017, que alcanzé
su maximo con 66,9¢€.

FIGURA 59. GASTO MEDIO POR HOGAR EN SERVICIOS TIC
(€/MES)
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El reparto de este gasto mensual entre los diferentes servicios TIC,
considerando Unicamente los hogares que disponen de cada uno de
ellos, es el siguiente: 27,9€ al mes en telefonia movil, 20,2€/mes
en Internet, 17,4€/mes en TV de pago y 17€ en telefonia fija.

La evolucidén interanual refleja un descenso de 1,4€ tanto en
telefonia mévil como en television de pago, la telefonia fija se
redujo 0,4 euros e Internet fue el Gnico servicio que incrementé su
gasto medio mensual, sin llegar a un euro (0,8€).

FIGURA 60. GASTO MEDIO POR HOGAR Y SERVICIO (€/MES,
IVA INCLUIDO)
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Fuente: Panel hogares. Tercer trimestre 2018
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PORCENTAJE DE
HOGARES CON ACCESO A
INTERNET A TRAVES DE
FIBRA OPTICA

59,3%
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5.3 Conectividad

El porcentaje de hogares con conexion a Internet continla
creciendo en 2018, y alcanza el 82,2% durante el tercer trimestre.
El incremento interanual ha ido en la misma linea que el crecimiento
experimentado el afio anterior, fue de 2,3 puntos porcentuales
frente a 2,6 p.p.

FIGURA 61. PENETRACION DE INTERNET EN LOS HOGARES
ESPANOLES (%)
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Es destacable el fuerte incremento que estd experimentando la
conexion a través de fibra dptica en los Ultimos afios. Desde 2015
ha pasado del 19,2% al 59,3% en el tercer trimestre de 2018. Estos
crecimientos siempre son en detrimento de la conexidon mediante
ADSL, que es la tecnologia de acceso de una cuarta parte de los
hogares con Internet.

Por otro lado, se observa un posible cambio de tendencia en cuanto
al acceso con banda ancha para el ordenador. En los dos afios
anteriores se ha reducido ligeramente, pero este afio crecié 3,3 p.p.
hasta situarse en el 14,3% de los hogares con conexién a Internet.

FIGURA 62. TIPO DE CONEXION A INTERNET EN LOS HOGARES
ESPANOLES CON ACCESO A INTERNET (%)
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Fuente: Panel hogares. Tercer trimestre 2018
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Mas del 90% de
los usuarios de
Internet en los
ultimos tres
meses se conecta
a diario o varias
veces a la
semana
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Analizando el uso que las personas hacen de Internet, en cuanto a
su frecuencia y su ultimo acceso, la gran mayoria de la poblacién
se conectd a la red el dia anterior a la encuesta (72,7%).

FIGURA 63. ULTIMO ACCESO A INTERNET (%)
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Fuente: Panel de Hogares. Tercer trimestre 2018

Respecto a la frecuencia de uso de Internet, se ha intensificado en
el Ultimo afio, aunque de forma mas moderada que el anterior. El
93,8% de los internautas de los Ultimos tres meses se conecta o
bien diariamente (83,3%) o bien varias veces a la semana (10,5%).

FIGURA 64. FRECUENCIA DE USO INTERNET EN EL ULTIMO
TRIMESTRE (%)
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Base: Usuarios de Internet en los Gltimos 3 meses
Fuente: Panel de Hogares. Tercer trimestre 2018

El lugar de acceso para los internautas de los Ultimos tres meses
sigue siendo, principalmente, el propio hogar (95,3%). Desde el
trabajo y desde casa de familiares y amigos se conectan en torno
al 40% de los internautas. Practicamente han aumentado todos los
lugares de acceso respecto al afio anterior, de manera destacada la
conexion desde el lugar de trabajo, que aumenté 3,8 p.p. La
conexion en movilidad (como en el transporte publico) se sitda en
el 16,6% con un incremento interanual de 2,2 p.p., muy similar al
del afio anterior.
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En lo relativo al dispositivo utilizado para conectarse a Internet, el
teléfono movil continlda a la cabeza con un porcentaje del 88,7% vy
un incremento de 4 p.p, manteniendo la tendencia de crecimiento
de afos anteriores. El ordenador portatil, el de sobremesa y la
tablet son los siguientes mas frecuentes alcanzando el 53,9%;
45,8% y 35,6% respectivamente. Destaca el avance
experimentado por la Smart TV a este respecto, que crecié 4 puntos
porcentuales hasta situarse en el 16%.

FIGURA 65. LUGARES Y DISPOSITIVOS DE ACCESO A INTERNET
(%)
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El 46,8% de los usuarios de Internet se consideran avanzados en
su manejo, y un 20,9% se ven expertos. Una tercera parte creen
que su uso es de principiante.

FIGURA 66. MANEJO Y USO DE INTERNET POR LOS
INTERNAUTAS (%)
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Base: Usuarios de Internet
Fuente: Panel de Hogares. Tercer trimestre 2018

Frente al porcentaje de hogares con algun teléfono movil, que era
del 98%, se observa un 93,9% de la poblaciéon de 15 afios o0 mas
que utiliza este dispositivo. Con mayor frecuencia su uso es diario
(81,2%), con un crecimiento en 2018 de 2,9 p.p., algo menor que
el incremento del afio anterior (3,5 p.p.).
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El 81,5% de los
smartphones y el
65% de las
tablets tienen
sistema operativo
Android
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En consonancia con el aumento de usuarios, se ha ido reduciendo
el porcentaje de personas que no utilizan el teléfono mavil, pasando
de 5,9% en 2017 a 5,5% en 2018.

FIGURA 67. FRECUENCIA USO MOVIL (%)
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Fuente: Panel de Hogares. Tercer trimestre 2018

Los sistemas operativos Android y iOS son los mas frecuentes, tanto
en smartphone como en tablet. El 81,5% de las personas con
smartphone tienen en su dispositivo el sistema operativo Android,
reduciéndose este porcentaje al 65% en el caso de la tablet. Por
otro lado, las personas con dispositivos iOS alcanzan el 14% en el
caso del smartphone y el 20,2% en el caso de la tablet.

FIGURA 68. SISTEMA OPERATIVO EN DISPOSITIVOS MOVILES
(%)
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Fuente: Panel de Hogares. Tercer trimestre 2018

En el Ultimo afio se observa un aumento de las personas que poseen
un smartphone con sistema operativo iOS (1,1 p.p.) mientras que,
para las tablets, Android fue el que mas crecié (2,5 p.p.).

La descarga de aplicaciones en el Ultimo mes para el smartphone o
la tablet se ha mantenido estable en los Gltimos doce meses: casi
el 45% de los duefios de estos dispositivos descargaron
aplicaciones.
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FIGURA 69. DESCARGAS DE  APLICACIONES PARA
SMARTPHONES / TABLETS EN EL ULTIMO MES (%)
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Base: Individuos de 15 afios o mas que dispone de smartphone y/o tablet
Fuente: Panel de Hogares. Tercer trimestre 2018

Esta descarga es bastante esporadica, el 55,6% de los usuarios de
smartphone o tablet descarga aplicaciones con frecuencia inferior
al mes. El 10,8% descarga mensualmente y el 6% cada dos
semanas.

FIGURA 70. FRECUENCIA DE DESCARGAS DE APLICACIONES
PARA SMARTPHONES / TABLETS EN EL ULTIMO MES (%)
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En la gran mayoria de las ocasiones, las descargas de aplicaciones
para smartphone o tableta se realizan desde la tienda de
aplicaciones del sistema operativo (94,4%), y de manera mucho
menos frecuente desde foros/paginas webs de descarga o desde la
tienda de aplicaciones del fabricante.

FIGURA 71. LUGAR DE DESCARGA DE APLICACIONES PARA
SMARTPHONES / TABLETS EN EL ULTIMO MES (%)
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Fuente: Panel de Hogares. Tercer trimestre 2018
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Interanualmente se observan ligeros incrementos de las descargas
desde la tienda de aplicaciones del sistema operativo (0,5 p.p.) vy
de la del fabricante (0,7 p.p.); Y un descenso algo mayor desde
foros y paginas webs de descargas.

5.4 Comunicacion

En este apartado se distingue la comunicacion tradicional,
fundamentalmente basada en las llamadas realizadas y recibidas
con el teléfono movil, asi como el uso de SMS, y la comunicacion
basada en Internet, que incluye distintos servicios que requieren la
disponibilidad de Internet para poder utilizarlos.

La comunicacidon tradicional se mantiene estable en los ultimos
anos, con apenas variaciones en la frecuencia de llamadas a través
del mévil. Tanto las llamadas realizadas como las recibidas tienen
frecuencia diaria o semanal mayoritariamente.

FIGURA 72. COMUNICACION TRADICIONAL CON EL TELEFONO
MOVIL. LLAMADAS (%)
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Fuente: Panel de Hogares. Tercer trimestre 2018

Los mensajes SMS los utiliza el 45,1% de los usuarios de teléfono
movil de forma esporadica, y una cuarta parte nunca recurre a ellos.
Igualmente, el uso de este tipo de comunicacion se mantiene
estable, sin reducirse.

FIGURA 73. COMUNICACION TRADICIONAL CON EL TELEFONO
MOVIL. MENSAJES SMS (%)
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Fuente: Panel de Hogares. Tercer trimestre 2018
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DE COMUNICACIONES
BASADAS EN INTERNET
DE LOS A TRAVES DE
SMARTPHONE (%)

Respecto la comunicacién basada en Internet en los ultimos tres
meses, los servicios considerados son: la mensajeria instantanea
de tipo WhatsApp, las llamadas de voz a través de Internet, el
correo electrénico y las redes sociales.

El uso de mensajeria instantanea y llamadas de voz a través de
Internet, ha reducido su frecuencia de uso. El 37,2% de los usuarios
de mensajeria instantanea utiliza este servicio varias veces al dia,
frente al 42,8% del mismo trimestre del afio anterior, reduciéndose
5,6 puntos porcentuales.

FIGURA 74. FRECUENCIA DE USO DE SERVICIOS DE INTERNET
(%)
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Fuente: Panel de Hogares. Tercer trimestre 2018

Por otro lado, el porcentaje de usuarios diarios de llamadas de voz
tipo WhatsApp disminuyo 1,5 p.p. pasando del 22,4% en el tercer
trimestre de 2017 al 20,9% doce meses después. Su incremento de
uso semanal alcanzoé los 2,5 p.p. hasta situarse en el 32,8%.

La frecuencia de uso del correo electrénico y de redes sociales
apenas han sufrido variaciones en el Ultimo ano. Siete de cada diez
usuarios utilizan las redes sociales varias veces al dia y este
porcentaje se sitla en el 47,3% al considerar el correo electrénico.
Claramente son los servicios con mayores porcentajes de uso diario,
de los cuatro considerados.

FIGURA 75. COMUNICACION EN INTERNET POR TIPO DE
SERVICIOS (%)
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Analizando el tipo y el lugar de acceso utilizado para acceder a estos
servicios, asi como el tipo de dispositivo de conexién, se observa
que estos servicios de comunicacidn se usan principalmente
mediante conexién movil a través de un smartphone y también con
acceso fijo desde el propio hogar.

La comunicacion a través de Internet fijo (desde el hogar o desde
el trabajo) se ha reducido en el Ultimo afio para todos los servicios
considerados. Este descenso es destacado en el caso de las
conexiones fijas desde el hogar para las llamadas tipo Skype (-9,2
p.p.) v las redes sociales (-4,3 p.p.), situandose en porcentajes del
59,6% y 71,4% respectivamente.

A la par que descendieron las comunicaciones a través de Internet
fija, también aumentaron aquellas comunicaciones en movilidad,
bien a través de smartphone o bien a través de la tablet. Siete de
cada diez usuarios (70,9%) de llamadas tipo Skype las realizan
desde su teléfono inteligente, casi 8 p.p. mas que doce meses atras.

5.5 Informacion

Entre los usos de Internet mas comunes destaca la busqueda de
informacion. El 83,7% de los internautas de 15 afios y mas han
utilizado la Red en los Ultimos tres meses para realizar busquedas
de informacion. La consulta de noticias se sitla en el 72,1% de los
casos, mientras que la visita a webs de las administraciones
publicas y la lectura de blogs y foros alcanzan el 42,8% y 65,3% de
los usuarios, respectivamente.

En el ultimo ano han crecido principalmente la consulta de noticias
y la visita a webs de las administraciones publicas, con aumentos
de 3,1y 2,7 puntos porcentuales.

FIGURA 76. USO DE INTERNET COMO FUENTE DE INFORMACION
EN LOS ULTIMOS TRES MESES (%)
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Fuente: Panel hogares. Tercer trimestre 2018

Tras este aumento en la consulta de noticias en Internet se observa

también un aumento en la descarga de este tipo de aplicaciones en
el smartphone o en la tablet.
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En el ultimo mes, el 84% de las personas que descargaron
aplicaciones en sus dispositivos lo hicieron de aplicaciones de
noticias. El 46,8% de estas personas las consultan varias veces al
dia y el 27,1% varias veces a la semana.

FIGURA 77. USO DE APLICACIONES DE INFORMACION EN EL SMARTPHONE/TABLET EN EL
ULTIMO MES (%)
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Fuente: Panel hogares. Tercer trimestre 2018

Tras un descenso interanual de 1,9 puntos porcentuales, el 22,6%
de los internautas de 15 afios y mas, declaran usar microblogging.
La razon principal (57,8%) es el hecho de estar informado
permanentemente sobre temas de interés.

Ademads, también resulta relevante la posibilidad de compartir
noticias, imagenes o videos de relevancia, sefialada por el 34,2%
de los encuestados, asi como poder interactuar con otros usuarios
(36,2%).

FIGURA 78. USO DE MICROBLOGGING Y RAZONES DE USO (%)
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Las tecnologias de la informacién han facilitado nuevas y variadas
posibilidades de entretenimiento para los usuarios. En este
apartado se recogen indicadores sobre la contratacion y el consumo
de contenidos audiovisuales, videojuegos, musica o libros
electrénicos.

5.6 Entretenimiento

FIGURA 79. CONTENIDOS AUDIOVISUALES EN EL HOGAR (%)
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A finales de 2018 se contabiliza un 40,5% de hogares con TV de
pago contratada. Este indicador presenta valores estables durante
los Ultimos doce meses.

La suscripcion de video en streaming para poder visionar contenido
en directo a través de Internet, aumenta 2,5 puntos porcentuales y
alcanza ya el 10,9% de los hogares.

Asimismo, se observa un incremento de uso de los internautas tanto
en el video streaming a través de la Red, como en la descarga de
aplicaciones de video en smartphone o Tablet, alcanzando un
31,2% en primero de los casos y un 81,2% en el segundo.

FIGURA 80. CONSUMO DE CONTENIDOS AUDIOVISUALES POR
EL INDIVIDUO (%)
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Fuente: Panel de Hogares. Tercer trimestre 2018

Durante el tercer trimestre de 2018, se constata el uso frecuente
de los videojuegos entre la poblacidn espafiola de 15 afios 0 mas;
el 48,3% de las personas dispone de consola de videojuegos y en
el 17,2% de los casos, esa consola es portatil. Su disponibilidad se
ha mantenido muy estable en los Ultimos doce meses.
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FIGURA 81. DISPONIBILIDAD DE VIDEOCONSOLA (%)
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También la descarga de videojuegos en el smartphone o en la tablet
es bastante frecuente entre la poblacidn. Durante el tercer trimestre
de 2018, el 53,3% de las personas que descargaron algun tipo de
aplicaciéon en su smartphone/tablet, lo hicieron de una app de
juegos.

FIGURA 82. USUARIOS QUE DESCARGARON JUEGOS EN
SMARTPHONES O TABLET (%)
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Fuente: Panel hogares. Tercer trimestre 2018

Ademads, se recoge informacidn sobre mas dispositivos portatiles
como el reproductor de musica o video (MP3, MP4 o MP5), utilizados
por el 29,3% de los individuos de 15 afos o0 mas y el lector de libros
digital, disponible entre el 20,5% de la poblacién.

En el caso del reproductor de video se aprecia un descenso
interanual de 2,8 puntos, mientras que, en el caso del libro digital,
por el contrario, se observa un ligero aumento de 0,6 puntos
porcentuales.
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FIGURA 83. DISPONIBILIDAD DE LIBRO ELECTRONICO Y
REPRODUCTOR DE MP4 (%)
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Fuente: Panel de Hogares. Tercer trimestre 2018

En este trimestre se aprecia un ligero aumento en la descarga de
aplicaciones relacionadas con contenidos digitales musicales;
cuatro de cada diez usuarios que descargan aplicaciones en
smartphone o tablet lo hacen de aplicaciones de musica.

FIGURA 84. USUARIOS QUE DESCARGARON APPS DE MUSICA EN
SMARTPHONES O TABLET (%)
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Fuente: Panel hogares. Tercer trimestre 2018

5.7 Administracion y gestion personal

Finanzas, descarga de software y economia de plataformas

Una vez estudiados los principales usos que permite Internet para
el entretenimiento, en este apartado se recogen practicas para la
ulilizacion de la banca electrénica y la compra de productos y
servicios a través de Internet.

Destaca el aumento interanual en el uso de la banca electronica; En
este caso, se aprecia un incremento de 5,3 puntos para alcanzar el
53,4% de los internautas de 15 afios 0 mas.

La Red también ofrece aplicaciones de economia de plataformas
mediante las cuales se puede compartir o intercambiar servicios a
través de plataformas digitales. El porcentaje de sus usuarios en
2018 se reduce 1,2 puntos porcentuales y se situa en el 17,6%.
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El 17,6% de
internautas ha
utilizado la
economia de
plataformas en
alguna ocasion

FIGURA 85. USOS DE ADMINISTR,ACI(’)N/ GESTION PERSONAL
A TRAVES DE INTERNET EN LOS ULTIMOS 3 MESES (%)
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Fuente: Panel hogares. Tercer trimestre 2018

Entre las principales razones para usar la economia de plataformas
estan la comodidad (48,5%), la reduccidn de gastos frente a
servicios tradicionales (42,8%) vy la obtencion de ingresos
adicionales (37,6%), todos ellos con incrementos positivos respecto
al mismo trimestre de 2017.

FIGURA 86. RAZONES DE USO/ NO USO DE LA ECONOMIiA DE PLATAFORMAS (%)
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Fuente: Panel hogares. Tercer trimestre 2018
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Por el contrario y entre los motivos argumentados para no utilizar
estas aplicaciones, destacan la preferencia por el método tradicional
(42,9%), la falta de regulacion (27,4%), la falta de visibilidad del
servicio (24,9%), ademas de provocar incomodidad por su posible
uso (23,9%).

Administracion electrénica

La iteracién de la poblacion espafiola con la administracién publica
a través de Internet ya es un hecho consolidado. No obstante, y
aunque esta iteracion facilita multitud de tramites, el uso de la e-
administracion, aun contando con una penetracion del 39,1 %, ha
experimentado un detrimento interanual de 1,5 puntos
porcentuales.

FIGURA 87. USO DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA EN
ALGUNA OCASION (%)
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Fuente: Panel hogares. Tercer trimestre 2018

Hechos como que el 88,5% de las personas que contactaron con la
administracion a través de Internet realice el tramite completo
online, que el 72,2% descargue un formulario de la Red para
rellenarlo posteriormente, o que el 46,3% de los internautas
prefieran hacer la declaracion de la renta a través de Internet frente
a otros medios tradicionales, demuestran la utilidad que encuentran
los usuarios en este servicio de iteracion con la e-administracion.

Gestion personal desde smartphone o tablet
La descarga de aplicaciones relacionadas con mapas y navegacion
son muy frecuentes entre la poblacién espafola de 15 afios o mas.

FIGURA 88. DESCARGA DE APLICACIONES DE MAPAS Y
NAVEGACION EN EL MOVIL (%)

= Si
No

Base: individuos de 15 y mds afios que han descargado aplicaciones en smartphone/tablet
Fuente: Panel hogares. Tercer trimestre 2018
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Edad, situacién
laboral y nivel de
estudio, son las
tres variables que
mayores
desigualdades
presentan en la
conexion a
Internet

En el tercer trimestre del afio 2018, el 83,3% de las personas que
descargaron aplicaciones en su smartphone o tablet, lo hicieron de
este tipo de aplicaciones de geolocalizacion, lo que supone un
incremento interanual de 1,6 puntos porcentuales.

5.8 Perfil sociodemografico del internauta

El acceso a Internet continlia un afio mas su expansion y avanza en
su camino de conseguir ser un servicio universal entre la poblacién.
En 2018 el 87,3% de las personas de 15 afios o mas se ha
conectado a la Red en alguna ocasién, lo que supone un crecimiento
interanual de 1,3 puntos porcentuales.

FIGURA 89. POBLACION CONECTADA A INTERNET EN ALGUNA
OCASION (%)

86.0 87,3
81.0 82,7
78,6
1 I I

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Base: poblacién de 16 a 74 afios
Fuente: ONTSI sobre datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE)

A continuacion, se estudian los distintos niveles de uso de la Red
en funcién de diferentes variables sociodemograficas tales como el
género, la edad, la situacién laboral, el nivel de estudios, el habitat
y el nivel de renta.

En cuanto al género, el acceso a Internet en alguna ocasion cada
ano equipara mas hombres y mujeres; en 2018 Unicamente distan
en un punto porcentual -87,8% en el caso de los hombres y 86,8%
en el caso de las mujeres-.

Por su parte, la variable edad muestra diferencias respecto a la
conexion a Internet; la poblacién mas joven muestra valores de
acceso a Internet casi universales con un 98,5% mientras que el
grupo estudiado de mayor edad (65 a 74 afos), presenta una
penetracion de 52,9%. No obstante, este ultimo, es el grupo de
edad que ha experimentado mayor crecimiento interanual,
concretamente 6,4 puntos porcentuales.

La variable sociodemografica nivel de estudios muestra una relacién
positiva, siendo mayor la penetracion del acceso a Internet entre
aquellos con estudios mas altos que entre los que presentan menor
nivel educativo.

La situacién laboral de los usuarios también muestra diferencias en
relacién con el uso de la Red, recogiendo mayores incrementos las
situaciones con mayor margen de mejora, tales como las personas
que se dedican a labores del hogar y pensionistas.

El tamano de habitat es la variable que menos diferencia entre sus
categorias, puesto que todas ellas muestran penetraciones por
encima del 80%. Destaca el incremento de 3 puntos en el uso de
Internet dentro de los municipios inferiores a 10.000 habitantes.
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En cuanto a la relacién entre el acceso a Internet y el nivel de renta,
esta se muestra proporcional, siendo mayor la conexién entre
aquellos de mayor renta.

No obstante, es especialmente relevante el crecimiento interanual
de los usuarios cuya renta esta por debajo de 900 euros, cuyo
crecimiento interanual se cifra en 6 puntos porcentuales.

FIGURA 90. INTERNAUTAS SEG’l'.lN: SEXO, EDAD, NIVEL DE ESTUDIOS, SITUACION
LABORAL, NIVEL DE RENTA, HABITAT (%)
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Base: poblacién de 16 a 74 afios
Fuente: ONTSI sobre datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE)

5.9 Uso de TIC en el trabajo

En este capitulo, y como novedad en este estudio, se incluyen
indicadores del uso de las TIC en el trabajo, observando también
su implantacién en la poblacién espafiola teniendo en cuenta
diferentes variables sociodemogriaficas.

El 71,7% de los internautas que trabajaron en la ultima semana,
hicieron uso de las TIC para el desempefo de su actividad laboral.

Cabe destacar el uso que hacen las mujeres de dispositivos moviles
u ordenadores de sobremesa (66,9%). Son 4,6 puntos porcentuales
mas que el dato recogido en el caso de los hombres.

Sin embargo, por otro lado, en el uso de equipos o maquinarias
automatizadas se observa mayor penetracion por parte de los
hombres, concretamente un 19%, frente al 13,2% de las mujeres.
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FIGURA 92.

FIGURA 91. UTILIZACION DE LAS TIC EN EL TRABAJO (%)
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Base: Internautas en los ultimos tres meses de 16 a 74 afios que trabajaron en la Gltima

semana

Base*: Internautas en los Ultimos tres meses de 16 a 74 afios que
trabajaron en la ultima semana dentro de cada categoria de género
Fuente: ONTSI sobre datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Las distintas variables sociodemograficas marcan diferentes
intensidades de uso en cuanto a la utilizacién de las TIC en el
trabajo. Las variables que mas acentlan esas diferencias son el
nivel de estudios y el nivel de renta, en ambos casos, a superior
nivel tanto de estudios como de renta, mayor es el uso de las TIC

en el trabajo.
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Base*: Internautas en los ultimos tres meses de 16 a 74 afios que trabajaron en la ultima
semana dentro de cada categoria de las variables sociodemogréficas

Fuente: ONTSI sobre datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE)
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INCREMENTO
PREVISTO DEL
VOLUMEN TOTAL DE
COMERCIO
ELECTRONICO

Cabe destacar que la edad, sin embargo, no marca apenas
diferencias en cuanto a la utilizacién de las tecnologias de la
informacion y la comunicacidon en el trabajo entre la poblacidon
espafiola. Algo similar ocurre con la variable género, que muestra
una pequefia diferencia de 1,6 puntos porcentuales entre hombres
y mujeres.

5.10 Comercio electréonico B2C en Espaia

A continuacién, se detallan una serie de indicadores que muestran
la situacién del comercio electrénico B2C en Espafia, entendiendo
como tal la realizacidén de compra/venta de bienes y servicios entre
empresas y consumidores a través de Internet. Los Ultimos datos
disponibles de este apartado corresponden al afio 2017 aunque
también se presenta una estimacion del volumen total de comercio
electrénico para 2018.

Volumen del comercio electronico en Espaifia y nimero de
compradores por Internet

El volumen de comercio electronico B2C en Espafia aumenta
nuevamente respecto al afo anterior, manteniendo su tendencia
positiva.

En 2017 el volumen total de comercio electrénico alcanzd los
31.347 millones de euros, con una prevision para 2018 de 41.509
millones. Por tanto, el incremento estimado en 2018 es del 32,4%.

FIGURA 93. VOLUMEN DE COMERCIO ELECTRONICO B2C
(MILLONES DE EUROS)

Volumen B2C ( millones de euros)

41.509

6.695 7-760

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018*

*dato estimado
Fuente: ONTSI con datos CNMC

La cifra del volumen total en comercio electrénico viene
determinada por tres variables. Por un lado, el porcentaje total de
internautas, que en 2017 aumenta 4,7 p.p., pasando del 81,7% en
2016 al 86,4% en 2017. Es un crecimiento ligeramente superior al
de afios anteriores.

Por otro lado, el nimero absoluto de internautas compradores que
este afio ha crecido un 8,5%, aumentando de 21,2 a 22,9 millones
de individuos, lo que supone que los compradores a través de
Internet han pasado de un 65,9% en 2016 al actual 67,4% (del
total de internautas).

Por ultimo, el gasto medio anual por individuo comprador, el cual
crece un 14,0%, pasando de 1.199€ en 2016 a 1.366€ en 2017.
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FIGURA 94. PORCENTAJE DE INTERNAUTAS COMPRADORES (%)
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Fuente: ONTSI con datos CNMC

5.11La Ciberseguridad en los hogares
espainoles

El siguiente apartado se ha elaborado con la informacién
correspondiente al segundo semestre de 2018 contenida en el
“Estudio sobre la Ciberseguridad y Confianza en los hogares
espafioles”, publicado periédicamente por el ONTSI desde 2013.

En este estudio se realiza un diagndstico sobre el estado de la
ciberseguridad de la ciudadania digital, investigando la adopcién de
medidas de seguridad y el nivel de incidencia de situaciones que
pueden constituir riesgos de seguridad, asi como el grado de
confianza que los ciudadanos espafioles depositan en la Sociedad
de la Informacion.

Para poder abordar esta investigacion se utiliza una doble
metodologia que, por un lado, obtiene datos declarados de los
ciudadanos a través de encuestas online, y por otro, los datos reales
de la monitorizacién de sus equipos y dispositivos moviles a través
de un software denominado Pinkerton, desarrollado por Hispasec
Sistemas.

La comparacién de ambos tipos de informacidén ofrece una visidn
mas completa de la situaciéon de la ciberseguridad entre la poblacion
espafola.

Medidas de seguridad en los hogares

Las medidas de seguridad mas presentes en los ordenadores
personales son los cortafuegos (95,6%) y el uso habitual con
permisos reducidos (92,9%), de las que no son conscientes los
usuarios en la mayoria de los casos, tras observar las diferencias
entre estos datos y los declarados (35,3% vy 12,7%
respectivamente).
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MEDIDAS REALES DE
SEGURIDAD PC (REAL)

FIGURA 95. MEDIDAS DE SEGURIDAD UTILIZADAS EN LOS
ORDENADORES DECLARADAS VS. REAL (%)
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H Real Declarado

Base: Usuarios de PC
Fuente: Estudio sobre la Ciberseguridad y Confianza en los hogares espafioles, ONTSI.

Los usuarios si son mas conscientes de la disponibilidad de
programas antivirus en su ordenador (88,8% real frente al 68,4%
declarado), a pesar de que la tendencia del dato declarado es
negativa respecto al segundo semestre del afio anterior (-5,2 p.p.).
Igualmente se redujo la eliminacion declarada de archivos
temporales y cookies (-3,8 p.p.). Por otro lado, se incrementd
ligeramente el uso del DNI electrénico para firmar operaciones
online en Internet (1,9 p.p.) hasta alcanzar el 15%.

FIGURA 96. MEDIDAS DE SEGURIDAD UTILIZADAS EN LOS
DISPOSITIVOS ANDROID DECLARADAS VS. REAL (%)
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Base: Usuarios que disponen de dispositivo Android
Fuente: Estudio sobre la Ciberseguridad y Confianza en los hogares espafioles, ONTSI

En relacién con las medidas de seguridad de dispositivos Android
(smartphones o tablets), coincide el dato real y declarado de la
disponibilidad de antivirus, que ronda el 50%. Ocho de cada diez
personas con dispositivo Android declaran poseer un sistema de
desbloqueo del terminal, como pin o patrén, frente al 22% que
realmente disponen de él.
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6,2%

USUARIOS CON
CONEXION WIFI
PROPIA NO
PROTEGIDA

Analizando las medidas de seguridad utilizadas en las redes
inaldambricas se observa que casi el 40% de las personas con
conexion WIiFi propia disponen de un sistema de proteccion con
estandar WPA2. Este porcentaje se ha mantenido muy estable en
los Gltimos dos afios.

FIGURA 97. MEDIDAS DE SEGURIDAD UTILIZADAS EN LAS
REDES INALAMBRICAS WIFI (%)

m Estandar WPA2
Estandar WPA

m Estandar WEP

B Red protegida, desconoce el
sistema

m Desconoce si la red esta protegida

® Red no protegida

Base: Usuarios WiFi con conexion propia
Fuente: Estudio sobre la Ciberseguridad y Confianza en los hogares espafioles, ONTSI

Estdndares menos seguros como WPA y WPE son utilizados por un
9,4% vy 5,3% de los usuarios. Por otro lado, aiin hay un 18,8% de
personas con WiFi propia que no tienen esta red protegida o que no
saben el tipo de proteccién disponible. En el Gltimo afio aumento
1,3 p.p. el porcentaje de personas con WiFi no protegida, hasta el
6,2%.

Durante el segundo semestre de 2018, las medidas de seguridad
mas frecuentes utilizadas en dispositivos Android son el sistema de
desbloqueo de tipo pin o patron (79,9%), el bloqueo automatico
(71,4%) y las copias de seguridad (63,5%). Esta ultima medida ha
experimentado un notable incremento en los ultimos doce meses,
de 7,6 puntos porcentuales. También aumentdé el sistema de
desbloqueo de dispositivos (3 p.p.) y el sistema de bloqueo remoto
del terminal (2,5 p.p.).

FIGURA 98. MEDIDAS DE SEGURIDAD UTILIZADAS EN LOS
SMARTPHONES O TABLETS (%)
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Fuente: Estudio sobre la Ciberseguridad y Confianza en los hogares espafioles, ONTSI
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El uso de la tarjeta
prepago al comprar
online aumenté 3,4
p.p. en el Ultimo ano

Habitos de comportamiento en la navegacion y uso de
Internet

En general, los habitos de buen comportamiento a la hora utilizar
la banca o comercio electrénico estan muy extendidos entre sus
usuarios en 2018. Nueve de cada diez vigilan periédicamente los
movimientos de su cuenta bancaria y el 88,4% cierra la sesién al
terminar las operaciones de banca o de comercio online.

Por encima del 80% de los usuarios de banca o comercio electrénico
evita usar equipos publicos compartidos o evita lugares donde
puede ser observado al utilizar estos servicios. Tres de cada cuatro
se cercioran de utilizar una conexioén segura al operar o no facilitan
datos/contrasefias por email o por teléfono.

A pesar del buen comportamiento al usar el comercio o la banca
online, el andlisis de la evolucidn refleja un descenso interanual de
estos porcentajes de 1,5 p.p. de media. El Unico habito que ha
mantenido una tendencia creciente es el uso de tarjetas prepago o
tarjetas monedero, que aumenté 3,4 p.p. en el Ultimo afio y se sitla
en el 43,9% durante el segundo semestre de 2018.

FIGURA 99. HABITOS DE COMPORTAMIENTO EN EL USO DE LA
BANCA Y COMERCIO ELECTRONICO (%)
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Base: usuarios de Internet que utilizan banca online y/o comercio electrénico
Fuente: Estudio sobre la Ciberseguridad y Confianza en los hogares espafioles, ONTSI

Respecto a los habitos de comportamiento al utilizar las redes
sociales, el 47,8% de sus usuarios la tienen configurada para que
su informacién pueda ser vista solo por sus amigos o contactos y el
21,2% permite acceder a su informacion también a amigos de sus
amigos.

En el nivel mas alto de proteccidn estan aquellos que permiten
acceder a sus datos solo a algunos de sus contactos, opcién seguida
por el 13% de los usuarios de redes sociales.

Este porcentaje es muy similar al de los usuarios que permiten que
su informacioén pueda ser vista por cualquier usuario de la red social
(12,6%). En los ultimos doce meses, ambos tipos de usuarios se
incrementaron: 2 p.p. los primeros y 1,3 p.p. los segundos.
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HABITOS DE
SEGURIDAD EN REDES
SOCIALES

FIGURA 100. HABITOS DE COMPORTAMIENTO EN EL USO DE LAS
REDES SOCIALES (%)
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Base: usuarios de Internet que utilizan redes sociales
Fuente: Estudio sobre la Ciberseguridad y Confianza en los hogares espafioles, ONTSI

La gran mayoria de los usuarios de redes sociales permite ver sus
datos solo a sus amigos o contactos (47,8%), aunque este
porcentaje descendid 1,5 p.p. en los Ultimos doce meses.

Otra de las medidas de seguridad mas importantes es tener
actualizado el smartphone o la tablet con la Ultima version
disponible del sistema operativo. De esta forma se evitan
vulnerabilidades del dispositivo, asi como la posibilidad de que se
vea afectado por problemas y errores conocidos y corregidos en las
ultimas versiones de Android.

Seis de cada diez personas disponen de un dispositivo Android con
las Ultimas versiones de sistema operativo: version 7 (30,5%),
versiéon 8 (29,8%) y versién 9 (1,5%). Los usuarios de dispositivos
Android han ido evolucionando a buen ritmo hacia las versiones mas
nuevas, aunque aun se mantiene un 15,8% de personas con
Android 6, y en torno a un 11% las que tienen Android 4 y 5.

FIGURA 101. VERSION DEL SISTEMA OPERATIVO EN
DISPOSITIVOS ANDROID (%)

® Android 4

Android 5
= Android 6
B Android 7
® Android 8
® Android 9

Base: Usuarios que disponen de dispositivo Android
Fuente: Estudio sobre la Ciberseguridad y Confianza en los hogares espafioles, ONTSI
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El hecho de tener permisos administrativos en el dispositivo
también puede suponer un riesgo para la seguridad. En general, los
sistemas operativos suelen crear usuarios sin permisos de
administrador y solicitan autorizacion expresa del usuario para
realizar determinadas acciones que requieren mayores privilegios.

FIGURA 102. DISPOSITIVOS ANDROID SEGUN SuU
HABILITACION DE PERMISOS ADMINISTRATIVOS (%)

® Limitados
Administrador
®Ns/ Nc

Base: Usuarios que disponen de dispositivo Android
Fuente: Estudio sobre la Ciberseguridad y Confianza en los hogares espafioles, ONTSI

Al preguntar a los usuarios de smartphones y tabletas Android por
el tipo de habilitacion de estos permisos, el 32,6% los tiene
limitados, el 39,1% dispone de permisos de administrador y un alto
porcentaje (28,3%) lo desconoce. Esto contrasta con el nivel real
de los dispositivos, ya que hay un 94,3% de usuarios con permisos
limitados, lo que muestra que una parte significativa de los usuarios
no son conscientes de que no estan usando sus terminales como
usuario ‘root’ (con privilegios de administrador).

Por otro lado, las descargas de aplicaciones para dispositivos
Android desde repositorios oficiales limita, en gran medida, algun
tipo de malware tras su ejecucién o utilizacién, ya que disponen de
medidas de analisis y deteccion de malware o de aplicaciones falsas.
La gran mayoria de los usuarios de dispositivos Android (90,7%)
descargan las aplicaciones desde repositorios oficiales.

FIGURA 103. DISPOSITIVOS ANDROID SEGUN REPOSITORIO
DE DESCARGA DE PROGRAMAS Y/O ARCHIVOS EN INTERNET
(%)

m Sj, principalmente desde
repositorios oficiales

Si, principalmente desde otros
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programas

Base: Usuarios que disponen de dispositivo Android
Fuente: Estudio sobre la Ciberseguridad y Confianza en los hogares espafioles, ONTSI
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Uno de cada tres
usuarios de Android
no comprueba los
permisos al instalar
una aplicacién en el
smartphone o la
tablet

Sin embargo, aun existe un alto porcentaje de usuarios que no
comprueban los permisos al descargar una aplicacién, superando el
60%.

FIGURA 104. PRACTICAS DE SEGURIDAD AL INSTALAR UNA
APLICACION Y REGISTRARSE EN PROVEEDORES DE SERVICIOS
EN INTERNET (%)
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Comprobacién de permisos al Lecturay aceptacion de la
instalar una aplicacién informacién legal al
registrarse o darse de alta en
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Internet*

Base: Usuarios que disponen de dispositivo Android que descargan aplicaciones
*Base: Total usuarios de Internet
Fuente: Estudio sobre la Ciberseguridad y Confianza en los hogares espafioles, ONTSI

Igualmente, el porcentaje de internautas que declaran no leer la
informacion legal al registrarse o darse de alta en proveedores de
servicios en Internet es del 56,2% (redes sociales, comercio
electrdénico...), porcentaje que apenas ha variado en el ultimo afio.

Incidencias de seguridad

Durante todo el afo 2018 se ha batido el récord de vulnerabilidades
en programas y aplicaciones (software) detectadas, suponiendo un
aumento del 9% con respecto al afio anterior y alcanzando un
promedio de 46 nuevas vulnerabilidades identificadas al dia?.

La configuracion, actualizacion y uso adecuado y responsable de los
equipos y el software utilizado evita numerosos incidentes de
seguridad, pero desafortunadamente no podran evitar la totalidad
de los mismos.

Esto es debido a que las amenazas se encuentran en continua
evolucion con el fin de saltarse los actuales sistemas de seguridad.
En este apartado se analizan los incidentes de seguridad sufridos
por los usuarios en el periodo comprendido entre julio y diciembre
de 2018.

A pesar del aumento de las vulnerabilidades en 2018, las
incidencias reales de malware sufridas en ordenadores de
sobremesa durante el segundo semestre, que alcanzan el 67,1%,
se han reducido 5,3 puntos porcentuales respecto al afio anterior.

Esto contrasta con la percepcion declarada de incidencias que
tienen sus usuarios, que es sélo del 14,6% sin apenas variacion
interanual (-0,4 p.p.).

! https://globbsecurity.com/2018-bate-record-en-ciberataques-44093
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Dos de cada tres
ordenadores se
infectaron por un
malware en el
segundo semestre
de 2018

FIGURA 105. INCIDENCIAS DE MALWARE POR PC Y ANDROID
DECLARADAS VS. REAL (%)

m Real Declarado

14,6 10,2

PC Android*

Base: Total usuarios de PCs
Base*: Usuarios de dispositivos Android
Fuente: Estudio sobre la Ciberseguridad y Confianza en los hogares espafioles, ONTSI

Respecto a los dispositivos Android, un 22,9% tuvo algun incidente
real con malware en el segundo semestre de 2018, mientras que
solo se percibié por un 10,2% de los usuarios. También en este caso
se redujeron las incidencias reales en los ultimos doce meses,
concretamente 8,7 p.p., sin grandes variaciones en el dato
declarado (+0,6 p.p.).

Considerando otro tipo de incidencias de seguridad experimentadas
por los internautas, la gran mayoria (86,9%) ha recibido correos
electronicos no solicitados o deseados (spam), disminuyendo su
ocurrencia 1 p.p. respecto al segundo semestre de 2017.

Casi el 20% de los internautas ha sufrido algun tipo de cddigo
malicioso (malware) y en torno al 11% se quedaron sin acceso a
servicios online o perdieron datos o archivos por un ataque.

FIGURA 106. INCIDENCIAS DE SEGURIDAD EXPERIMENTADAS
POR LOS USUARIOS (%)
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He perdido o se han borrado datos o archivos

Han suplantado mi identidad (en cuenta de
correo electrénico, en redes sociales, etc.)

Acceso sin mi consentimiento a mi ordenador
y/o dispositivos

Pérdida/Robo de mi dispositivo

Base: usuarios de Internet que han sufrido alguna incidencia de seguridad
Fuente: Estudio sobre la Ciberseguridad y Confianza en los hogares espafioles, ONTSI

Los dos incidentes que mas aumentaron respecto al segundo
semestre de 2017 son la suplantacién de la identidad (2,6 p.p.) vy
el acceso sin consentimiento a su ordenador o dispositivo (1,8 p.p.),
con porcentajes que alcanzan el 6,9% y 5,9%, respectivamente.
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e-Confianza y limitaciones en la Sociedad de la Informacion

La mayoria de los internautas declaran tener bastante (36,9%) o
suficiente (43,6%) confianza en Internet, mientras que aquellos
que tienen poca, o no tienen ninguna confianza en la red, suman el
14,3%. La evolucién de este indicador refleja una ligera disminucién
interanual del porcentaje de internautas con mucha o bastante
confianza en Internet (-0,8 p.p.).

FIGURA 107. NIVEL DE CONFIANZA EN INTERNET (%)

Mucha confianza
® Bastante confianza
m Suficiente confianza
B Poca confianza

B Ninguna confianza

Base: Total usuarios de Internet
Fuente: Estudio sobre la Ciberseguridad y Confianza en los hogares espafioles, ONTSI

El analisis centrado en los internautas que otorgan mucha o
bastante confianza a realizar ciertas operaciones de banca y
comercio electrénico online vs. offline refleja que adn existe mas
confianza en las operaciones realizadas fuera de Internet que en la
red. El 57,2% de los internautas tiene mucha o bastante confianza
en realizar operaciones bancarias en una sucursal, mientras que
este porcentaje es 15,6 p.p. menor al utilizar la banca electrénica
(41,6%).

FIGURA 108. USUARIOS CON MUCHA/BASTANTE CONFIANZA
EN SERVICIOS DE BANCA Y COMERCIO OFFLINE Y ONLINE (%)
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También hay diferencias, aunque mas reducidas, en cuanto a las
compras con tarjetas de crédito/débito. El 42,1% de los internautas
confia mucho o bastante en los pagos con tarjeta en tienda fisica,
reduciéndose este porcentaje al 37,5% cuando este tipo de
compras se realizan en Internet. Se tiene mas confianza si las
compras online se realizan a través de un intermediario (45,8%).

Los niveles de confianza en realizar operaciones bancarias en la
sucursal y los pagos de compras en Internet con intermediario son
los dos servicios que mas se han reducido en el Ultimo afo, 4,2 p.p.
y 3,1 p.p. respectivamente.
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6. LAS TIC EN LOS HOGARES
POR COMUNIDADES AUTONOMAS

En el tercer trimestre de 2018, se publica la encuesta sobre
equipamiento y uso de tecnologias de la informacién y la
comunicaciéon en los hogares (edicién 2018), elaborada por el
Instituto Nacional de Estadistica. De ella se extraen datos de hogares
con algun miembro de 16 a 74 afios, desagregados por CC.AA.

Referenciada la fuente de datos que nutre el presente capitulo, se
detalla su estructura; el capitulo comienza con una descripcion
general de la distribucion de hogares por comunidades auténomas,
para después abordar los indicadores mas relevantes de
equipamiento, conectividad y usos de las tecnologias de Ia
informacion y las comunicaciones.

Andalucia y Catalufia son las comunidades con mayor concentracién
de hogares (17,6% y 16%, respectivamente). Les siguen Madrid
(14,2%) y la Comunidad Valenciana (10,8%). El resto de hogares
concentran menos de un 6%. La distribucién se mantiene estable
respecto a los afios anteriores.

FIGURA 109. DISTRIBUCION DE HOGARES POR CCAA
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Base: Total Hogares con al menos un miembro de 16 a 74 afios
Elaboracién propia con datos INE 2018

6.1 Equipamiento TIC de los hogares por
CCAA

En relacién con los indicadores de equipamiento TIC, la televisidon y
el teléfono movil, con penetraciones del 99,1% vy 98%
respectivamente, son los mas extendidos entre los hogares con
algun miembro de 16 a 74 afos. El ordenador y el teléfono fijo, por
su parte, cuentan con penetraciones del 79,5% y 75,8%. La tablet
y el DVD se encuentran presentes en algo mas de la mitad de los
hogares, mientras la cadena musical o equipo de alta fidelidad, el
MP3 o MP4 , el video, asi como el lector de libros (ebook),
contabilizan porcentajes inferiores al 40%, siendo los dos ultimos
casos los menos comunes en el &ambito doméstico.

En términos de crecimiento respecto a 2017, cabe subrayar la subida
de 2,1 puntos porcentuales correspondiente a la tablet y la bajada
de 3,2 puntos asociada al DVD. Si bien el incremento mas destacado
se contabiliza en la conexién moévil de banda ancha con dispositivo
de mano, dado que asciende a 83,6%, 7,5 puntos mas que en 2017.
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Ceuta, Madrid y Navarra son las comunidades auténomas con mayor
numero de indicadores de equipamiento ubicados en el intervalo de
penetraciones maximas, frente a Canarias, Extremadura y Castilla-
La Mancha, que concentran el mayor nimero de indicadores en los
intervalos de minimos. Por el lado de la conectividad destacan los
casos de Madrid, Ceuta y Melilla, mientras Canarias y Cantabria son
las comunidades mas rezagadas en este ambito.

La disponibilidad de teléfono fijo se identifica como el indicador con
mayor distancia (rango) entre la penetracion maxima y minima
(32,9 puntos), lo que se traduce en diferencias regionales mas
acusadas. Sin embargo, la conexidén de banda ancha es el indicador
con penetraciones mas homogéneas entre las comunidades
auténomas, siendo su rango tan solo de 0,6 puntos.

TABLA 10. EQUIPAMIENTO TIC DEL HOGAR
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*Base: Total Hogares que disponen de acceso a Internet y declaran las formas de conexién
utilizadas (dispositivos de mano: teléfono mdvil de dltimas generaciones -al menos 3G-, iPod, ...)
Elaboracién propia con datos INE 2018
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Telefonia

El 99,6% de los hogares tiene algun teléfono, con independencia del
tipo de dispositivo. Este indicador muestra, ademas, un rango entre
comunidades de tan solo 1,8 puntos, lo que se traduce en escasas
diferencias regionales.

Entre estos hogares que cuentan con algun teléfono, el 74,2% tiene
teléfono fijo y movil, siendo Madrid la comunidad que mayor
porcentaje computa (85,7%) y Murcia (52,9%) la que menos.
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El porcentaje desciende a un 23,9% si se trata de hogares que
Unicamente disponen de teléfono movil. En el caso de este indicador
las comunidades ocupan posiciones invertidas a las que ocupan en
el caso del indicador referido a telefonia fija y mévil, siendo Murcia
la que cuenta con el mayor porcentaje (45,4%) mientras Madrid
contabiliza el mas bajo (12,8%). En este sentido, la disparidad entre
las comunidades asciende a 32,6 puntos de diferencia entre el
maximo y el minimo de penetracion.

El 1,6% de los hogares con algun teléfono disponen de teléfono fijo
Unicamente. Un rango de 2,4 puntos muestra un comportamiento
muy homogéneo entre comunidades, correspondiendo el maximo a
La Rioja (2,4%) y el minimo a Ceuta y Melilla (sin apenas valor).

FIGURA 110. HOGARES CON TELEFONO FIJO
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Elaboracién propia con datos INE 2018

Teléfono fijo

En 2018, el 75,8% de los hogares con algin miembro de 16 a 74
afnos cuenta con teléfono fijo, cifra que supone una reduccién de 1,8
puntos respecto a 2017. Las comunidades con caidas mas
pronunciadas del indicador son Murcia (-4,6 p.p.), Melilla (-3,4 p.p.),
Asturias (-3,1 p.p.) y Andalucia (-3 p.p.).

En general, la zona noreste de Espafia (Cantabria, Catalufia, Pais
Vasco, Baleares, Aragon, Navarra), ademas de Madrid, Canarias y
Ceuta, es la que tiene mas disponibilidad de telefonia fija. Murcia y
la zona noroeste tienen los valores mas bajos.

La merma en la penetracion viene acompanada de un aumento del
rango entre comunidades, situado en 32,9 puntos en 2018, frente a
los 29,4 puntos de 2017. Es el indicador con mayores diferencias
regionales.
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EQUIPAMIENTO TIC
HOGARES

FIGURA 111. HOGARES CON TELEFONO FIJO
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Base: total hogares con al menos un miembro de 16 a 74 afios
Elaboracién propia con datos INE 2018

Teléfono movil

La telefonia movil (98%), saca mas de veinte puntos de diferencia a
la fija en términos de penetracion en los hogares. Los 3,2 puntos
que separan la penetracion maxima de Ceuta (100%) de la minima
de Canarias (96,8%), evidencian bastante homogeneidad entre las
comunidades auténomas.

El andlisis de tendencia revela un crecimiento del indicador de 0,6
puntos respecto a 2017, del que son especialmente responsables las
comunidades de Ceuta y Canarias con incrementos de 5,3 y 2,8
puntos, respectivamente.

Acompafiando a Ceuta en el bloque de las regiones con mayores
penetraciones se encuentra Navarra (99,3%). En el segundo grupo
de comunidades, cuyas penetraciones oscilan en una horquilla de
tan solo medio punto porcentual (98,5% y 99%), se identifican los
casos de Madrid (98,5%), Asturias (98,6%), Comunidad Valenciana
(98,6%), Pais Vasco (98,6%) y Cantabria (98,9%).

FIGURA 112. HOGARES CON TELEFONO MOVIL
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Base: total hogares con al menos un miembro de 16 a 74 afios
Elaboracién propia con datos INE 2018
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Tablet

En 2017 se recogid por primera vez en el estudio la disponibilidad
de tablet en los hogares espafioles. Entonces la penetracion de este
dispositivo era del 52,4%. En 2018 tiene lugar un crecimiento de 2,1
puntos hasta situar la penetracion de la tablet en un 54,5% de los
hogares. El crecimiento viene, sobre todo, de la mano de la
Comunidad Valenciana (6,3 puntos de subida respecto a 2017), La
Rioja (+5,1 p.p.), Ceuta (+4,8 p.p.) y Extremadura (+4,6 p.p.).

Las diferencias entre las regiones, aunque no tan marcadas como en
el caso del teléfono fijo, son considerables, ya que el rango entre la
penetracion maxima (Ceuta, 73,7%) y la minima (Galicia, 48,5%)
asciende a 25,2 puntos.

El grupo de comunidades, junto a Ceuta, que conforman el bloque
de las que cuentan con mayores penetraciones de la tablet son
Madrid (64,4%), Baleares (58,4%), Navarra (57,5%) y Catalufia
(55,9%).

FIGURA 113. HOGARES CON TABLET
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Base: total hogares con al menos un miembro de 16 a 74 afios
Elaboracién propia con datos INE 2018

Internet

En 2018, crece tres puntos porcentuales el porcentaje de hogares
con conexion a Internet hasta alcanzar un 86,4%, duplicando asi la
subida de 1,5 puntos registrada en 2017 que suponia una
ralentizacidon del ritmo de crecimiento frente a los afios anteriores.
Canarias y Melilla, con subidas de alrededor de 10 puntos, son las
comunidades que mas crecen. Le siguen los incrementos de 8,1
puntos de La Rioja y 7,4 puntos de Extremadura y Asturias.

Los porcentajes de penetracidn mas elevados se identifican en Ceuta
(91,7%), Madrid (91,5%) y Baleares (90,8%). Las tres comunidades
son las Unicas con porcentajes superiores al 90%.

En el lado opuesto se encuentran Extremadura (78,6%) y Castilla-
La Mancha (80,9%), si bien, ya se ha apuntado el repunte de la
primera respecto a 2017.

Se observa un rango entre comunidades de 13,1 puntos, diferencia
gue se amplia 2,6 puntos frente a los 10,5 del afio anterior.
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FIGURA 114. HOGARES CON INTERNET
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Ordenador

Con una subida de 1,1 puntos porcentuales en 2018, el porcentaje
de hogares con ordenador se sitia en 79,5%. Canarias y la
Comunidad Valenciana destacan en términos de crecimiento (+4,8
y +4,6 puntos porcentuales, respectivamente), mientras que
Cantabria lo hace en términos de reduccion, contabilizando una
bajada de 2,8 puntos frente al 81,7% de 2017. Madrid (86,5%)
sigue liderando el conjunto de regiones en lo que a este indicador
respecta, acompafiada por Ceuta (84,9%), Pais Vasco (84,3%),
Navarra (84,1%), Baleares (83,7%) y Aragon (83,2%).

Extremadura (72,1%), Galicia (74,3%), Andalucia (74,4%) vy
Castilla-La Mancha (74,8%) se posicionan con porcentajes inferiores
al 75%.

La diferencia entre las comunidades con mayor y menor penetracion
(Madrid 86,5% y Extremadura 72,1%) asciende a 14,4 puntos, casi
dos menos que los 16,1 puntos de rango contabilizados en 2017. En
este sentido, las diferencias regionales tienden a reducirse.

FIGURA 115. HOGARES CON ORDENADOR (%)
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Base: total hogares con al menos un miembro de 16 a 74 afios
Elaboracién propia con datos INE 2018
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6.2 Conectividad a Internet de los hogares a
través de banda ancha

Entre los hogares con acceso a Internet (86,4% del total de hogares)
la banda ancha esta universalizada, ya que el 99,9% de ellos utilizan
esta tecnologia de acceso. Es un indicador muy homogéneo entre
regiones, ya que el rango se sitla en 0,6 puntos; incluso las
comunidades con menor penetracion se encuentran por encima del
99%.

La conexién moévil de banda ancha a través de un dispositivo de
mano es la mas generalizada, con un 83,6% de los hogares
conectados en 2018 y subiendo 7,5 puntos respecto al afio anterior.
Baleares contabiliza el porcentaje mas alto (88,8%), seguido de
Ceuta (87,9%) y Asturias (87,6%).

La segunda tecnologia de conexidn mas utilizada es la red de cable
o fibra dptica, a la que recurren el 57,2% de los hogares con
Internet. Este porcentaje supone un incremento de 7,9 puntos frente
a 2017. En este caso, Madrid destaca sobre el resto, siendo la Unica
comunidad con mas del 75% de sus hogares conectados a la Red a
través de esta via.

FIGURA 116. ACCESO A INTERNET SEGUN TIPO DE CONEXION DE BANDA ANCHA (%)
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Base: hogares, con al menos un miembro de 16 a 74 afios, que disponen de Internet y declaran las formas de conexion utilizadas
Elaboracién propia con datos INE 2018
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Otras conexiones fijas (satélite, wifi publico, o wimax, por ejemplo)
o las conexiones mdviles de banda ancha via moédem son
minoritarias, ya que solo un 7,1% vy un 8,3% de los hogares con
Internet se decantan por esta opcidén. En el primer caso, Murcia es
la comunidad con mayor porcentaje de hogares (11,4%). En el
segundo, Navarra (13,6%). Mientras las conexiones de banda ancha
fija bajan 0,3 puntos, las de banda ancha mdvil a través de médem
suben ligeramente desde un 7,6% a un 8,3% en 2018.

En 2018, la distribucion regional del indicador referido a la conexion
moévil de banda ancha a través de dispositivo de mano refleja un
rango de 15,8 puntos entre el maximo de Baleares (88,8%) vy el
minimo de Canarias (73,2%). Se aprecia que casi el 85% de las
regiones se reparten entre los dos intervalos de penetraciones mas
elevadas.

FIGURA 117. ACCESO CON CONEXION MOVIL DE BANDA ANCHA
A TRAVES DE DISPOSITIVO DE MANO

Conexiéon movil de
Banda Ancha a
través de un
dispositivo de mano

83,6%

% Max

/W
:‘( .j r\m\./ B % vin

Base: hogares, con al menos un miembro de 16 a 74 afios, que disponen de Internet
Elaboracién propia con datos INE 2018

6.3 Uso de TIC y usos de Internet por CCAA

Uso de teléfono movil

La disponibilidad y uso de teléfono mévil, con una subida de solo una
décima, se mantiene en porcentajes similares a los de 2017. El
96,3% de los individuos de 16 a 74 afios ha utilizado este dispositivo
en los ultimos tres meses en 2018.

La comunidad con mayor porcentaje es Ceuta (99%). Le siguen
Castilla-La Mancha vy Catalufia con un 97,5% vy 97,1%,
respectivamente. Completan este segundo grupo de regiones
Canarias, Galicia, Baleares y Madrid con porcentajes de individuos
gue han hecho uso del teléfono mdvil en los Ultimos tres meses
situados entre el 96,6% y 96,9%.

Cabe destacar, por una parte, bastante homogeneidad entre las
comunidades, ya que el rango entre la penetracion maxima y minima
es de 5,2 puntos. Por otra, los elevados niveles de uso de este
dispositivo, avalado por el hecho de que los porcentajes mas bajos
se encuentran por encima del 90%.
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Cataluna, Castilla
y Ledn y Galicia
tienen los
mayores
porcentajes de
usuarios de
Internet

FRECUENCIA DE USO
DE INTERNET

FIGURA 118. USUARIOS DE TELEFONO MOVIL

M Diariamente, al menos 5 dias por semana
B Todas las semanas, pero on diariamente
® Menos de una vez a la semana

Base: individuos de 16 a 74 afios que han
usado Internet en los ultimos 3 meses
Elaboracion propia con datos INE 2018

Han usado el teléfono
movil en los ultimos tres
meses

96,3%

% Max

% Min

Base: individuos de 16 a 74 afios
Elaboracién propia con datos INE 2018
Uso de Internet

Sigue creciendo, aunque a menor ritmo, el porcentaje de usuarios
de Internet; en particular, los individuos que han utilizado Internet
en los Ultimos tres meses ascienden al 86,1% de la poblacién de 16
a 74 anos, 1,5 puntos mas que en 2017, afio en el que el incremento
interanual habia sido de cuatro puntos porcentuales.

La Unica comunidad auténoma con un porcentaje superior al 90% es
Catalufia (91%). Muy de cerca se posicionan Galicia y Castilla y Ledn
con 89,2% y 89,8%, respectivamente. Madrid cierra el grupo de
regiones con mayores porcentajes del indicador (88,8%). Por el
contrario, Murcia (80,4%) y Cantabria (80,5%) contabilizan los mas
bajos.

Un rango de 10,6 puntos en 2018 evidencia mayores diferencias
regionales que en el caso del uso del teléfono modvil, donde la
diferencia entre la maxima y minima penetracion es de 5,2 puntos.

FIGURA 119. USUARIOS DE INTERNET

Han utilizado Internet
en los Ultimos tres
meses
86,1%

v ./ SR e EEuw

Base: individuos de 16 a 74 afios
Elaboracién propia con datos INE 2018
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Frecuencia de uso de Internet

En 2018, el 5,3% de los internautas de 16 a 74 afios de los Ultimos
tres meses se conectan menos de una vez a la semana, porcentaje
muy similar al 5,4% del afio anterior. Pese a esta estabilidad, la
frecuencia de acceso a Internet, en general, crece. De hecho, el
acceso diario a la Red se incrementa en detrimento del acceso
semanal, que disminuye. El 84% de los internautas de los Ultimos
tres meses se conectan diariamente, 2,5 puntos mas que en 2017,
y el 10,7% acceden todas las semanas pero no diariamente, 2,3
puntos menos que el afio anterior.

Los mayores porcentajes de usuarios que se conectan a Internet
diariamente corresponden a Murcia (87,6%) y Canarias (87,1%). En
practicamente todas las comunidades se contabilizan porcentajes de
usuarios de acceso diario superiores al 80%. Solo en el caso de
Melilla, La Rioja, Castilla y Ledon y Cantabria los valores son mas
bajos, si bien en ningln caso descienden del umbral del 78%.

No hay que olvidar que, si se tienen en cuenta los porcentajes de
acceso diario y semanal de manera conjunta, los porcentajes se
encuentran por encima del 93% en todos los casos, cifras que
pueden ser identificadas cerca de la universalidad.

FIGURA 120. FRECUENCIA DE USO DE INTERNET

Melilla 78,4 18,7 2,9
Ceuta 80,2 13,0 6,8
La Rioja 79,6 14,6 5,8
Pais Vasco 84,9 11,3 3,8

Navarra 85,6 5,3
Murcia 87,6 2,4
Madrid 85,5 3,7
Galicia 80,2 5,2
Extremadura 86,8 8,1
Com. Valenciana 84,8 11,8 3,3
Catalufia 81,4 15,3 3,2
Castilla-La Mancha 82,0 12,6 5,4
Castillay Ledn 79,5 13,9 6,6
Cantabria 79,5 17,8 2,8
Canarias 87,1 10,4 2,5
Baleares 86,6 10,2 3,2
Asturias 83,5 12,8 3,7
Aragon 82,7 11,3 5,9
Andalucia 84,0 10,7 5,3
Total nacional 83,7 12,1 4,2
M Diariamente, al menos 5 dias por semana M Todas las semanas, pero no diariamente

B Menos de una vez a la semana

Base: individuos de 16 a 74 afios que han usado Internet en los ultimos 3 meses
Elaboracién propia con datos INE 2018

@ Informe Anual “La Sociedad en Red” Edicién 2019



Grado de confianza en el uso de Internet

El grado de confianza en Internet también crece, con lo que esto
pueda repercutir en el incremento de su uso. Mientras el porcentaje
de internautas que confian mucho en la Red se mantiene
practicamente igual que en 2017, el porcentaje correspondiente a
los que confian bastante pasa de un 58,9% ese mismo afio a un
59,7% en 2018. Por el contrario, desciende siete décimas el
porcentaje de usuarios que confian poco o nada, situdndose en un
32% en 2018.

En Aragdn, Baleares, Cataluiia, Comunidad Valenciana y Navarra,
mas del 70% de los usuarios de Internet declaran tener bastante o
mucha confianza en el uso de la Red.

FIGURA 121. GRADO DE CONFIANZA EN INTERNET

Melilla

Ceuta

Rioja, La

Pais Vasco
Navarra

Murcia

Madrid

Galicia
Extremadura
Com. Valenciana
Catalufia
Castilla-La Mancha
Castillay Le6n
Cantabria
Canarias
Baleares
Asturias

Aragén
Andalucia

Total nacional

53
63,1 7,4
59,2 7,3
59,7 83

M Poco o nada M Bastante B Mucho

Base: individuos de 16 a 74 afios que han usado Internet en los ultimos 12 meses
Elaboracién propia con datos INE 2018

Usos de Internet: servicios y actividades en la Red

El Instituto Nacional de Estadistica reformula la pregunta sobre los
usos de Internet, de tal manera que, en 2018, se incorporan como
nuevos usos: la posibilidad de concertar cita con el médico, escuchar
musica, ver programas de television emitidos por Internet y ver
contenidos de video de sitios para compartir. Frente a estos cuatro
nuevos, se eliminan diez, quedando la matriz de analisis de uso de
la forma ilustrada en el grafico.

Los dos usos mas extendidos entre los usuarios de la Red, con
porcentajes de individuos superiores al 80%, son la blsqueda de
informacion sobre bienes y servicios (84%) y la recepcién y envio
de correo electronico (80,2%), destacando, ademas, el caso de
Madrid con porcentajes ubicados en el intervalo de maximos en
ambos usos.
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Otro uso especialmente significativo entre la poblacién internauta de
16 a 74 afos es la visualizacién de videos de sitios para compartir
(75,8%). Ceuta, Navarra y Melilla, por este orden, contabilizan los
porcentajes mas elevados.

Siguen, como usos destacados, la participacién en redes sociales y
la busqueda de informacion sobre temas de salud (67,4% y 63,7%,
respectivamente). Mas en detalle, se aprecia que la participacion en
las redes sociales es mas significativa en Ceuta (74,7%), Murcia
(73,1%), Extremadura (72,5%), Andalucia (71,2%), Comunidad
Valenciana (70,5%) y Castilla-La Mancha (69,8%). Por su parte, la
busqueda sobre temas de salud sobresale en Melilla (72,3%) vy
Madrid (69,8%). Aunque en el caso del uso de las redes sociales se
identifica mayor nimero de comunidades en el intervalo de
maximos, las diferencias entre regiones son mayores que en el caso
de la busqueda de informacién sobre temas de salud, y asi lo
confirma el rango de cada uno de los indicadores de uso.

El uso menos extendido entre los internautas es la venta de bienes
0 servicios (13,1%), si bien es el uso en el que las regiones tienen
un comportamiento mas homogéneo, dando lugar a un rango de
nueve puntos. Concertar cita con el médico a través de una pagina
web o una aplicaciéon de mévil es un servicio al que recurre un 41,5%
de internautas, siendo el caso de mayor heterogeneidad entre
comunidades, ya que la diferencia entre la maxima penetracién y la
minima se sitla en 34,6 puntos en 2018.

TABLA 11. USOS DE INTERNET: SERVICIOS Y ACTIVIDADES EN LA RED POR CCAA

c
% Max § g s | &
©
© o 2 | Y
[ | PRI B g &Y
| s S |88 s E 8
' = = |=
I o vin Total 3|9 S| £ 8 B g
N 0 [+ [ [ | © X
nacional < [as) O (8] o O w
Busggr informacién sobre bienes y 84,0 . H P 126 34
servicios
Recibir o enviar correo electrénico 80,2 1 16,3 5,0
Ver contenidos de video de sitios para 758 AN 821 805 119 3,2

compartir

Participar en redes sociales 67,4 74,7 BN 22,0 5,6

Buscar informacién sobre temas de salud 63,7 ! BN 723 153 38

Escuchar masica 58,2 16,6 4,1
Banca electrénica 56,5 185 5,8
Comprar por Internet en los ultimos 3 meses 50,5 274 73
Ver programas emitidos por Internet (en 455 165 42

directo o en diferido) de canales de TV

Concertalr unacitacon un médico atraves s ! ! ; ! ! ma | aa6 as
de unapéaginaweb o de una app de mévil

Lanube: usar espacio de almacenamiento

para guardar ficheros con fines privados 405 %37 66
Ver peliculas o videos bajo demanda de 394 L ! L ! ] \ ! 473 172 57
empresas comerciales

Telefonear 6 videollamadas a través de 382 544 274 73

Internet

Jugar o descargar juegos 33,6 5 i .. I ¥ 40,2 428 138 34

Vender bienes o servicios 13,1 ¥ " Y i X ! 174 90 24

Base: Individuos de 16 a 74 afios que han accedido a Internet en los Ultimos 3 meses
Elaboracién propia con datos del INE 2018
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Uso de Internet en movilidad

El acceso a Internet en movilidad es uno de los puntos mas
desarrollados en los Ultimos afios en materia de las TIC en el hogar;
y en un contexto en el que muchos expertos manifiestan que los
dispositivos mdviles son una extensién del cuerpo.

El 93,5% de los

Los teléfonos mdéviles, las tablets o los ordenadores portatiles han

usuarios que se ido adquiriendo cierta condicidon de indispensabilidad, traducida en
conectaron a niveles de penetracién de mas del 90%.
Internet en los En particular, el 93,5% de los internautas de 16 a 74 afios de los

A ultimos tres meses han accedido a la Red desde algun dispositivo
ultimos tres moévil, 1,8 puntos por encima del porcentaje contabilizado en 2017.

mesesllo hicieron Castilla-La Mancha (95,4%) vy Extremadura (95%) son las

a traves de un comunidades con mayor penetracién del indicador (conexién con

diSpOSitiVO movil dispositivo movil), siendo dos de los casos en los que las conexiones
fijas son menos frecuentes. Junto a estas dos regiones se posicionan
Catalufna (94,9%), Madrid (94,5%) y Asturias (94,4%). Por el
contrario, Melilla y La Rioja tienen los porcentajes mas bajos, 89,8%
y 91,2%, respectivamente.

Extremadura, ademas de destacar en términos de penetracion,
destaca en términos de crecimiento, ya que el porcentaje de
internautas que se conectan desde algun dispositivo movil sube tres
puntos respecto al 92% de 2017. No obstante, las subidas mas
pronunciadas tienen lugar en Madrid (+5,1 p.p.) y Ceuta (+4,5

p.p.).

Cuatro comunidades experimentan incrementos negativos (La Rioja,
Baleares, Andalucia y Cantabria), si bien en tres casos no se pueden
considerar de especial relevancia, ya que la reduccién ni siquiera
llega al punto porcentual. Solo en el caso de Cantabria, con 4,9
puntos menos, se estima un cambio mas significativo.

FIGURA 122. USUARIOS DE INTERNET DESDE CUALQUIER
DISPOSITIVO MOVIL

Han accedido a
Internet en los
ultimos tres meses
desde cualquier
dispositivo movil
93,5%

Base: individuos de 16 a 74 afios que han utilizado Internet en los Ultimos tres meses
Elaboracién propia con datos INE 2018
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Entre los dispositivos mdviles de acceso a Internet el mas extendido
es el teléfono movil, con una penetracion entre los internautas de
16 a 74 afos del 92,6%. Se encuentra a mucha distancia de la
penetracion del resto de dispositivos moéviles de acceso a la Red
(25,3% del ordenador portatil, 18,8% tablet y 5,3% otros
dispositivos maviles).

El detalle por dispositivo pone de manifiesto que el acceso a través
del teléfono movil presenta un comportamiento mas homogéneo
entre comunidades que el acceso via tablet u ordenador portatil, algo
comprobable a partir de los rangos entre las penetraciones maximas
y minimas de cada indicador. Mientras que el indicador de acceso a
la Red desde el teléfono movil cuenta con un rango de 5,2 puntos,
la conexion desde el portatil o desde la tablet mantienen rangos de
19 y 14 puntos porcentuales, respectivamente.

FIGURA 123. USUARIOS DE INTERNET DESDE DISPOSITIVOS
MOVILES, POR TIPO DE DISPOSITIVO
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puntos. el Economia de plataformas
porcentaje de
internautas que La economia de plataformas sigue popularizandose entre los
recurren a la usuarios de la Red. En 2018, el 27,6% de los internautas del altimo

, ano han utilizado alguna pagina web o aplicacién para concertar con
economia de otro particular un alojamiento, algo mas de 6 puntos que el
plataformas para porcentaje recogido en 2017. Paralelamente, el 13,5% recurre a una

gestionar un web o una aplicacién para concertar con otro particular un servicio

de transporte, casi cinco puntos mas que el afio anterior.

alojamiento . . .
A nivel regional, se observa que los mayores porcentajes de

internautas del ultimo afio, en lo que al primero de los usos se
refiere, se concentran en Ceuta (36,7%), Aragéon (34,4%), Madrid
(33,8%) y Navarra (33%). Mientras en el caso del transporte las
mas destacadas son Ceuta (22,3%) y Madrid (19,5%).
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FIGURA 124. ECONOMIA COMPARTIDA: ALOJAMIENTO Y
TRANSPORTE

Melilla
Ceuta

La Rioja
Pais Vasco
Navarra
Murcia
Madrid 338
Galicia
Extremadura

Com. Valenciana
Catalufia
Castilla-La Mancha
Castillay Ledn
Cantabria
Canarias

Baleares

Asturias

Aragon 344

Andalucia

Total nacional 27,6

B Un alojamiento B Un servicio de transporte

Base: Individuos de 16 a 74 afios que han accedido a Internet en los ultimos 12 meses
Elaboracion propia con datos del INE 2018

6.4 Uso de comercio electrénico por CCAA

Mas de la mitad de las personas que han comprado por Internet en
los Gltimos doce meses han efectuado sus compras en el Gltimo mes
(56,5%). El porcentaje desciende hasta un 25% si el momento
temporal de la Ultima compra se ubica hace mas de un mes y menos
de tres meses; y a un 18,5% si se ha llevado a cabo hace mas de
tres meses pero menos de un afio.

Desglosando los datos por comunidad auténoma, se observa que
Ceuta (74,6%), Extremadura (63,7%) y Galicia (61,4%) concentran
los porcentajes mas elevados de internautas compradores del ultimo
mes, siendo los tres Unicos casos en los que se supera el 60%.
Castilla y Ledén (31%), por su parte, es la que agrupa mayor
proporcion de internautas compradores de hace mas de un mes pero
menos de tres; ninguna otra comunidad supera el 30%. Momentos
de compra mas alejados en el tiempo (hace mas de tres meses pero
menos de un afio) sobresalen en Canarias (35,5%).
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FIGURA 125. USO DE COMERCIO ELECTRONICO Y MOMENTO ULTIMO DE COMPRA (%)

En el dltimo mes
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56,6 21,7
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61,4 25,1
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57,9 20
40,6 239 35,5
60,2 26,9 12,9

56,7 26

59,8 253 14,9
51,7 265
56,5 250

Base: individuos de 16 a 74 afios que han comprado en los ultimos 12 meses
Elaboracién propia con datos INE 2018

Segun los datos del Instituto Nacional de Estadistica, hasta 2017 el
producto/servicio mas adquirido por los internautas compradores de
los ultimos doce meses eran los alojamientos, si bien en 2018 el
material deportivo y la ropa toman la delantera con un 56,5%, frente
al 54,7% correspondiente a los alojamientos de vacaciones. Las
entradas a espectaculos ocupan el tercer lugar con un 48,1%,
seguido por otros servicios de viajes (45,6%).

Cabe mencionar que la distribucion de los productos o servicios mas
comprados a través de Internet mantiene un patrén muy similar al
obtenido en el “Estudio sobre comercio electrénico B2C 2017.
Ediciéon 2018" publicado por el ONTSI en noviembre de 2018, al que
no se puede recurrir, en este caso, por no disponer de datos
desagregados por comunidades auténomas.

Por regiones, las mayores diferencias se muestran en la adquisicion
de otros servicios para viajes (equivalente a billetes de transporte
publico, alquiler de coches, etc.). El maximo de un 73,9% de
compradores de este producto/servicio contabilizado en Ceuta, se
encuentra a 45 puntos de distancia del minimo (28,9%) recogido en
Murcia.

Diferencias igualmente significativas se identifican en la categoria de
entradas a espectaculos, fruto de la distancia entre el maximo de
Madrid (63,5%) y el minimo de Melilla (23,8%).
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El material deportivo y la ropa, que el afio anterior tenia las mayores
diferencias entre regiones, pasa a ser la tercera en lo que a
diferencias por comunidades se refiere, computando un rango de
37,7 puntos porcentuales entre el maximo de Extremadura (71,6%)
y el minimo de Canarias (33,9%).

FIGURA 126. PERSONAS QUE HAN COMPRADO POR INTERNET EN LOS ULTIMOS 12 MESES Y
PRODUCTOS Y SERVICIOS (%)
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54,7 | 46,3 56,7 53,8 57,0 51,1 49,6 52,9 50,7 58,4 52,9 51,4 53,1 63,1 42,5 60,2 61,1 53,4 67,1 40,5' 26,6
45,6 37,8 43,6 41,1 56,2 54,7 39,0 41,9 32,9 49,8 42,6 32,0 44,3 550 28,9 559 49,4 42,1 739 60,9' 45,0
48,1|37,8 47,5 36,6 33,2 43,3 47,2 43,8 38,1 553 45,8 38,3 479 63,5 39,0 48,2 50,3 40,8 61,0 23,8' 39,7
v

Otros productos o servicios 30,1|254 354 29,8 279 31,6 32,7 32,7 24,9 33,7 33,2 27,2 32,1 29,1 30,0 27,6 28,4 28,1 37,0 209 16,1

Servicios de telecomunicaciones (p. ej.,
contratos de banda ancha, lineas telefénicas o
Alojamiento de vacaciones (hotel, apartamento,
etc.)

Otros servicios para viajes (billetes de
transporte publico, alquiler de coches, etc.)
Entradas para espectaculos (cine, teatros,
conciertos,...)

Base: individuos de 16 a 74 afios que han comprado por Internet en los uUltimos 12 meses
Elaboracion propia con datos INE 2018
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7.3 USOS Y ESPECIALISTAS TIC
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DISTRIBUCIQN DE
EMPRESAS ANO 2018

4,6%

u Microempresas

Pymes y grandes
empresas

95,4%

Base: total de empresas
Fuente: DIRCE 2018

DISTRIBUCION DE PYMES
Y GRANDES EMPRESAS
ANO 2018

3,8%

13,2% m Pequefias
= Medianas

H Grandes

82,9%

Base: total de pymes y grandes empresas
Fuente: DIRCE 2018

o

7. LAS TICEN LAS PYMES Y
GRANDES EMPRESAS
ESPANOLAS

Estructura empresarial en Espaiia

Con un crecimiento del 1,7% respecto a 2017, el niumero de
empresas en Espafia mantiene una tendencia positiva, segun los
Ultimos datos publicados por el Instituto Nacional de Estadistica,
alcanzando en 2018, la cifra de 3.337.646 compafiias, 150.768 mas
que el afio anterior. Este ligero incremento no ha representado
variaciones significativas en la distribucion, manteniéndose el
predominio de las microempresas en valores muy similares a los
del afo anterior (95,4%). El 4,6% restante corresponde a las
pymes y grandes empresas.

= Microempresas: 95,4%
e Pequenas: 82,9%

= Pymes y grandes .
empresas:4,6%

Medianas: 13,2%

e Grandes: 3,8%

Las empresas que cuentan con 10 o mas empleados alcanzaron en
2018 la cifra de 152.332 companias, suponiendo un aumento
respecto al afio anterior del 4,7%. Entre estas predominan las mas
pequefias (no alcanzan los 50 trabajadores), las cuales rednen el
82,9% del total. Por su parte, las medianas (entre 50 y 199
empleados) representan el 13,2% del total, siendo las mas grandes
(a partir de los 200 empleados) las menos numerosas (3,8%).

Entre los diferentes sectores econdmicos, cabe destacar, por su
representacion dentro de las pymes y grandes empresas, la
industria, con un 20,6% del total de empresas de 10 o mas
empleados. Le sigue la construccién, que representa el 10,8%. El
comercio al por mayor concentra el 9,8% de las pymes y grandes
empresas. Por el contrario, los sectores de hoteles y agencias de
viaje, y venta y reparacion de vehiculos de motor, son los que
menor nUmero aportan, suponiendo un 2,7% vy 2,8%,
respectivamente.

En relacidon con el afio anterior, el sector de la construccién es el
que mayor crecimiento ha experimentado, un 13,9%, seguido por
informacion y comunicaciones, que aumenté un 8,9%. Por el
contrario, actividades inmobiliarias, administrativas y servicios, asi
como el comercio al por menor, vieron reducir su nimero de
empresas en un 1,4% y 1,8% respectivamente.
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TABLA 12. AGRUPACION SECTORIAL DE EMPRESAS DE 10 Y MAS EMPLEADOS EN

ESPANA

P
)

N

7 |Transporte y almacenamiento

auxiliares

o

Nombre de la agrupacién

Hoteles y agencias de viaje

Actividades inmobiliarias,
administrativas y senicios

Actividades profesionales,
cientificas y técnicas

Total empresas de sectores abarcados por la encuesta (universo encuesta) 113.669
Resto de empresas (sectores no cubiertos por la encuesta) 38.663 25,4%

Total
CNAE 2009 Detalle agrupacién empresas
(DIRCE 2018)

% del total
empresas

10-33: Industria Manufacturera; 35:
Suministro de energia eléctrica, gas vapor
1 [Industria 10a 39 y aa; 36-39: suministro de agua, 31.414
saneamiento, residuos y
descontaminacion
Venta y reparacion de Venta y reparacion de vehiculos de motor
> 45 : 4.195 2,8
vehiculos de motor y motocicletas
Comercio al por mayor

Comercio al por menor

Comercio al por menor (excepto vehiculos

47 0 &l p (excepto wehicu 7.071 4,6%
de motor)
H leria (hotel :

55y 79 ostel f-:rla { ot.e.es y restaurantes); 4157
Agencias de viaje

49 253 Transporte y almacenamiento (incluye 9.590
correos)

Comercio al por mayor 911

- S Informacién y Comunicaciones (incluye
Informacién y comunicaciones |58 a 63 o y : ( y 4 3,2%
senicios audiovisuales)

68: Actividades Inmobiliarias; (77 a 82 sin
68 + (77 a 82 |79) Actividades Administrativas y 7 3%
(sin 79)) senicios auxiliares (Sin 79 de agencias ' :

de viaje

(69 a 74) Actividades Profesionales
D B . - 9.934
Cientificas y Técnicas (sin 75: veterinaria)

TOTAL PYMES Y GRANDES EMPRESAS ESPANOLAS 152.332 100,0%

Los
ordenadores
estan presentes
en el 99,2% de
las pymes y
grandes
empresas, y la
conexion a
Internet en el
98,7%

Elaboracion propia a partir del Directorio Central de Empresas, DIRCE, de INE 2018

7.1 Infraestructura y conectividad

La incorporacion, tanto de ordenadores como de conexidon a
Internet, se encuentra ampliamente extendida entre las pymes y
grandes empresas en Espafia, mostrando valores cercanos a la
universalidad; las variaciones frente al afio anterior son muy
ligeras.

Asi, el 99,2% de las empresas de 10 o mas empleados contaban en
2018 con ordenadores, siendo el porcentaje para aquellas que
tenian conexiodn a Internet del 98,7%. El 100% de las conectadas
disponian de conexién por banda ancha (fija o mdvil), mientras que
el 81,5% disponia de banda ancha mévil 3G o superior.

Mayor margen de crecimiento se encuentra en la disponibilidad de
pagina web, siendo el porcentaje de las que cuentan con conexion
a Internet y pagina web del 78,2%.
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FIGURA 127. EVOLUCION INDICADORES INFRAESTRUCTURA Y
CONECTIVIDAD TIC (%)

100,0

99,199,699,2 984557087 99,599,4
82,4
775 77,7782 829%% g1 5
Ordenadores Conexion a Internet Conexion a Internet y Banda ancha Banda ancha mévil
sitio/pagina web * (fija 0 mavil)* 3G o superior*

w2016 = 2017 = 2018

Base: total de empresas de 10 o mds empleados
Base*: total empresas de 10 o mas empleados con conexién a Internet
Elaboracién propia con datos INE 2018

Dada la extendida penetracidn de ordenadores y conexién a
Internet entre las pymes y grandes empresas, no se hallan grandes
diferencias segun el tamafio de estas, alcanzdndose en todos los
casos valores muy cercanos al 100%.

Las diferencias se encuentran en el caso de la disponibilidad de
pagina web entre las compaiias de mas de 9 empleados con
conexion a Internet, creciendo el porcentaje de las que cuentan con
este recurso segun lo hace el tamafio. De este modo, entre aquellas
con menos de 50 empleados el 75,7% dispone de pagina web,
porcentaje que aumenta entre las de 50 y 249 hasta el 88,9% y
hasta el 96% entre las de 250 y mas.

FIGURA 128. INFRAESTRUCTURA Y CONECTIVIDAD TIC POR
TAMANO DE EMPRESA (%)

1000
99,299,199,699,8 98,798,599,299,8 osp 1000710001900
BR.9
TBJZTS TI
Ordenadores Conexion aInternet  Conexion aInternety  Banda ancha (fijlao
sitio/pagina web (*) mavil) [*)
mTotal De 10 2 49 W De 50-249 W 2500 mas

Base: total empresas de 10 o mas empleados
Base *: total empresas de 10 o mds empleados con conexién a Internet
Elaboracién propia con datos INE 2018
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La penetracion de
la banda ancha
movil refleja las
mayores
diferencias segun
el tamafio de
empresa,

existiendo 17,6 pp.
de diferencia entre

las de 10 a 49
empleados y
aquellas de 250 o
mas

Tipo de conexidén a Internet y velocidad de acceso

Ademas de la generalizacion de la conexidon a Internet entre las
empresas de 10 o mas empleados, cabe destacar la universalizacion
de la conexién por banda ancha, ya sea fija o mévil. La conexién
por banda ancha fija estd presente en el 92,5%, mientras que la
movil muestra una menor presencia, encontrandose en el 81,5%.

Tanto en el caso de la banda ancha fija como en el de la movil, la
penetracion de los tipos de conexion muestra relacion con el
tamafio de las compaiias.

Asi, la conexion de banda ancha fija en las empresas con Internet
pasa de estar presente entre el 91,9% de las empresas de 10 a 49
empleados, a estarlo en un 98,4% entre las de 250 o mas
empleados.

Esta diferencia se repite, e intensifica, en el caso de la conexién por
banda ancha moévil, pasando del 79,2% de las empresas de entre
10 y 49 empleados que poseen dicha conexidn, al 96,8% de las que
cuentan con 250 o mas.

Por tanto, se observa como entre las de mayor tamafio es mas
habitual la existencia de diferentes tipos de conexidén a Internet,
siendo casi universal la existencia de ambos.

FIGURA 129. TIPO DE CONEXION A INTERNET POR TAMANO DE
1000 100,0 1000 100,0

EMPRESA (%)
98,4
91,9 4 96,8
92,5 95,1 91,7
II '
79,2

Banda ancha (fija 6 movil) Banda ancha fija Banda ancha movil

B Total HDel1l0a 49 M De 50a249 M 250 0 mas

Base: total empresas de 10 o mas empleados con conexién a Internet
Elaboracién propia con datos INE 2018

En cuanto a la tecnologia de banda ancha fija en las compaiiias de
10 o mas empleados, tanto la tipologia DSL, como las redes de
cable y fibra 6ptica, muestran valores de penetracion similares, con
porcentajes de un 62,8% y 60,5% respectivamente. En este
reparto, otro tipo de conexiones fijas (PLC, leased line, satélite...)
se encuentra en el 5,7% de las pymes y grandes empresas.

No obstante, atendiendo a la evolucién de la integracion de estas
tecnologias, se percibe un progreso de la conexién por redes de
cable y fibra éptica (FTTH), que aumentaron su presencia en 7,3
puntos porcentuales respecto al afio anterior, mientras la tecnologia
DSL se reduce en 6,2 puntos porcentuales y otras conexiones
disminuye 0,6 puntos.
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Por tamafio de empresa, destaca la presencia de las redes de cable
y fibra éptica entre las de 250 o mas empleados, siendo también la
tecnologia de conexion mas extendida entre las de 50 a 249 (71%
del total de las conectadas a Internet por banda ancha fija). Por el
contrario, entre las de 10 a 49 empleados con conexion a Internet
a través de banda ancha fija, es ligeramente superior Ila
representacion de aquellas con tecnologia DSL (63,6%) frente a las
que utilizan redes de cable y fibra dptica (57,7%) aunque esta
tecnologia gana presencia en el Ultimo afio al aumentar 7,7 puntos
porcentuales mientras que la DSL perdié 5,7.

FIGURA 130. TECNOLOGIA DE BANDA ANCHA FIJA EN PYMES Y
GRANDES EMPRESAS (%)

62,8 636 I '

DSL (ADSL,SDSL, . Redes de cable y fibra éptica Otras conexiones fijas (PLC
(FTTH) leased line, satélite, .

ETotal ®mWDel0a49 ®mDe 50a249 m2500mas

Base: total empresas de 10 o mas empleados con conexién a Internet
Elaboracién propia con datos INE 2018

El tramo de velocidad maxima de bajada contratada por las pymes

La velocidad y grandes empresas mas comun es el de 100 Mb/seg. o superior,
méxima de al que recurre__el 32,3%_ de aquellas que cuentan con cgnexién _de
banda ancha fija, suponiendo un aumento respecto al afio anterior
desca rga de 100 de 5,6 puntos porcentuales. Le siguen, con porcentajes en torno al
Mb/seg .0 Ssu perior 20% de las compaiiias de 10 o0 mas gmpleados cor_lectadas a través
. de banda ancha, los tramos de velocidad mayor o igual a 2 Mb/seg.
sigue ganando e inferior a 10 (23,7%), mayor o igual a 30 Mb/seg. e inferior a 100
presencia entre las (21,7%), y el tramo de 10 Mb/seg. e inferior a 30 (20,1%).
pymes y grandes El tramo de velocidad méaxima de descarga por debajo de 2 Mb/seg.
es al que menos recurren, presente en el 2,2%. Los intervalos de
€mpresas velocidad que van de 2 a 30 Mb/seg. han experimentado un

descenso en su presencia equivalente al aumento experimentado
por las velocidades a partir de los 30 Mb/seg.

Ademads, cabe destacar como las empresas de mayor tamafio
muestran los porcentajes mas altos entre las velocidades mas
rapidas, reduciéndose estos valores conforme lo hace el tamafio de
la empresa.
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FIGURA 131. VELOCIDAD MAXIMA DE BAJADA CONTRATADA EN PYMES Y GRANDES
23.7

EMPRESAS (%)
516
a1
323,
245264
017285 8 21.751,
8 7
22241504

Velocidad méxima de  Velocidad méximade  Velocidad médxima de  Velocidad méximade  Velocidad méxima de

26,1

descarga por debajo de  descarga mayor o igual descargamayor o igual descarga mayor o igual descarga de 100
2 Mby/seg que 2 Mb/seg. einferior  gue 10 Mb/seg.e que 30 Mby/seg. e Mb/seg. o superior
a 10 Mbyseg inferior a30 Mby/seg inferior a 100 Mby/seg

u Total E0e10a49 mDe 50a 249 u 250 0 mas

Base: total empresas de 10 o mas empleados con conexién a Internet
Elaboracién propia con datos INE 2018

Acceso y uso de las TIC por sector econémico

Analizando las infraestructuras y conectividad de las compaiias a
partir de 9 empleados segln los sectores, cabe destacar el
equipamiento de las pertenecientes a informacién vy
comunicaciones, mostrandose entre los valores mas altos en todos
los indicadores. La disponibilidad de ordenadores y conexidén a
Internet, asi como banda ancha fija o mdvil, son universales;
ademas, la disponibilidad de pagina web y conexidn de banda ancha
movil 3G o superior alcanza mas del 95% de las compafiias con
conexion a Internet.

Por el contrario, tanto el sector de actividades inmmobiliarias,
administrativas y servicios auxialiares, asi como el comercio al por
menor, muestran en tres de los indicadores los valores mas bajos.

No todos los indicadores marcan diferencias relevantes por sector
econdmico. La disponibilidad de ordenadores y la conexion a
Internet, con penetraciones entre las pymes y grandes empresas
cercanas al 100%, no muestran grandes diferencias, dado que su
incorporacion es casi universal.

Igualmente, todas las compafiias que cuentan con conexion a la
Red disponen de conexion por banda ancha, sea esta fija o movil.
Por el contrario, las diferencias mas significativas se encuentran en
la disponibilidad de paginas web, con un rango de diferencia de 31,3
puntos porcentuales, y la disponibilidad de banda ancha mévil 3G o
superior, con una diferencia maxima de 26 puntos porcentuales.
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TABLA 13. INFRAESTRUCTURA Y ACCESO TIC POR SECTOR

% de empresas que disponian de:

Industria
Construccion
Ventay reparacion
de vehiculos de motor
Comercio al por mayor
Comercio al por menor
Hoteles y agencias de viaje
Transporte y almacenamiento
Informacién y comunicaciones
Actividades inmobiliarias,
administrativas y servicios
auxiliares
Actividades profesionales,
cientificas y técnicas
% Max-%Min (puntos
porcentuales)

Ordenadores 1000 99,7 100,0 23

Conexion a Internet 99,7 99,6 99,9 - 100,0 2,6
Conexion a Internet y sitio/pagina web * 96,4 96,5 31,3

Banda ancha (fija 0 movil)* 100,0 100,0 100,0 1000 1000 100,0 1000 100,0 100,0 100,0  100,0 0,0

Banda ancha mévil 3G o superior* , 73,0 26,0

©
[

medio  medio

Intervalos: (Y%omax-%min)/4 o o . .
inferior inferior superior superior

%minimo %maximo

Base: total de empresas de 10 o mds empleados
*Base: total empresas de 10 y mas empleados con conexidn a Internet
Elaboracién propia con datos INE 2018

Aplicaciones informaticas de cédigo abierto

La utilizacién de algun tipo de software de cédigo abierto en 2018
mantuvo los valores del ano anterior, recurriendo a estos recursos
el 87,4% de las empresas de 10 o mas empleados.

En todos los tramos de tamafio de empresa la penetracion de este
tipo de aplicaciones se encuentra en torno al 90%, destacando el
de las compaiiias de 250 y mas empleados por alcanzar un 90,4%
y ser el Unico que ha aumentado respecto al afio anterior (+1,7
puntos porcentuales).

FIGURA 132. EMPRESAS QUE UTILIZAN ALGUN TIPO DE
SOFTWARE DE CODIGO ABIERTO (%)

65,386, 874874 oo g5o87.287.2 867 87,1 884878 883 87,7 837904

Total 2018 10-49 empleados  50-249 empleados 250 y méas empleados

2015 m2016 m2017 = 2018

Base: total empresas de 10 o mas empleados
Elaboracién propia con datos INE 2018
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SOFTWARE DE CODIGO
ABIERTO PYMES Y
GRANDES EMPRESAS

87,4%

PYMES Y GRANDES
EMPRESAS QUE UTILIZAN
SOFTWARE DE CODIGO
ABIERTO

84,0%

NAVEGADORES DE
INTERNET

55,6%

APLICACIONES
OFIMATICAS

Entre las companias de 10 o mas empleados, el tipo de software de
codigo abierto mas utilizado corresponde con los navegadores de
Internet, con una penetracion del 84%. Le siguen, con un 55,6%,
las aplicaciones ofimaticas (Open Office), teniendo mayor incidencia
entre las empresas de 10 a 49 y de 50 a 249 empleados, que se
sitian 5,9 y 2,3 puntos porcentuales por encima de las de 250 o
mas empleados.

Los softwares de tipo codigo abierto de servidores de web/Internet,
aplicaciones de procesamiento automatico y los que corresponden
a sistemas operativos, presentan las mayores diferencias de
penetracion entre los distintos intervalos de tamafio de empresa.

FIGURA 133. TIPOS DE SOFTWARE DE CODIGO ABIERTO QUE
UTILIZAN LAS EMPRESAS (%)

Sistemas operativos

Software de seguridad, 70
plataformas de
aprendizaje, servidores de
carreo electronico

jf A g Navegadoresde Internet

Aplicaciones de \ il
procesamiento automdtico R
de informacion tipo ERP o

CRM

Aplicaciones ofimaticas

Servidores de
web/Intemet

+Total -=-De 10349 —+—De 50 a 249 250 6 mas

Base: total empresas de 10 o mas empleados
Elaboracién propia con datos INE 2018

Por sectores econdmicos, el correspondiente a informacién y
comunicaciones es en el que se concentra el mayor porcentaje de
empresas que disponen de software de cddigo abierto (93,3%). Por
el contrario, dentro de la construccién es donde menor incidencia
tiene este tipo de recurso informatico (84,9%).

El sector de actividades profesionales, cientificas y técnicas es en el
gue mas ha crecido el peso de las empresas que utilizan este tipo
de software (+3,4 puntos porcentuales), siendo la construccién en
el que mas peso han perdido (-3,4 puntos porcentuales).
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FIGURA 134. EMPRESAS QUE UTILIZAN ALGUN TIPO DE
SOFTWARE DE CODIGO ABIERTO POR SECTOR (%)
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Base: total empresas de 10 o mas empleados
Elaboracion propia con datos INE 2018

Sistemas de seguridad TIC

Entre las pymes y grandes empresas el 87,3% utiliza sistemas
internos de seguridad. Este porcentaje aumenta cuanto mayor es
el tamafio de las compafiias, pasando del 85,8% correspondiente a
las de 10 a 49 empleados, al 93,9% entre aquellas entre 50 y 249,
y alcanzando el 97,1% en las que cuentan con 250 o mas.

El tipo de sistema interno TIC de seguridad mas comun entre las
pymes y dgrandes empresas es la autenticacion mediante
contrasefia segura, presente en el 92,7% de ellas. Le sigue la
disposicion de backup de datos externo (61,9%) vy la identificacidon
de usuario y autenticacion mediante elementos hardware (52,3%).

Por su parte, los protocolos para el analisis de incidentes de
seguridad (38,9%) e identificacion de usuario y autenticacion
mediante elementos biométricos (13,6%), son los sistemas menos
extendidos entre las empresas de 10 o mas empleados, siendo mas
minoritario cuanto menor es el tamafio de las empresas.
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FIGURA 135. SISTEMAS INTERNOS TIC DE SEGURIDAD (%)

% de empresas que utilizan sistemas 255
internos de seguridad 133,;3!1

Tipos de sistemas de seguridad

92,7
Autenticacidn mediante contrasefia segura 9 %,3

Identificacion de usuario y autenticacion

mediante elementos hardware d%,s -

Identificacion de usuario y autenticacion 116
mediante elementos biométricos _23-134 5

Backup de datos extemo 'BO 5
— 76,8

Protocolos para el andlisis de incidentes de 14

seguridad 71,8

M Total De 10 a 49 De 50a249 M250 6 mas

Base: total empresas de 10 o mas empleados
Base*: empresas de 10 o mds empleados que utilizan sistemas internos de seguridad
Elaboracion propia con datos INE 2018

Por sector econdmico, las pymes y grandes empresas de
informacion y comunicaciones integran sistemas de seguridad
internos TIC en mayor proporcion que el resto, el 96,4%. Los
siguientes sectores en los que destaca su presencia son hoteles y
agencias de viaje (94,1%) y actividades profesionales, cientificas y
técnicas (93,9%). En el polo opuesto se encuentran los sectores de
actividades inmobiliarias, administrativas y servicios auxiliares;
construccién y comercio al por menor, con valores de penetracién
del 80,9%, 81,3%, y, 84%, respectivamente.

FIGURA 136. SISTEMAS DE SEGURIDAD INTERNOS TIC POR
SECTORES (%)
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Elaboracién propia con datos INE 2018
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7.2 Internet
Acceso a Internet

El acceso a Internet se revela casi universal entre las pymes y
grandes empresas, alcanzando el 98,7% del total. De este modo,
se mantiene estable respecto a los valores del afio anterior.

Analizando la disposicion de conexion a Internet en los sectores
econémicos, se percibe como un recurso casi totalmente
implantado entre las empresas de todos ellos, llegando al 100% en
el caso de informacién y comunicaciones mientras que, tanto en
hoteles y agencias de viaje, como en actividades profesionales,
cientificas y técnicas se alcanza el 99,9%. Incluso los sectores que
muestran los valores mas bajos, actividades inmobiliarias,
administrativas y servicios auxiliares, e industria, reflejan valores
elevados del 97,4% y 97,8, respectivamente.

FIGURA 137. ACCESO A INTERNET POR SECTOR

% empresas con acceso a Internet

9,9 100,0
98,7% 986 987

Base: total empresas de 10 o mas empleados
Elaboracién propia con datos INE 2018

Industria
Construccién

Comercio al por menor
Transporte y almacenamiento
Comercio al por mayor
Ventas y reparacion de vehiculos de
motor

y técnicas
Hoteles y agencias de viaje
Informacién y comunicaciones

Actividades inmobiliarias,
administrativas y servicios auxiliares
Actividades profesionales, cientificas

Pagina web

Entre las empresas de 10 o mas empleados con conexion a Internet
el 78,2% posee pagina web, lo cual supone un ligero incremento de
0,5 puntos respecto al afio anterior.

La disposicion de un sitio web se ve relacionada con el tamafio de
las empresas, existiendo una diferencia de 20,2 puntos
porcentuales entre el valor maximo correspondiente a las de 250 o
mas empleados (96%), y el menor, correspondiente a aquellas de
entre 10 y 49 (75,7%).
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FIGURA 138. EMPRESAS CON PAGINA WEB (%)

% de empresas
con conexioén a
Internety
sitio/pagina web

" Total ®De 10 a 49 HDe 50a249 250 0 mas

Base: total empresas de 10 o mas empleados con conexion Internet
Elaboracién propia con datos INE 2018

Entre los sectores econdémicos, tanto informacién y comunicaciones,
como hoteles y agencias de viaje, muestran porcentajes de pymes
y grandes empresas con pagina web cercanos al 100% (96,5% y
96,4%, respectivamente). Por el contrario, comercio al por menor,
con un 65,3%, es en el que menor incidencia presenta, revelando
una diferencia de 31,2 puntos porcentuales entre el maximo y el
minimo. También, por debajo del 70%, se encuentran, actividades
inmobiliarias, administrativas y servicios auxiliares (69,5%),
construccion (68,7%) y transporte y almacenamiento (67,6%).

FIGURA 139. EMPRESAS CON PAGINA WEB POR SECTOR (%)

96,5

% empresas con sitio/
pagina web: 78,2

Industria

Construccion

Comercio al por menor
Transporte y almacenamiento
Actividades inmobiliarias,
administrativas y servicios
auxiliares
Ventas y reparacion de
vehiculos de motor
Actividades profesionales,
cientificas y técnicas
Comercio al por mayor
Hoteles y agencias de viaje
Informacién y comunicaciones

Base: total empresas de 10 o mas empleados con conexién a Internet
Elaboracién propia con datos INE 2018

La presentacion de la empresa constituye el principal objetivo para
aquellas de 10 o mas empleados que cuentan con pagina web,
siendo elegido por el 90,7% de ellas. La declaracion de politica de
intimidad o certificacidon relacionada con la seguridad del sitio web
se posiciona como segunda razon, siendo sefialada por el 73,1%.
Por el contrario, la personalizacion de la pagina web para usuarios
habituales y la posibilidad de personalizar o disefiar los productos
por parte de los clientes son los objetivos menos presentes entre
las pymes y grandes empresas con conexion a Internet y pagina
web, no alcanzando el 10% de estas, un 6,5% vy 7,9%,
respectivamente.
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FIGURA 140. OBJETIVOS DE LA WEB DE EMPRESA (%)

Presentacion de la empresa 90,7

Declaracion de politica de intimidad o certificacion 73,1
relacionada con la seguridad del sitio web

Vinculos o referencias a los perfiles de la empresa
en medios sociales

Acceso a catalogos de productos o a listas de
precios

Posibilidad de envio electrénico de hojas de
reclamaciones

Anuncios de ofertas de trabajo o recepcion de
solicitudes de trabajo online

Recepcion de pedidos o reservas online

Seguimiento online de pedidos

Posibilidad de personalizar o disefiar los productos 79
por parte de los clientes '

Personalizacion de la pagina web para usuarios

habituales 65

Base: total empresas de 10 o mas empleados con conexion a Internet y pagina web
Elaboracién propia con datos INE 2018

Las pymes y grandes empresas de los distintos sectores econémicos
muestran objetivos similares para disponer de pagina web. Asi, la
presentacion de la empresa, y la declaracidon de la politica de
intimidad o certificacion relacionada con la seguridad del sitio web,
se muestran como los objetivos mas populares. Del mismo modo,
coinciden en situar el objetivo de posibilitar el envio eletrénico de
hojas de reclamaciones como el que menos interés encuentra.

TABLA 14. OBJETIVOS/PROPOSITOS DE LA WEB DE LA EMPRESA POR SECTOR

ivas y servicios

EDIETES

% de pymes y grandes empresas

Industria manufacturera
Construccion
Venta y reparacion
de vehiculos de motor
Comercio al por mayor
Comercio al por menor
Hosteleria y agencias
Informacion y comunicaciones
Actividades profesionales,

cientificas y técnicas

Transporte y almacenamiento

Presentacion de la empresa

Realizacion de pedidos o reservas online

Acceso a catdlogos de productos o a listas de
precios

Posibilidad de personalizar o disefar los productos
por parte de los clientes

Seguimiento online de pedidos

Personalizacion de la pagina web para usuarios
habituales

Vinculos o referencias a los perfiles de la empresa en
medios sociales

Declaracion de politica de intimidad o certificacion
relacionada con la seguridad del sitio web

Anuncios de ofertas de trabajo o recepcion de
solicitudes de trabajo online

Posibilidad de envio electronico de hojas de
reclamaciones

[ e

medio  medio
inferior inferior superior superior

% minimo _ %maximo
Base: total empresas de 10 o mas empleados con conexidn a Internet y pagina web
Elaboracién propia con datos INE 2018

Intervalos: (%omax-%min)/4
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Publicidad en Internet

Entre las empresas de 10 o mas empleados con conexién a Internet,
aquellas que pagaron por anunciarse en la Red supusieron el 24,4%
del total, implicando un incremento de 0,8 puntos porcentuales
respecto al afio anterior.

Este valor aumenta hasta el 34,7% en el caso de las empresas de
250 o mas empleados y disminuye conforme lo hace el tamafio,
siendo del 29,3% entre las de 50 a 249, y, del 23,2% en las que
van de 10 a 49 empleados.

FIGURA 141. EMPRESAS QUE PAGARON POR ANUNCIARSE EN
INTERNET (%)

34,7

23,2

Total De10a 49 De 50 a 249 250 6 mas

Base: total empresas de 10 o mas empleados con Internet
Elaboracién propia con datos INE 2018

Por sector econdmico, cabe destacar el de hoteles y agencias de
viaje, en el cual el 59,7% de las pymes y grandes empresas
conectadas pagaron por anunciarse en Internet, mientras que el
57,3% pagod por anunciarse usando publicidad dirigida.

Le sigue ventas y reparacion de vehiculos de motor con el 46,6%
de las empresas conectadas que pagan por anunciarse, y el 43,2%
de las que utilizan publicidad dirigida.

El tercer sector que mayor porcentaje de empresas suma es el de
informacion y comunicaciones, donde el 36,9% se publicita online
y el 33,4% lo hace con publicidad dirigida.

Por el contrario, en el sector de transporte y almacenamiento, la
publicidad en Internet tiene el menor protagonismo. El 17% de sus
empresas de 10 o mas empleados con Internet pagan por este
servicio y un 15,6% lo hacen con publicidad dirigida.
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FIGURA 142. EMPRESAS QUE PAGARON POR ANUNCIARSE EN INTERNET Y EMPRESAS
QUE PAGARON POR ANUNCIARSE POR INTERNET USANDO PUBLICIDAD DIRIGIDA (%)

% empresas que pagan por anunciarse en Internet usando publicidad dirigida: 22,8%

59,7

Industria
Construccién

Comercio al por mayor
Comercio al por menor
Hoteles y agencias de viaje
Transporte y almacenamiento
Informacién y comunicaciones

Ventas y reparacion de vehiculos de motor

Actividades inmobiliarias, administrativas y servicios
auxiliares
Actividades profesionales, cientificas y técnicas

% de empresas que pagan por anunciarse en Internet

~B—% de empresas que pagan por anunciarse en Internet usando métodos de publicidad dirigida

Base: total empresas de 10 o mas empleados con Internet
Elaboracién propia con datos INE 2018

Por tamafio de empresa, entre las de 250 o mas empleados con
conexion a Internet, las que pagan por anunciarse en la Red usando
métodos de publicidad dirigida suponen el 32,6%, reduciéndose
este porcentaje al 27,1% entre las de 50 a 249 empleados, y al
21,7% en el caso de las de 10 a 49. Por tanto, se ve una relacion
positiva entre el tamafo de las companias y la penetracion del uso
de este tipo de publicidad.

Entre las empresas que utilizan publicidad dirigida, el tipo al que
recurren mas es la basada en contenido de paginas web o blsqueda
de palabras clave por usuarios (79,8%). Por el contrario, la basada
en geolocalizacidon de usuarios de Internet es la menos comun,
encontrandose en el 37,4%. Este orden se mantiene entre los
distintos intervalos de tamaifo de empresa.
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FIGURA 143. EMPRESAS QUE PAGARON POR ANUNCIARSE EN
INTERNET USANDO PUBLICIDAD DIRIGIDA, SEGUN TIPO DE
PUBLICIDAD DIRIGIDA (%)

% de empresas que pagan por anunciarse en 22,8
Internet usando métodos de publicidad B 2157? 1
dirigida (*) 326

Tipo publicidad dirigida

Publicidad dirigida basada en contenido de 73,8
: | |
pagweh o bisqueda de palabras clave por 78’3_5 7
usuarios (*¥) 83,5
Publicidad dirigda basada en rastreo de 42,2
actividades anteriores de usuarios o perfiles m’ig 7
en Internet (**) 53,7
- L R 37,4
Publicidad dirigida basada en geolocalizacion [N 35,6
de usuarios de hternet (*¥) 434
47,7
. 52,0
Otro método de publicidad dirigida distinto | 50,2
delos anteriores (*¥) 574

63,6

Total = De 10 a49 De 50a 249 250 0 mas

Base*: total empresas de 10 o mas empleados con Internet
Base **: total empresas de 10 o mas empleados que usaron publicidad dirigida
Elaboracién propia con datos INE 2018

7.3 Usos y especialistas TIC

La utilizacién de ordenadores con fines empresariales entre los
empleados de las pymes y grandes empresas se situa en el 60,1%,
manteniéndose el nivel del afio anterior. Entre las empresas de 250
o mas empleados el porcentaje aumenta hasta el 63,4%,
reduciéndose al 58,1% entre las de 50 a 249, y al 56,1% en el caso
de 10 a 49.

La penetracion de dispositivos portatiles que permiten la conexién
movil a Internet para uso empresarial (no contemplando los que
solo son utilizados via wifi y no via redes de telefonia mévil pagadas
total o parcialmente por la empresa) es inferior, ya que solo al
28,8% del personal de las empresas con 10 o mas empleados se
les facilita este tipo de dispositivo. No obstante, se aprecia una
relacion directamente proporcional con el tamano de las empresas.
Asi, entre aquellas de 250 o mas trabajadores el valor es del 31,2%,
mientras que entre las de 50 a 249 es del 27,5%, quedandose en
el 25,6% en las de 10 a 49 empleados.
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FIGURA 144. PERSONAL QUE UTILIZA ORDENADORES, ORDENADORES CONECTADOS A
INTERNET, Y AL QUE SE LE PROPORCIONA DISPOSITIVO MOVIL CON INTERNET (%)

% Personal que utiliza ordenadores con fines empresariales

% Personal que utiliza ordenadores conectados a Internet
con fines empresariales

26.8
256
27,5
312

% Personal al que se le proporciona un dispositivo portatil
gue permite la conexidn mdvil a Internet para uso
empresarial (*}

mTotal mDe 10249 mDe 5023249 w2500 mas

* No contempla aquellos dispositivos que so6lo son utilizados via wifi y no via redes de
telefonia mévil pagadas total o parcialmente por la empresa
Base: total empresas de 10 o mas empleados
Elaboracién propia con datos INE 2018

Por sector econdmico, cabe destacar informacidon y comunicaciones,
en el cual practicamente la totalidad del personal cuenta con
ordenador, asi como con ordenadores conectados a Internet
(97,7% y 95,9%, respectivamente).

FIGURA 145. PERSONAL QUE USA ORDENADORES, ORDENADORES CONECTADOS, Y AL
QUE SE LE PROPORCIONA DISPOSITIVO MOVIL CON INTERNET POR SECTOR (%)
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Elaboracién propia con datos INE 2018
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Del mismo modo, en este sector es en el que se acumula mayor
proporcién de personal al que se le facilita un dispositivo portatil
que permita la conexién moévil a Internet para uso empresarial
(57,4%). Por el contrario, el sector de actividades inmobiliarias,
administrativas y servicios auxiliares agrupa el menor porcentaje
de personal que utiliza ordenadores para su actividad profesional
(41,1%), asi como ordenadores con conexion a Internet (38,3%).
Hoteles y agencias de viaje es en el que a menor porcentaje de
personal se le proporciona un dispositivo portatil que permite la
conexion a Internet para su uso empresarial (14,5%).

En cuanto a la formacién en TIC a lo largo de 2018, el 22,6% de las
empresas de 10 o mas empleados realiz6 actividades para sus
empleados en este sentido. Entre las empresas que la
proporcionaron, el 48,5% la dirigid a su personal especialista en
TIC, mientras que el 84,4% la destind a otro personal empleado de
la empresa.

FIGURA 146. FORMACION EN TIC DE LOS EMPLEADOS (%)
4
85,2 84,9 4

g2,5__ 844 80,4
64,4 66,2
48,5
38,9 37,4
22,6
18,5.

A otro personal empleado de la A su personal especialista en A sus empleados
empresa* TIC*
H Total HDe 10 a 49 De 50 a 249 H 250 0 mas

Base: total empresas de 10 o mas empleados
*Base: total empresas que proporcionaron actividades formativas en TIC a sus empleados
Elaboracién propia con datos INE 2018

Por tamafno de compafiia, entre las mas grandes la formacion
relacionada con las TIC es mas comun que entre las de menor
tamafio. De este modo, mientras que el porcentaje de empresas de
250 o mas empleados que provee de este tipo de actividades a sus
trabajadores alcanza el 66,2%, el valor desciende al 37,4% en el
caso de las de 50 a 249, y a 18,5% en las de 10 a 49. Esta diferencia
se reproduce al focalizar sobre aquellas empresas que lo facilitan a
su personal especialista en TIC, pasando del 80,4% de las de mayor
tamafio, al 38,9% de las menores de 50 empleados. Por el
contrario, los valores son mas parejos cuando se dirige a otro
personal empleado de la empresa, situdndose en todos los casos
por encima del 80%.

El 19,2% de las pymes y grandes empresas emplearon en 2018
especialistas en TIC, 2,9 puntos porcentuales menos que el afio
anterior. En el caso de empresas que contrataron o intentaron
contratar este tipo de especialistas el porcentaje es del 11,3%,
quedandose en el 2,6% en el caso de las empresas que tuvieron
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dificultad para cubrir alguna vacante de especialista en TIC. En los
tres casos referentes a la contratacién de especialistas TIC, el
porcentaje de empresas aumenta conforme crece el tamafio de
estas.

FIGURA 147. ESPECIALISTAS EN TIC (%)

% de empresas que 3,0
tuvieron dificultad para 1,8
cubrir alguna vacante de 7,3

L LY

especialistaen TIC

% de empresas que 11,6
contrataron o intentaron 8,9
contratar especialistas en
TIC 41,8

% de empresas que
emplearon especialistas en
TIC

71,9

ETotal ®MDel0a49 ®mDe 50a249 ®2500 mas

Base: total empresas de 10 o mas empleados
Elaboracion propia con datos INE 2018

Las empresas con mujeres especialistas en TIC elevan ligeramente
Su presencia entre las pymes y grandes empresas que emplean
especialistas de este tipo, alcanzando el 50%, gracias al crecimiento
de 1,9 puntos porcentuales respecto afio anterior. Entre las
empresas de 250 o mas empleados con especialistas TIC, aquellas
que contrataron mujeres especialistas en TIC representaron el
67,4%, situandose cerca del 50% entre las de menor tamafio.

FIGURA 148. EMPRESAS CON MUJERES ESPECIALISTAS EN TIC
(%)

Total

=
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—

De 50 a249

250 o més 674

Base: total empresas de 10 o mas empleados que emplean especialistas en TIC
Elaboracién propia con datos INE 2018

Por sector econdmico, informacién y comunicaciones concentra la
mayor proporcidn de empresas con mujeres especialistas en TIC
(73,8%), si bien experimenta una reduccidon de 7,6 puntos frente a
2017. De igual forma que ocurriera hace un afio, todos los sectores
contabilizan porcentajes superiores al 40%, algunos creciendo
(comercio al por mayor; actividades profesionales, cientificas y
técnicas; transporte y almacenamiento; industria y venta vy
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reparacion de vehiculos de motor) y otros descendiendo
(informacién y comunicaciones; actividades inmobiliarias,
administrativas y servicios auxiliares; comercio al por menor;
construccion, asi como hoteles y agencias de viaje). Especialmente
significativo es el aumento de 15,7 puntos registrado en el sector
de venta y reparacién de vehiculos de motor.

FIGURA 149. EMPRESAS CON MUJERES ESPECIALISTAS EN TIC
POR SECTORES (%)
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- . . - 56,2
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Hoteles y agencias de viaje _ 43,3
Transporte y almacenamiento _ 42,2
Ventas y reparacion de vehiculos de
motor

Base: total empresas de 10 o mas empleados que emplean especialistas en TIC
Elaboracién propia con datos INE 2018

En general, destaca el porcentaje de empresas que recurren a
proveedores externos para realizar las diferentes actividades
relacionadas con el desarrollo y soporte TIC, asi como en la
seguridad y proteccién de datos.

La utilizacidon de personal propio para la realizacion de actividades
TIC, de desarrollo, soporte y seguridad, es mayor entre las
empresas mas grandes. Por el contrario, la proporcion de empresas
gue recurren a proveedores externos es mayor en las que cuentan
con menos de 250 empleados, destacando entre las de 50 y 249.

En el caso del encargo a empleados propios o proveedores externos
de la seguridad y proteccién de datos de las pymes y grandes
empresas, las diferencias segun el tamafio de estas aumentan. De
este modo, entre aquellas de mas de 250 empleados (59,3%) y las
de 10 a 49 (18,7%) existe una diferencia de 40,6 puntos
porcentuales en la eleccion de empleados propios.

En el caso de recurrir a proveedores externos la diferencia es de 26
puntos porcentuales entre las de 250 o mas empleados (33,7%) vy
las de 10 a 49 (59,7%).
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FIGURA 150. EMPRESAS POR TIPO DE PERSONAL QUE REALIZA LAS ACTIVIDADES TIC
(%)
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Elaboracién propia con datos INE 2018

7.4 Servicios TIC avanzados

Soluciones de computaciéon en nube

La compra de algun servicio de cloud computing se sitla en el
23,2% de las empresas de 10 o mas empleados con conexion a
Internet. Este valor ha descendido ligeramente respecto al afo
anterior, 1,4 puntos porcentuales, derivado de la reduccién de 2,2
puntos porcentuales de la penetracién de este producto entre las
empresas de 10 a 49 empleados (19,6%).

Por el contrario, la presencia de estos servicios de computacion en
la nube crecié entre las empresas de 50 a 249 empleados (38%), y
entre aquellas de 250 o mas, alcanzando el 55,2%.

Los servicios cloud mds comunes entre las pymes y grandes
empresas conectadas a Internet son el e-mail, almacenamiento de
ficheros y servidor de bases de datos de la empresa, presentes en
el 73,5%, 72,5%, y, 62,6%, respectivamente. En el polo opuesto,
con un 27,5%, se encuentra la contratacidén de capacidad de
computacion para ejecutar el propio software de la empresa.
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FIGURA 151. EMPRESAS QUE HAN COMPRADO ALGUNO DE LOS
SIGUIENTES SERVICIOS DE COMPUTACION EN NUBE (%)
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Base*: total empresas con conexion a Internet de 10 o mas empleados
Base**: total empresas que utilizan cloud computing
Elaboracion propia con datos INE 2017

La ubicacién mas comuln de estos servicios en la nube entre las
pymes y grandes empresas que los utilizan son los servidores
compartidos, opcién elegida por el 71,6%, lo cual supone un
aumento de 2,3 puntos porcentuales. Por su parte, la posibilidad de
ser entregado desde servidores reservados exclusivamente para la
propia empresa es elegida por un 46,8%, 0,3 puntos porcentuales
menos que el afio anterior.

Los servicios de cloud computing entregado desde servidores
compartidos muestra una penetracion similar entre los distintos
intervalos de tamano de empresa. Por el contrario, en el caso de
aquellos provenientes de servidores reservados exclusivamente a
la empresa compradora, la utilizacidn de esta opcidon estd mas
presente entre las de mayor tamafio.
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FIGURA 152. EMPRESAS QUE HAN COMPRADO ALGUN
SERVICIO DE COMPUTACION EN NUBE POR ORIGEN (%)

718
% de empresas que compran algun 713
servicio de Cloud Computing entregado '
desde servidores compartidos 71,9
73,0
L 46,8
% de empresas gue compran algun
servicio de Cloud Computing entregado 4.3
desde servidores reservados 502

exclusivamente para su empresa

Total =10a49 = 503249 =250 6 mas

Base: total empresas que utilizan cloud computing
Elaboracién propia con datos INE 2018

Por sector econémico, el mayor porcentaje de empresas de 10 o
mas empleados que compraron algun servicio de cloud computing
corresponde a informacién y comunicaciones con el 63,7%. Le sigue
actividades profesionales, cientificas y técnicas, que, junto a
hoteles y agencias de viaje, superan el 30%.

En contraposicion, tanto construccién, como actividades
inmobiliarias, administrativas y servicios auxiliares muestran los
valores mas bajos de penetracion de los servicios cloud, situdndose
en torno al 17%.

FIGURA 153. EMPRESAS QUE HAN COMPRADO ALGUN
SERVICIO DE COMPUTACION EN NUBE POR SECTOR (%)
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de Internet: 23,2%
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Base: total empresas de 10 o mas empleados con conexién a Internet
Elaboracién propia con datos INE 2018

Medios sociales
La utilizacidon de medios sociales continlia extendiéndose entre las

pymes y grandes empresas alcanzando, en 2018, al 51,8%, 2,2
puntos porcentuales mas que el afio anterior.
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Este incremento se produce a todos los niveles de tamafio de
empresa. No obstante, se mantienen las diferencias segun el
numero de empleados con que se cuente, alcanzando entre aquellas
con 250 o mas trabajadores el 78,5%, y reduciéndose al 63,2 entre
las de 50 a 249, y al 48,9% entre las de 10 a 49.

FIGURA 154. EMPRESAS QUE UTILIZARON MEDIOS SOCIALES (%)

51,8

% de empresas que utilizan Medios Sociales 48,9 63.2
B ss

% de empresas que utilizaron los siguientes tipos
de Medios Sociales*

94,9
Redes Sociales (Facebook, LinkedIn, Tuenti, 94,8
Google+, Viadeo, Yammer, ...) 95,2
95,7
38,9
Blogs de empresas o microblogs (Twitter, 35,3
Present-ly, Blogger, Typepad, ...) 49,3
61,3
443

Websites que comparten contenido multimedia
(Youtube, Flickr, Picassa, SlideShare,
Instagram,...)

40,3
56,4
66,6
Herramientas para compartir conocimientos, 89

basadas en Wiki (sitio web cuyas paginas 7,§
pueden ser editadas por mdltiples voluntarios a 10,6
21,2

través de navegador web)

Total H10a49 H 50 a 249 250 0 mas

Base: total empresas de 10 o mas empleados
Base*: total empresas de 10 o mas empleados que usan medios socialesElaboracién
propia con datos INE 2018

Los medios sociales mas comunes entre las empresas que recurren
a ellos son las redes sociales, presentes en el 94,9% de estas,
mostrando valores muy similares entre los distintos tamafios de
empresas.

Por el contrario, el resto de las herramientas muestran una mayor
integracion entre las empresas de mayor tamano, siendo aquellas
para compartir conocimientos basadas en wiki, las que menor
presencia tienen entre el conjunto de las pymes y grandes
empresas (9,4%).

La utilizacion de medios sociales entre las empresas de 10 o mas
empleados tanto de los sectores de hoteles y agencias de viaje,
como de informacidén y comunicaciones, muestra valores préximos
al 90%, mejorando la presencia del afio anterior.

Sin  embargo, tanto transporte y almacenamiento como
construccion, se mantienen como los sectores con menor presencia
de los medios sociales entre sus empresas, quedandose con valores
en torno al 39%.
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USO/NO USO DE LOS
MEDIOS SOCIALES
POR PARTE DE PYMES
Y GRANDES EMPRESAS

51,8%

MEDIOS SOCIALES

94,9%

REDES SOCIALES

38,9%

BLOGS DE EMPRESAS Y
MICROBLOGS

44,3%

WEBSITES QUE
COMPARTEN CONTENIDO
MULTIMEDIA

El analisis Big Data
continda su
incorporacion entre
las pymes vy
grandes empresas,
llegando a ser
utilizado por el
11,2%

o

FIGURA 155. EMPRESAS QUE UTILIZARON MEDIOS SOCIALES
(%)

% empresas que
utilizaron Medios
Sociales 51,8%

Industria

Construccion

Transporte y almacenamiento
Actividades inmobiliarias,
administrativas y servicios

auxiliares
Comercio al por mayor
Comercio al por menor
Actividades profesionales,
cientificas y técnicas
Ventas y reparacion de
vehiculos de motor
Informacién y comunicaciones
Hoteles y agencias de viaje

Base: total empresas de 10 o mas empleados
Elaboracién propia con datos INE 2018

Big Data

El anadlisis Big Data continla integrandose entre las pymes y
grandes empresas llegando a ser utilizado por el 11,2% de ellas, lo
que supone 2,4 puntos porcentuales mas que el afio anterior. El uso
de este tipo de analisis alcanza el 30,9% en el caso de las empresas
de 250 o mas empleados, siendo el valor del 18,8% en el caso de
las de 50 a 249, y del 9,3% entre las de 10 a 49 empleados. Asi,
entre las empresas mas grandes la incorporacién de este tipo de
analisis es mayor, apreciandose, ademas, un ritmo de crecimiento
mas acentuado (entre las de mas de 50 empleados la subida es en
torno a 5 puntos, y entre las de menos de 50 crecié 1,7 puntos
porcentuales).

FIGURA 156. PYMES Y GRANDES EMPRESAS QUE REALIZARON
ANALISIS DE TIPO BIG DATA (%)

30,9

18,8

11,2
9,3

Total De10a 49 De 50 a 249 250 6 mas

Base: total empresas de 10 o mas empleados
Elaboracién propia con datos INE 2018
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Por sector econdmico, destacan las pymes y grandes empresas de
informacion y comunicaciones, entre las cuales el 30,2% realizaron
analisis de tipo Big Data. Los sectores con valores mas préximos
son transporte y almacenamiento, 18,9%, seguido por hoteles y
agencias de viaje, 16,4%. Por el contrario, los sectores donde este
tipo de analisis tiene menos presencia son tanto actividades
inmobiliarias, administrativas y servicios auxiliares, como industria,
con valores del 7,8% y 7,9%, respectivamente.

FIGURA 157. PYMES Y GRANDES EMPRESAS QUE REALIZARON ANALISIS DE TIPO BIG
DATA POR SECTOR ECONOMICO (%)
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Base: total empresas de 10 o mas empleados
Elaboracién propia con datos INE 2018

Entre las pymes y grandes empresas que realizaron analisis de tipo
Big Data, los datos mas comunes sobre los que se centraron fueron
los originados por geolocalizacion de dispositivos portatiles,
utilizados por el 49,7%.

Por su parte, los generados por medios sociales y los originados por
la propia empresa con sensores o dispositivos inteligentes, se
encontraron en el 44,2% y 33,6% respectivamente.

Por tamafio de empresa, entre aquellas de 250 o mas empleados,
la propia empresa es la fuente mas extendida, con sensores o
dispositivos inteligentes, mientras que para las de 10 a 49, y, de 50
a 249, la mas comun es la geolocalizacion a partir de dispositivos
portatiles.
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FIGURA 158. PYMES Y GRANDES EMPRESAS QUE REALIZARON
ANALISIS DE TIPO BIG DATA POR TIPO DE FUENTE (%)

Datos de la propia empresa con
sensores o dispositivos inteligentes

54,1

49,7
Datos por geolocalizacidn a partir de 53,6

dispositivos portatiles

Datos generados por medios sociales

Otras fuentes de Big Data

EMPRESAS CON
FORMACION BIG DATA
(% PYMES Y GRANDES
EMPRESAS)

B Total mDel0a49 De 50a249 M 2506 mas

Base: total empresas de 10 o mas empleados que realizaron andlisis de Big Data

o Elaboracién propia con datos INE 2018
I 8, 8 /o La realizacidn de los analisis Big Data corresponde, entre la mayoria

de las pymes y grandes empresas, a los propios empleados,

EMPRESAS CON ) encargados en el 69% de las que realizaron este tipo de analisis.
FORMACION ESPECIFICA En el caso de que los encargados sean proveedores externos, el
EN BIG DATA porcentaje es del 46,4%.

Entre las compariiias de 250 o mas empleados estd mas extendido
1 5 4 0/ el analisis Big Data realizado por los propios trabajadores (85,5%)
o que entre aquellas de menor tamano, de 50 a 249 empleados
’ (76,7%) o de 10 a 49 (64,4%).
EMPRESAS CON

FORMACION IMPARTIDA Por el contrario, los proveedores externos son ligeramente mas
POR PROVEEDORES habituales entre las de 10 a 49 (48,9%), que entre las de 50 a 249
EXTERNOS (40,8%) o0 250 o0 mas (42%).

El 18,7% de las pymes y grandes empresas imparten formacion
especifica en Big Data entre su personal, mientras que en el 15,4%
la formacion fue impartida por proveedores externos.

Impresion 3D

La impresidon 3D se muestra apenas integrada entre las pymes vy
grandes empresas, estando presente entre el 3,2% de ellas. No
obstante, este porcentaje aumenta conforme lo hace el tamafio de
las companias, alcanzando el 8,3% entre aquellas que cuentan con
250 o mas empleados.
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El 3,2% de las
pymes y grandes
empresas usaron
impresoras 3D

FIGURA 159. PYMES Y GRANDES EMPRESAS CON IMPRESION
3D (%)

8,3
5,7
3,2
2,6
Total 10-49 empleados 50-249 250 y mas
empleados empleados

Base: total empresas de 10 o mas empleados
Elaboracién propia con datos INE 2018

La utilizaciéon de impresoras 3D propias destaca entre las empresas
que utilizaron esta tecnologia (61,7%), mientras que la impresion
3D a partir de servicios proporcionados por otra compaiiia se lleva
a cabo en el 53,6% de las pymes y grandes empresas. La utilizacion
de impresoras propias se encuentra mas integrada entre las
companias de mayor tamafo, siendo en estas menos comun el
recurrir a la oferta del servicio para la realizacion de este tipo de
impresiones.

FIGURA 160. PYMES Y GRANDES EMPRESAS QUE UTILIZARON
IMPRESION 3D (%)

I 61,7
5

Empresas que usaron impresoras 3D propias _8'6652
78,9

I 53,6

Empresas que usaron servicios de impresién 53.9

3D proporcionados por otra empresa 128 55,7

Empresas con impresion 3D segun la
finalidad:

Modelos o prototipos de venta 374‘%'1

Modelos o prototipos de uso interno _ 830
55

Productos de venta excluyendo prototipos o 30,

modelos 18,8
-
) ]
Productos de uso interno excluyendo 34,1

prototipos o modelos -4,4
38,4

W Total 2018 10-49 empleados ™ 50-249 empleados ™ 250 y mds empleados

Base: total empresas de 10 o mas empleados con impresién 3D
Elaboracién propia con datos INE 2018

En el ambito de las empresas de 10 o mas empleados, la principal
finalidad de la impresidon 3D es la realizacion de modelos o
prototipos de uso interno. Por el contrario, la finalidad menos
extendida entre las que utilizan el recurso son los productos de
venta excluyendo prototipos o0 modelos, siendo el objeto del 26,3%.
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El 11% de las pymes y grandes empresas utiliza algun tipo de robot.
La utilizacidn de esta herramienta se encuentra mas integrada entre
las de mayor tamafio; casi 17 puntos separan el 26,1%
correspondiente a las compafiias de 250 o mas empleados del 9,4%
de las ubicadas en el tramo de 10 a 49 empleados.

Roboética

FIGURA 161. PYMES Y GRANDES EMPRESAS QUE UTILIZARON
ALGUN TIPO DE ROBOT (%)

26,1

17,1

Total 10-49 50-249 250 y mas
empleados  empleados  empleados

Base: total empresas de 10 o mas empleados
Elaboracion propia con datos INE 2018

Los robots con mayor presencia entre las companias de 10 o mas
empleados son industriales, utilizados por el 75,5% de aquellas que
Los robots recurren a la robdtica y destacando especialmente entre las

industriales son los empresas a partir de 50 trabajadores. Los robots de servicio son

ma's comunes utilizados por el 38,1%, destacando su presencia entre las de
menos de 50 empleados.

entre las pymes y

grandes empresas

que recurren a la

FIGURA 162. EMPRESAS SEGUN EL TIPO DE ROBOTS QUE
UTILIZARON Y TAMANO (%)

82,8 842
14 -
robotica 755 s
40,2
38,1 ’
I I . i
Robots industriales Robots de servicio

M Total 10-49 empleados ™ 50-249 empleados M 250 y mas empleados

Base: total empresas de 10 o mas empleados que utiliza algun tipo de robot

Elaboracién propia con datos INE 2018

Asi como los robots industriales son los que mas presencia tienen

entre las pymes y grandes empresas, el sector de industria, con un

24,1% de compafiias que utilizan algun tipo de robot, es en el que

-en consecuencia- mas integrado esta este tipo de tecnologia. El

comercio al por mayor es el segundo con mas representacién de

compafilas que utilizan robodtica (8,8%). Por el contrario,

informacion y comunicaciones se perfila como el sector en el que
menos recurren a este recurso (1,9%).
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FIGURA 163. PYMES Y GRANDES EMPRESAS QUE UTILIZARON ALGUN TIPO DE ROBOT
POR SECTOR ECONOMICO (%)
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El 76,7% de las
pymes y grandes
empresas
conectadas a
Internet utilizan
firma digital

Base: total empresas de 10 o mas empleados
Elaboracién propia con datos INE 2018

7.5 Negocio electrdonico

Firma digital

Entre las pymes y grandes empresas con conexion a Internet la
incorporacion de la firma electrénica? se mantiene por encima del
75%, con un ligero descenso de 0,4 puntos porcentuales provocado
por una pequeiia pérdida en los valores de las de 10 a 49
empleados.

Relacionarse con la administracién publica es la principal finalidad
para las pymes y grandes empresas que utilizan la firma digital,
siendo sefialada por el 99,2% de estas. Aquellas que lo utilizan para
relacionarse con sus clientes o proveedores suponen un menor
porcentaje, alcanzando el 76,7%, aunque este valor se incremento
en los tamafios mas grandes, llegando a suponer el 91,2% de las
que cuentan con 250 o mas empleados.

2 Firma digital: informacion cifrada que identifica al autor de un documento
electrénico y autentifica su identidad. Al igual que las firmas manuales, es Unica
y especifica de un usuario o un ordenador.
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FIGURA 164. EMPRESAS QUE UTILIZAN FIRMA DIGITAL (%)

% de empresas que utiliza
firma digital en alguna
comunicacion enviada desde
su empresa (*)

% de empresas que utiliza
firma digital para relacionarse
con sus clientes y/o
proveedores (**)

% de empresas que utiliza 99,2
firma digital para relacionarse 99,3
con la Administracién Publica 99,1

**) 99,2

mTotal ®mDel0a49 ®mDe 50a249 ®2500 mas

Base*: total empresas de 10 o mas empleados con conexidn a Internet

Base**: total empresas de 10 o mas empleados que utilizé la firma digital en alguna
comunicacion enviada desde su empresa

Elaboracion propia con datos INE 2018

Factura electrénica

El 34,6% de las pymes y grandes empresas envio facturas
electronicas que permiten su procesamiento informatico automatico
(p.e. EDI, UBL, XML.), incrementandose el valor hasta el 63,7%
entre las que alcanzan los 250 o mas empleados. Aquellas que
envian este tipo de facturas en un porcentaje igual o mayor al 50%
del total de las enviadas suponen un 7,7%.

Las facturas electronicas que no permiten su procesamiento
informatico automatico (p.e. PDF, facturas en papel escaneadas)
muestran una mayor presencia entre las pymes y grandes
empresas, encontrandose entre el 64,4%.

El envio de facturas electrdnicas que permiten su procesamiento
informatico automatico tiene como principal destinatario la
administracién publica (24,4% de las compafiias de 10 o mas
empleados). Otras empresas y consumidores privados son destinos
para el 16,4% vy 4,5% de las pymes y grandes empresas,
respectivamente.

En cuanto al envio de facturas en papel, esta modalidad mantiene
una alta presencia entre las pymes y grandes empresas,
encontrandose en el 88,8%. No obstante, el porcentaje se reduce
al 26,8% en el caso de las que enviaron todas en este formato
fisico.
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FIGURA 165. EMPRESAS QUE ENVIAN FACTURAS ELECTRONICAS EN FORMATO
ESTANDAR ADECUADO/INADECUADO (%)

% de empresas que enviaron facturas electrénicas

. . . I 31,8
que permiten su procesamiento informatico 450

automatico (p.e EDI, UBL, XML.) _ 637

% de empresas que enviaron facturas electrénicas - 7,7

que permiten su procesamiento informatico 6,4
automatico (p.e EDI, UBL, XML.) en un porcentaje 12,7
igual o mayor al 50% del total de facturas enviadas _ 22,4

; i X
% de empresas que enviaron facturas electrénicas

gue no permiten su procesamiento informatico

automadtico (p.e PDF, facturas en papel escaneadas.) _ 18

% de empresas que enviaron facturas en papel

% de empresas que enviaron todas las facturas en 28,6
papel 19,4

. - 16,4
% empresas que enviaron facturas electrénicas que -
permiten su procesamiento informatico automatico a

otras empresas (826) I s

% empresas que enviaron facturas electrénicas que 533
permiten su procesamiento informatico a la ’ H Total

o L. - 27,2
Administracién Publica (B2G) _ 423 De 10 49
. (. 4,5
% empresas que enviaron facturas electrénicas que . 38 De 50a 249

permiten su procesamiento informatico a 16 ;
. . ) W 250 o mas

consumidores privados (B2C) -

14,4

Base: total empresas de 10 o mas empleados
Elaboracién propia con datos INE 2018

Entre las pymes y grandes empresas, el envio de facturas
electronicas que permiten su procesamiento informatico automatico
(34,6%) estd mas extendido que la recepcion de estas (16,8%). En
el caso de que la recepcion de este tipo de facturas suponga para
las compaiias el 50% o mas de las recibidas, el porcentaje
desciende al 3%.

La recepcion de facturas electronicas que no permiten su
procesamiento informatico es mas comun, encontrandose entre el
75,7% de las pymes y grandes. Aun mas presente se encuentra la
recepcion de facturas en papel, siendo casi universal con el 96,8%.
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El porcentaje de
pymes y grandes
empresas que
compran, asi
como las que
venden, a través
del comercio
electronico es
muy similar a los
valores del aho
anterior
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FIGURA 166. EMPRESAS QUE RECIBEN FACTURAS
ELECTRONICAS EN FORMATO ESTANDAR
ADECUADO/INADECUADO (%)

- . =
% de empresas que recibieron facturas electrénicas M 11;3'28 Total
que permiten su procesamiento informatico 18 De 10 a 49
automatico (p.e EDI, UBL, XML.) O EE De 50a 249
M 250 0 mas

% de empresas que recibieron facturas electronicas | 39
gue permiten su procesamiento informatico 23

automatico (p.e EDI, UBL, XML.) en un porcentaje 438

igual 0 mayor al 50% del total de facturas recibidas S 12,6

% de empresas que recibieron facturas electronicas GGG 75,7

gue no permiten su procesamiento informatico 74,8
automatico (p.e PDF, facturas en papel 80,0
escaneadas.) P 79,2

I 05,8
97,0
95,8

N 94,8

Base: total empresas de 10 o mas empleados
Elaboracion propia con datos INE 2018

% empresas que recibieron facturas en papel

7.6 Comercio electronico

En el siguiente apartado se recogen indicadores referentes a enero
de 2017, en lugar de los presentados anteriormente3, los cuales
corresponden a la situacién en 2018.

Empresas que utilizan comercio electrénico

El 32,1% de las empresas de 10 o0 mas empleados realizé6 compras
por comercio electrénico en 2017, suponiendo 0,7 puntos
porcentuales mas que el afio anterior. Las ventas por este medio
fueron llevadas a cabo por el 19,6% de estas compafiias, porcentaje
que representa 0,8 puntos menos que en 2016. Tanto en las
compras como en las ventas por comercio electrénico, estas
practicas estuvieron mas presentes entre las de mayor tamafio.

FIGURA 167. EMPRESAS QUE COMPRAN Y VENDEN POR
COMERCIO ELECTRONICO

% de empresas que han realizado 308
compras por comercio .
electrénico 37,1
44,0
% de empresas que han realizado 17,2
ventas por comercio electrénico 29,2
40,5

M Total Del0a49 MDe 502249 M 2500 mas

Base: total empresas de 10 o mas empleados
Elaboracién propia con datos INE 2018

3 En el apartado de metodologia se detalla como los indicadores de comercio
electronico corresponden al uso del afio previo a la encuesta, haciendo
referencia los del comercio electrénico al efectuado por las empresas en 2017.
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Entre los sectores econdmicos, informacidn y comunicaciones
acumula mayor porcentaje de pymes y grandes empresas
compradoras a través del comercio electrénico (59,5%), seguido,
con valores similares, por actividades profesionales, cientificas y
técnicas (46,1%), hoteles y agencias de viaje (43,3%), y, venta y
reparacion de vehiculos de motor (42,4%).

Por el contrario, los sectores con menor proporcién de compafiias
que compran a través de comercio electrénico son, actividades
inmobiliarias, administrativas y servicios auxiliares (24%),
construccion (25,3%), y, transporte y almacenamiento (26,5%).

Por su parte, hoteles y agencias de viaje destaca por ser en el que
mayor porcentaje de las pymes y grandes empresas vende por
comercio electrénico (85,3%).

En el lado opuesto se encuentran la construcciéon (3,8%),
actividades inmobiliarias, administrativas y servicios auxiliares
(7,6%), y, actividades profesionales, cientificas y técnicas (8,1%).

FIGURA 168. EMPRESAS QUE COMPRAN/VENDEN POR COMERCIO ELECTRONICO, POR
SECTOR
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—e—9% de empresas que han realizado compras por comercio electrénico

% de empresas que han realizado ventas por comercio electrénico

Base: total empresas de 10 o mas empleados
Elaboracién propia con datos INE 2018
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Importe y peso del comercio electrénico

En 2017, las compras mediante comercio electrénico supusieron el
19,7% sobre el total de las realizadas por las pymes y grandes
empresas, alcanzando el 41,4% en el caso de centrarse en las que
utilizan este comercio.

En cuanto a las ventas de las compafiias de 10 o mas empleados
por comercio electrénico sobre el total de las realizadas, supusieron
el 38,5%, situandose en el 17,3% al centrarse solamente entre las
que utilizan el comercio electrénico.

FIGURA 169. PESO DE COMPRAS/VENTAS POR COMERCIO ELECTRONICO

% compras mediante comercio electronico

sobre el total de compras
En todas las

empresas (*)
% ventas mediante comercio electronico
sobre el total de ventas

- 19’7
- 17’3
% compras mediante comercio electrénico
Sél | sobre el total de compras de las empresas 41,4
oloen ias que compran por comercio electrénico
empresas que
B sl vt o orecs _
38,5

sobre el total de ventas de las empresas
que venden por comercio electrénico

Base *: compras/ventas del total de empresas de 10 o mas empleados
Base **: compras/ventas de las total empresas de 10 o mas empleados que compran/venden por comercio electrénico
Elaboracién propia con datos INE 2018

El detalle por sectores evidencia que el comercio al por menor
registra el mayor porcentaje de compras electrénicas sobre el total
de compras (71,5%), seguido por ventas y reparacién de vehiculos
de motor (59,2%). Construccién contabiliza el menor valor (9,5%).

Por su parte, el sector de ventas y reparacion de vehiculos de motor
es donde las compafiias de 10 o mas empleados que utilizan el
comercio electrénico vendieron por este medio en mayor proporcion
respecto al total de las ventas realizadas, suponiendo el 60,1%.

El segundo sector con mayor porcentaje fue hoteles y agencias de
viaje (51,9%). El peso mas bajo se identifica en el comercio al por
menor (8,8%)., presentando el valor mas bajo el comercio al por
menor, con un 8,8%.
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FIGURA 170. PESO DE COMPRAS/VENTAS POR COMERCIO ELECTRONICO, POR SECTOR
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« % compras mediante comercio electrénico sobre el total de compras de las empresas que compran por comercio electronico

% ventas mediante comercio electronico sobre el total de ventas de las empresas que venden por comercio electronico

DISTRIBUCION DE
VENTAS MEDIANTE
PAGINA WEB SEGUN
TIPO DE CLIENTE

14

37,0

61,6

Consumidores finales B2C
¥ Otras empresas B2B
¥ Administracién Publica B2G

Base: porcentaje sobre el total de
ventas de comercio electrénico
realizadas mediante web o apps de
pymes y grandes empresas
Elaboracién propia con datos INE 2018

Base: total empresas de 10 o mas empleados que compran o venden por comercio
electrénico
Elaboracién propia con datos INE 2018

Distribucion del importe de ventas por comercio electrénico
segun tipo de cliente y por sector

Respecto a la distribuciéon del importe de ventas por comercio
electronico segun el tipo de cliente, cabe destacar el peso que
representan las ventas a otras empresas (B2B), suponiendo el
61,6% del total de ventas. Las dirigidas a los consumidores finales
(B2C) significaron el 37%, mientras el 1,4% restante correspondian
a la Administracion Publica (B2G).

Al observarse la distribucion por cliente de las ventas mediante
pagina web o aplicaciones segun los sectores, se aprecia el bajo
peso de la Administracidon publica como destinatario. Los
consumidores finales fueron los destinatarios finales mas comunes
para los sectores de comercio al por menor, informacidon vy
comunicaciones, asi como para transporte y almacenamiento.

Otras empresas constituyeron los clientes mas representativos para
los sectores de venta y reparacion de vehiculos de motor, comercio
al por mayor, industria, actividades profesionales cientificas y
técnicas, construccion, y, hoteles y agencias de viaje, destacando
los dos primeros casos con mas del 90% de ventas B2C.
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FIGURA 171. DISTR],IBUCI()N DEL IMPORTE DE VENTAS MEDIANTE PAGINA WEB O
APLICACIONES SEGUN TIPO DE CLIENTE, POR SECTOR (%)
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de vehiculos de motor

Comercio al por mayor
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Hoteles y agencias de viaje
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Informacién y comunicaciones

Actividades inmobiliarias,
administrativas y servicios auxiliares
Actividades profesionales,
cientificas y técnicas

W B2C " B2B W B2G

Base: total de ventas de comercio electrénico realizadas mediante web o apps
Elaboracién propia con datos INE 2018

En cuanto al importe de las ventas por comercio electrénico segun
sector, hay que destacar que la industria supuso mas de la mitad
del total, el 52,3%. Le sigue el comercio al por mayor concentrando
el 17,8% del total. El porcentaje restante, cercano al 30%, queda
a repartir entre el resto de los sectores, entre los cuales ninguno
alcanza el 10%. El valor minimo, un 0,2%, corresponde a la
construccion.

FIGURA 172, DISTRIBUCION DEL IMPORTE DE VENTAS POR COMERCIO ELECTRONICO
SEGUN SECTOR

M Industria
Construccion

M Venta y reparacion de vehiculos de
motor

W Comercio al por mayor

W Comercio al por menor

52,3%

M Hoteles y agencias de viaje

M Transporte y almacenamiento

M Informacién y comunicaciones

B Actividades inmobiliarias,
administrativas y servicios auxiliares

M Actividades profesionales, cientificas
y técnicas

Base: total empresas de 10 o mas empleados que realizan comercio electrénico
Elaboracién propia con datos INE 2018
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DISTRIBUCION DE
EMPRESAS ANO 2018
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m Microempresas
Pequefas

= Medianas

B Grandes

Base: total de empresas
Fuente: DIRCE. 2018.

DISTRIBUCION DE .
MICROEMPRESAS ANO
2018

13,5%

N

m De 0 a 2 empleados

mDe 3 a9 empleados

86,5%

Base: total de microempresas
Fuente: DIRCE. 2018

= De 0 empleados
mDe 1 a2 empleados
m De 3 a5 empleados

0,
3,9% uDe 6 a9 empleados

9,5% l
28,6% I

57,9%

Base: total de microempresas
Fuente: DIRCE. 2018

8. LASTICENLA .
MICROEMPRESA ESPANOLA

Estructura empresarial en Espaiia

Las microempresas (empresas con menos de 10 empleados)
suponen en 2018 el 95,4% del total de las empresas en Espafa,
alcanzando las 3.185.314, lo que implica un crecimiento del 1,5%
respecto al afio anterior, segun el Directorio Central de Empresas
(DIRCE), realizado y publicado por el Instituto Nacional de
Estadistica (INE).

La dindmica de crecimiento, aunque menos intensa, coincide con la
experimentada por las pymes y grandes empresas (4,6%),
coincidiendo con el comportamiento de ambos tipos de compaiiias
en los ultimos anos.

Las empresas de menos de 10 empleados se pueden dividir en
cuatro grupos segun las personas con las que cuentan:

e De 0 empleados: 57,9%

e De 1l a2 empleados:28,6%
e De 3 a5 emplados:9,5%

e De 6 a9 empleados:3,9%

De esta agrupacion se puede concluir que entre las empresas de
menos de 10 empleados predominan aquellas que no tienen
personas contratadas (57,9%), siendo el nivel minimo de tamafio
de empresa.

Se observa que, conforme aumenta el nimero de empleados de
estas, disminuye el porcentaje de representacion sobre el total de
empresas. En este sentido, aquellas que tienen entre 1 y 2
empleados suponen el 28,6% del total; el 9,5% corresponde a las
de 3 a 5 empleados; las de menor presencia son las compaiiias de
6 a 9 empleados que representan un 3,9% del total.

Entre las microempresas, el sector con mayor peso, en términos de
numero de compaiiias, es el comercio al por menor, el cual aglutina
al 14% de estas empresas. Le siguen los sectores de construccion
(12,4%) y actividades profesionales, cientificas y técnicas (12,2%).
Por su parte, hoteles y agencias de viaje es el sector con menor
representacion entre las microempresas, un 1,2%.

En cuanto a la variacién respecto al ano anterior, el sector de
hoteles y agencias de viaje, con un crecimiento del 8,7% en 2018,
es el que mas ha crecido. Los sectores que le siguen en crecimiento
experimentado son informaciéon y comunicaciones (5,6%) junto a
industria (3,9%). Por el contrario, el comercio, tanto al por menor,
como al por mayor, ha perdido empresas en el Ultimo afio, con un
decrecimiento del 1,5% y 0,5% respectivamente.
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TABLA 15. AGRUPACION SECTORIAL MICROEMPRESAS EN ESPANA

[=]

(6]

auxiliares

o

cientificas y técnicas

Nombre de la agrupacion

10-33: Industria Manufacturera; 35:
Suministro de energia eléctrica, gas vapor
1 |Industria 10a 39 y aa; 36-39: suministro de agua, 172.963 5,4%
saneamiento, residuos y
descontaminacion

Venta y reparacion de
vehiculos de motor

Comercio al por menor

Comercio al por mayor Comercio al por mayor 6,5%

: o Hosteleria (hoteles y restaurantes);
Hoteles y agencias de viaje 55y 79 : ( - y ) 38.442 1,2%
Agencias de viaje
7 |Transporte y almacenamiento |49 a 53 I(r)e:rn:(f)sc;rte y almacenamiento (incluye 5,9%

Informacién y comunicaciones |58 a 63 Inform.auon y Cgmunwamones (incluye 62.336 2,0%
senicios audiovisuales)

Actividades inmobiliarias,
administrativas y senicios

Actividades profesionales,

Totl % del total
CNAE 2009 Detalle agrupacion empresas :
empresas
(DIRCE 2018)

Venta y _reparacnon de vehiculos de motor 71.190 2.2%
y motocicletas

Comercio al por menor (excepto vehiculos 444.400

de motor)

68: Actividades Inmobiliarias; (77 a 82 sin
68 + (77 a 82 |79) Actividades Administrativas y
(sin 79)) senicios auxiliares (Sin 79 de agencias
de viaje)

69 a 74 (69 a'74) ActlmgaQes Prqfesnonales. . 389.826 12.2%
Cientificas y Técnicas (sin 75: veterinaria)

346.020 10,9%

Il.III!III.

Total empresas de sectores abarcados por la encuesta (universo encuesta) JAHEER] 72,7%
Resto de empresas (sectores no cubiertos por la encuesta) 870.0:

TOTAL MICROEMPRESAS ESPANOLAS 3.185.314 100,0%

La banda ancha
estd implantada en
el 100% de las
microempresas
conectadas a
Internet

Elaboracion propia a partir del Directorio Central de Empresas, DIRCE, de INE 2018

8.1 Infraestructura y conectividad

La penetracién de los ordenadores entre las microempresas
espafiolas crece 6,7 puntos porcentuales en 2018 hasta alcanzar el
79,8%. Algo mas ligero es el incremento que se produce en el caso
de la penetracion de Internet, situada en un 75,5%, tras una subida
de 5,3 puntos respecto a 2017.

Por otra parte, cabe sefialar la tendencia expansiva mas moderada
del indicador de conexion a Internet y sitio/pagina web (+1,3
puntos) asi como el de la disponibilidad de banda ancha (fija o
movil) (+1,1 puntos), siendo especialmente significativo el segundo
indicador, ya que, tras esta subida, el porcentaje de penetracion
alcanza el 100% de las empresas con acceso a Internet.

La banda ancha mdvil se mantiene practicamente igual que el ano
anterior con un 72,2% de microempresas con Internet conectadas
a través de esta tecnologia.
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FIGURA 173. EVOLUCION INDICADORES INFRAESTRUCTURA Y
CONECTIVIDAD TIC (%)
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Base: total de microempresas
Base *: total microempresas con conexién a Internet
Elaboracién propia con datos INE 2018

En términos generales, las microempresas de mayor tamafio (las
de 3-9 empleados) son las que contabilizan porcentajes mas
elevados en los indicadores de infraestructura y conectividad. Un
indicador que no muestra diferencias en funcién del tamafio de la
microempresa es la banda ancha (fija o mévil), cuya penetracion se
eleva al 100% en los diferentes estratos de comparfiias de menos
de 10 empleados.

El indicador que combina la conexién a Internet y la disponibilidad
de sitio o pdagina web evidencia mayor diferencia entre las
microempresas, ya que el 49,7% correspondiente a las de 3-9
empleados se encuentra 25,4 puntos por encima del 24,3%
contabilizado entre las de 0-2 empleados.

La conexion a Internet refleja una diferencia de 19,5 puntos entre
el 90,7% de penetracion en el caso de las compaiiias de 3 a 9
empleados y el 71,2% de las de 0 a 2 empleados. La disponibilidad
de ordenadores, por su parte, acumula 17,1 puntos de distancia,
calculados entre el 93% de las microempresas de 3 a 9 empleados
y el 76% de las de 0 a 2 empleados.

FIGURA 174. INFRAESTRUCTURA Y CONECTIVIDAD TIC POR
TAMANO DE EMPRESA (%)

100,0 100.0 100,0
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Base: total microempresas

Base *: total microempresas con conexién a Internet
Elaboracién propia con datos INE 2018
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MICROEMPRESAS

75,5%

DISPONE DE INTERNET

De ellas

72,2%

CON BANDA ANCHA
MOVIL

84,6%

CON BANDA ANCHA FIJA

Tipo de conexidén a Internet y velocidad de acceso

Por primera vez, en el panorama de las microempresas con acceso
a Internet, la banda ancha es una tecnologia de conexién
completamente implantada, ya que el 100% de este tipo de
compafiias utiliza esta via.

Entre las dos modalidades de banda ancha, la fija, con una
penetracion del 84,6%, se encuentra mas extendida que la mdvil
(72,2%). Se aprecia que, en los dos casos, no existen acusadas
diferencias entre los distintos tamafios de microempresas, si bien
llama la atencion que la banda ancha mévil, con un 73%, estd mas
presente entre las microempresas mas pequefas (0 a 2
empleados); el porcentaje en el caso de las microempresas de 3 a
9 empleados se sitla en el 69,8%. Con la banda ancha fija ocurre
lo contrario; su penetracion se eleva al 86,3% entre las de 3 a 9
empleados y a un 84% en las de 0 a 2.

FIGURA 175. TIPO DE CONEXION A INTERNET POR TAMANO DE
EMPRESA (%)

100,0 100,0 100,0

72,2 73,0

Banda ancha (fija 6 mdvil) Banda ancha fija Banda ancha mévil

ETotal ®mDeOa?2empleados ®De 3 a9 empleados

Base: total microempresas con conexion a Internet
Elaboracién propia con datos INE 2018

En el caso de la banda ancha fija, aunque la tecnologia DSL (ADSL,
SDSL...) sigue siendo a la que mayor porcentaje de microempresas
recurren para conectarse a Internet (70,9%), su penetracién ha
descendido cuatro puntos porcentuales respecto a 2017. Las redes
de cable y fibra optica no estan tan extendidas (44,8%), sin
embargo, es la tecnologia de banda ancha fija que mas ha crecido
en un afo al pasar de un 37,3% a un 44,8% (7,5 puntos).

Abordando el analisis en funcion de los segmentos de empleados,
cabe senalar que, mientras la tecnologia DSL cuenta con un
porcentaje mas elevado entre las microempresas de mayor tamafio
(74,1% en las de 3 a 9 empleados frente a 69,6% en las de 0 a 2),
las redes de cable y fibra dptica se encuentran mas implantadas en
las microempresas de menor tamafio (45,2% en las de 0 a 2
empleados frente a 43,6% en las de 3 a 9), contabilizando, ademas,
un crecimiento de 7,5 puntos porcentuales, cinco puntos por arriba
de los 7 registrados en el caso de las de 3 a 9 empleados.
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El intervalo de
velocidad maxima
de bajada mayor
o igual que 30
Mb/seg. e inferior
a 100 Mb/seg. es
el que mas crece
(3,1 puntos
porcentuales)

FIGURA 176. TECNOLOGIA DE BANDA ANCHA FIJA EN
MICROEMPRESAS (%)
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709 69,6
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DSL (ADSL,SDSL, ...) Redes de cable y fibra éptica  Otras conexiones fijas (PLC,
(FTTH) leased line, satélite, ...)

ETotal ®DeOa2empleados ®De 3a9empleados
Base: total microempresas con conexién a Internet
Elaboracién propia con datos INE 2018

La velocidad maxima de bajada contratada por mayor porcentaje
de microempresas (37,6%) es aquella superior o igual a 2 Mb/seqg.
e inferior a 10 Mb/seg. Y aunque le sigue aquella mayor o igual a
10 Mb/seg., con un 22,1%, las diferencias entre este segundo
estrato de velocidad y el tercero (mayor o igual que 30 Mb/seg. e
inferior a 100 Mb/seg.) son muy escasas, ya que en este caso el
porcentaje de hogares que contratan dicha velocidad asciende a
19,8%.

Igual que en afios anteriores, se mantiene que los dos extremos de
velocidad de bajada contratada cuentan con la menor
representacion entre las empresas de menos de 10 empleados. La
conexion inferior a los 2 Mb/seg. y la de 100 Mb/seg. o superior son
contratadas por un 5% y un 15,6%, respectivamente; si bien, con
el tiempo, los porcentajes en el intervalo mdas bajo tienden a
descender y los correspondientes al mas elevado tienden a crecer.

El mayor incremento ha tenido lugar en el intervalo de velocidad
mayor o igual que 30 Mb/seg. e inferior a 100 Mb/seg., con un
porcentaje de hogares que ha pasado desde el 16,7% de 2017 al
19,8% de 2018.

FIGURA 177. VELOCIDAD MAXIMA DE BAJADA CONTRATADA
EN MICROEMPRESAS (%)
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Base: total microempresas con conexién a Internet
Elaboracién propia con datos INE 2018
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Acceso y uso de las TIC por sector econémico

Igual que ocurre en afos anteriores, la infraestructura y acceso TIC
estdn mds desarrollados en los sectores de informacion y
comunicaciones; actividades profesionales, cientificas y técnicas,
asi como en hoteles y agencias de viaje, ya que en los tres casos
se contabiliza el mayor nimero de indicadores con valores en
intervalo de maximos. Por el contrario, transporte vy
almacenamiento, junto con el comercio al por menor, son los dos
sectores con mayor nimero de indicadores en el intervalo de
minimos.

La conexion a Internet y disposicion de sitio/pagina web se
mantiene como el indicador con mayor desigualdad de penetracién
entre sectores, 51,4 puntos porcentuales, habiéndose reducido esta
desigualdad casi 6 puntos porcentuales respecto a 2018. La banda
ancha (fija o mévil) presenta la mayor homogeneidad sectorial, ya
que los 2,9 puntos de diferencia entre la penetracion maxima vy
minima contabilizada en 2018 se han reducido hasta desaparecer,
de tal forma que todos los sectores incluidos en el andlisis cuentan
con un 100% de microempresas con banda ancha(fija o mévil).

Se aprecia que solo en el caso del indicador de banda ancha fija y
banda ancha mavil 3G o superior la diferencia entre sectores ha
aumentado en 2019; 3,8 y 6,9 puntos, respectivamente.

TABLA 16. INFRAESTRUCTURA Y ACCESO TIC POR SECTOR

% de empresas que disponian de:

Industria
auxiliares

Construccion
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T ©
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°

Comercio al por mayor
Comercio al por menor
Hoteles y agencias de viaje
Transporte y almacenamiento
Informacién y comunicaciones
Actividades inmobiliarias,
Actividades profesionales,
cientificas y técnicas
% Max-%Min (puntos
porcentuales)

Ordenadores

Conexion a Internet

Conexion a Internet y sitio/pagina web *
Banda ancha (fija o movil)*

Banda ancha fija*

Banda ancha mévil 3G o superior

92,0 31,9

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 0,0

870 799 321

o)
Lo
w

Intervalos: (% max-%min)/4 medio  medio
inferior inferior superior superior
%minimo % maximo
Base: total de microempresas
*Base: total microempresas con conexion a Internet
Elaboracién propia con datos INE 2018

En el ambito de las microempresas, la penetracion de los
ordenadores destaca, con porcentajes superiores al 90%, en los
sectores de informacién y comunicaciones (98,4%), actividades
profesionales, cientificas y técnicas (97,3%) y en hoteles y agencias
de viaje (92%), los mismos sectores en los que la conexién a
Internet también alcanza sus maximos, con valores del 97,8%,
95,5% vy 91,8%, respectivamente. Sin embargo, cuando el
indicador, ademas de la conexion a Internet, tiene en cuenta la
disponibilidad de pagina web, solo contabiliza porcentajes en el
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intervalo de maximos en el sector de hoteles y agencias de viaje
(68,5%). En este caso cabe sefialar el escaso porcentaje
correspondiente al sector de actividades profesionales, cientificas y
técnicas (38,8%) ubicado en el intervalo medio-inferior, sobre todo
teniendo en cuenta que, de los seis indicadores tenidos en
consideracion, cuatro contabilizan porcentajes del intervalo
superior.

La banda ancha (fijla o movil) se encuentra completamente
implantada en el entorno de las microempresas con Internet, con
independencia del sector en el que lleve a cabo su actividad. La
banda ancha fija, por su parte, sobresale en los sectores de
informacion y comunicaciones (94,6%) y actividades profesionales,
cientificas y técnicas (91,8%); mientras transporte y
almacenamiento se encuentra en la posicién menos avanzada con
un 68,7%. No obstante, este mismo sector, con un 87%, es el lider
en lo que a implantacibn de banda ancha moévil en las
microempresas se refiere, a siete puntos de distancia del siguiente,
construccion (80%). El comercio al por menor es el peor
posicionado en este aspecto.

Aplicaciones informaticas de cédigo abierto

Crece 4,8 puntos porcentuales el porcentaje de microempresas que
utilizan algun tipo de software de cddigo abierto hasta alcanzar un
64,8% en 2018. El porcentaje se eleva a un 78,3% entre las
empresas de 3 a 9 empleados y en las de 0 a 2 empleados
desciende a un 60,9%, si bien el crecimiento respecto al afio
anterior ha sido mayor en este Ultimo segmento de microempresas
(5,1 puntos frente a 3,4 puntos entre las de mayor tamafio).

FIGURA 178. MICROEMPRESAS QUE UTILIZAN ALGUN TIPO DE
SOFTWARE DE CODIGO ABIERTO (%)

83 770 ., 783

Total De 0 a 2 empleados De 3 a 9 empleados

=2015 =2016 =2017 =2018

Base: total empresas de 10 o mds empleados
Elaboracion propia con datos INE 2018

El patron de los tipos de software de cddigo abierto mas utilizados
por las empresas de menos de diez empleados se mantiene similar
al de otros afios, siendo especialmente significativo tanto el uso de
los navegadores de Internet (61,7%) como su crecimiento frente a
2017 (5,9 puntos porcentuales); le sigue en significacién el uso de
las aplicaciones ofimaticas (42,1%), si bien no muestra variacion
respecto al afio anterior.
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Ambos tipos de software son, ademas, los que mayor diferencia de
uso presentan en funcién del nUmero de empleados con mas de 15
puntos en los dos casos.

FIGURA 179. MICROEMPRESAS QUE UTILIZAN SOFTWARE DE
CODIGO ABIERTO POR TIPO (%)
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Base: total microempresas que utilizan software de cédigo abierto
Elaboracién propia con datos INE 2018

El andlisis del software de cddigo abierto por sectores evidencia dos
cuestiones a destacar. Por una parte, informacién y comunicaciones
junto con actividades profesionales, cientificas y técnicas se
mantienen como los sectores con mayor porcentaje de
microempresas que utilizan este tipo de software contabilizan,
85,4% vy 80,5%, respectivamente. Comercio al por mayor
intercambia su posicidn con hoteles y agencias de viaje (78,2% vy
74,6% en 2018).

FIGURA 180. MICROEMPRESAS QUE UTILIZAN ALGUN TIPO DE
SOFTWARE DE CODIGO ABIERTO POR SECTOR (%)
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Por otra, los porcentajes correspondientes a los seis sectores por
encima del total nacional descienden respecto al afio anterior,
mientras los asociados a los cuatro sectores por debajo de dicho
total se incrementan.

Sistemas de seguridad TIC

Practicamente la mitad de las empresas de menos de 10 empleados
recurren a sistemas internos de seguridad para protegerse en el
entorno de las TIC. Un crecimiento de 3,9 puntos eleva el
porcentaje a un 49,8%, distribuido entre el 65,8% de las
microempresas de 3 a 9 empleados y el 45,2% de las de 0 a 2.

La autentificacién mediante contrasefia segura sigue siendo el
sistema de seguridad interno mas incorporado en las
microempresas (91%), si bien, la identificacion de usuario vy
autenticacion mediante elementos hardware es el sistema que mas
ha crecido respecto a 2017 (43,6 puntos hasta un 42,3%). Los
protocolos para el analisis de incidentes de seguridad merman vy
son utilizados por un porcentaje de microempresas 1,7 puntos
inferior al del afio anterior.

FIGURA 181. EMPRESAS QUE UTILIZAN SISTEMAS INTERNOS
DE SEGURIDAD TIC (%)

% de empresas que utilizan sistemas — 49,8

. . 45,2
internos de seguridad 65,8

Tipos de sistemas de seguridad (*)

— 91,0
Autenticacién mediante contrasefia segura 90,5
92,3

Identificacidn de usuario y autenticacién _ 42,3

mediante elementos hardware 40,2
47,2
Identificacidn de usuario y autenticacion n S'Z
mediante elementos biométricos 7’4
N 408
Backup de datos externo 39,2
44,6

Protocolos para el andlisis de incidentes de B 17,9

; 15,3
seguridad 23,9

M Total 2018 0-2 empleados 3-9 empleados

Base: total microempresas
Base*: total microempresas que utilizan sistemas internos de seguridad TIC
Elaboracién propia con datos INE 2018

El panorama de la seguridad TIC por sectores econdémicos se

mantiene muy similar al del afio anterior; los cinco sectores con
porcentajes de microempresas que utilizan sistemas internos de
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La conexidn a
Internet entre las
microempresas
crece 5,3 puntos,
hasta el 75,5%

seguridad TIC por encima del total nacional son los mismos que en
2017, destacando, nuevamente, informacién y comunicaciones
como el Unico sector con mas de un 80% y seguido muy de cerca
por el 73,3% de actividades profesionales, cientificas y técnicas.
Las Ultimas posiciones las vuelven a ocupar el sector de la
construccion (36%) y el transporte y almacenamiento (33,5%), si
bien en este Ultimo caso se ha contabilizado un crecimiento de 6,8
puntos porcentuales frente al 26,7% de 2017.

FIGURA 182. EMPRESAS QUE UTILIZAN SISTEMAS INTERNOS
DE SEGURIDAD TIC POR SECTOR ECONOMICO (%)
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Base: total microempresas
Elaboracién propia con datos INE 2018

8.2 Internet
Acceso a Internet por sectores y principales usos

Tras el estancamiento de 2017, crece 5,3 puntos porcentuales el
porcentaje de microempresas con aceso a Internet en 2018 hasta
el 75,5%. A las empresas de 3 a 9 empleados les corresponde un
90,7% yalasdeO0a2un71,2%.

Por sectores econdmicos, cabe sefialar, en primer lugar, que en
todos ellos se contabiliza un porcentaje de microempresas con
acceso a Internet superior al 60%, destacando informacién vy
comunicaciones (97,8%); actividades profesionales, cientificas vy
técnicas (95,5%) y hoteles y agencias de viaje (91,8%).

Con porcentajes inferiores al 90%, pero por encima del 80%, se
posicionan el sector de venta y reparaciéon de vehiculos de motor
(84%) y el comercio al por mayor (86,1%). Muy cercano al total
nacional se encuentra el 74,5% de la industria.

Los cuatro sectores restantes cuentan con porcentajes por debajo
del 70%. Comercio al por menor (61,7%) cierra el ranking con la
menor proporcion de microempresas con acceso a Internet en
2018, si bien es el tercer sector que mas ha crecido en el ultimo
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ano (5,8 puntos), por detras de los 9,3 y 8,4 puntos de subida
experimentados por el sector de la construccidn y actividades
profesionales, cientificas y técnicas, respectivamente.

FIGURA 183. ACCESO A INTERNET POR SECTOR
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Base: total microempresas
Elaboracién propia con datos INE 2018

Pagina web

Sobre el total de empresas de menos de 10 empleados conectadas
a Internet, el 31,1% cuenta con sitio/pagina web en 2018, 1,3
puntos mas que en 2017. Aunque la disponibilidad de pagina web
es mayor entre las microempresas de mas tamafio (49,7% entre
las de 3 a 9 empleados vs. 24,3% entre las de 0 a 2 empleados),
el crecimiento es mas dinamico en el caso de las mas pequefias (1,5
frente a 0,9 puntos de subida).

FIGURA 184. EMPRESAS CON PAGINA WEB (%)

31,1
% de empresas con
conexion a Internet 24,3
y sitio/pagina web
49,7
u Total HDe 0 a2 empleados De 3 a9 empleados

Base: total microempresas con conexion Internet
Elaboracién propia con datos INE 2018

La naturaleza econdmica del sector también marca diferencias en
la disponibilidad de pagina web. A lo largo de los afos, hoteles y
agencias de viaje siempre se ha encontrado a la cabeza con una
considerable diferencia frente al resto; este ano, ademas, la
distancia respecto al segundo sector (informacién 'y
comunicaciones) aumenta de 8,6 a 14,9 puntos, registrando
ambos, un 68,5% y 53,6% de microempresas con Internet y
sitio/pagina web. Igualmente, destacan como los dos sectores mas
desmarcados del total nacional (31,1%) con mas de 22 y 37 puntos
de diferencia.
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En el lado contrario, transporte y almacenamiento (17,2%), asi
como el sector de la construccion (18,1%), cuentan con los
menores porcentajes de microempresas conectadas a Internet con
sitio/pagina web. Pese a ello, el primero de estos dos sectores
destaca especialmente en términos de crecimiento con 10,3 puntos
al alza respecto al afio anterior.

FIGURA 185. EMPRESAS CON PAGINA WEB POR SECTOR (%)
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Elaboracién propia con datos INE 2018

El objetivo de la pagina web mas senalado por las microempresas
con Internet sigue siendo la presentacién de la compafiia, con un
78,9%, contabilizando un porcentaje practicamente igual al del afo
anterior (79%). Pese al claro foco de las empresas por este
objetivo, en 2018 crece el interés por utilizar la web para incorporar
vinculos o referencias a los perfiles de la empresa en medios
sociales (+2,4 puntos hasta un 42,8%) y para anuncios de ofertas
de trabajo o recepcidn de solicitudes de trabajo online (+2 puntos
hasta un 7%).

FIGURA 186. OBJETIVOS DE LA WEB DE EMPRESA (%)
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Base: total microempresas con conexion a Internet y pagina web
Elaboracién propia con datos INE 2018
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Por el contrario, pierden protagonismo la declaracién de politica de
intimidad o certificacién relacionada con la seguridad del sitio web
(-4,9 puntos hasta un 53,9%) y la personalizacién de la pagina web
para usuarios habituales (-4,2 puntos hasta un 4,2%).

Aunque en términos globales entre las microempresas con Internet
y pagina web, la presentacion de la compafia es el principal
objetivo para disponer de ella, se observa que la naturaleza del
sector puede marcar la predominancia o no de un objetivo concreto.
En este sentido, la presentacion de la microempresa es un objetivo
mas significativo en las empresas de actividades inmobiliarias,
administrativas y servicios auxiliares (85,7%) y hoteles y agencias
de viaje (85,6%), mientras la menor relevancia parece tenerla
entre las microempresas de comercio al por menor (77%).

El mayor porcentaje de microempresas que mantienen como
objetivo de la web la realizacidon de pedidos o reservas online se
contabiliza en el sector de hoteles y agencias de viaje (49,5%),
mientras el mas bajo se registra entre las empresas de construccion
(2,3%). El acceso a catalogos de productos o listas de precios
también destaca, con el porcentaje mas elevado, entre las
compafiias ubicadas en el sector hoteles y agencias de viaje
(77,5%), si bien el porcentaje mas bajo se recoge entre las
empresas dedicadas a las actividades profesionales, cientificas y
técnicas (15,9%). Estos dos objetivos son los que presentan
mayores diferencias entre sectores con distancias entre maximos y
minimos de 11,8 puntos en el primer caso y 15,4 puntos en el
segundo.

TABLA 17. OBJETIVOS/PROPOSITOS DE LA WEB DE LA EMPRESA POR SECTOR

% de microempresas

Industria manufacturera
Construccion
Venta y reparacion
de vehiculos de motor
Comercio al por mayor
Comercio al por menor
Hosteleria y agencias
Transporte y
almacenamiento
Informacién y
comunicaciones
Actividades

Presentacion de la empresa

Realizacion de pedidos o reservas online

Acceso a catalogos de productos o a listas de precios

Posibilidad de personalizar o disehar los productos por

parte de los clientes

Seguimiento online de pedidos

Personalizacion de la pagina web para usuarios

habituales

Vinculos o referencias a los perfiles de la empresa en

medios sociales

Declaracion de politica de intimidad o certificacion
relacionada con la seguridad del sitio web

Anuncios de ofertas de trabajo o recepcion de

solicitudes de trabajo online

Posibilidad de envio electrénico de hojas de

reclamaciones

Intervalos: (%omax-%min)/4

medio medio
inferior inferior superior superior

%minimo % maximo

Base: total microempresas con conexion a Internet y pagina web
Elaboracién propia con datos INE 2018
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La posibilidad de personalizar o disefar los productos por parte de
los clientes y el seguimiento online de pedidos son objetivos cuya
significacion es mas marcada en los sectores del comercio al por
menor y en hoteles y agencias de viaje. Por el contrario, donde se
presenta menor porcentaje de microempresas que tienen estos
objetivos de la web es en el sector de actividades profesionales,
cientificas y técnicas.

Otro bloque de objetivos es el formado por la personalizacién de la
pagina web para usuarios habituales, los vinculos o referencias a
los perfiles de la empresa en los medios sociales y la declaracion de
politica de intimidad o certificacién relacionada con la seguridad del
sitio web, protagonistas, los tres, en los sectores de actividades
inmobiliarias, administrativas y en servicios auxiliares e informacion
y comunicaciones.

Por ultimo, los anuncios de ofertas de trabajo o recepciéon de
solicitudes de trabajo online asi como la posibilidad de envio
electronico de hojas de relclamaciones destacan como objetivos de
la web en el sector de actividades inmobiliarias, administrativas y y
servicios auxiliares.

Publicidad en Internet

Desde un 9,9% en 2017, crece casi un punto porcentual el
porcentaje de microempresas con conexién a Internet que pagan
por anunciarse en la Red, alcanzando un 10,8% en 2018. Aunque
entre las microempresas de menor tamafio el porcentaje es mas
bajo, se ha incrementado mas respecto a 2017 (+1,4 p.p.) que en
el caso de las de mayor tamano (-0,4 p.p.). En este sentido, un
8,6% de las compafias de 0 a 2 empleados con Internet declaran
haber pagado para anunciarse por la Red, porcentaje que entre las
de 3 a 9 se eleva a un 16,6%.

FIGURA 187. EMPRESAS QUE PAGARON POR ANUNCIARSE EN
INTERNET (%)

16,6
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Base: total microempresas con conexién a Internet
Elaboracién propia con datos INE 2018

Si la publicidad en Internet es dirigida, es decir, permite mostrar
los anuncios en funcion de los gustos o intereses de los usuarios, el
porcentaje de microempresas que pagan por este sistema se sitla
en un 9,7%, distribuidos entre un 15,5% correspondiente a las
microempresas de 3 a 9 empleados y un 7,5% entre las de 0 a 2.
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El tipo de publicidad dirigida llevada a cabo por mayor porcentaje
de microempresas es la basada en contenido de pagina web o
busqueda de palabras clave por usuarios (66,3%). Le sigue la
geolocalizacion de los usuarios (33,8%) vy, posteriormente, el
rastreo de actividades anteriores de usuarios o perfiles en Internet
(29,8%); a otros métodos diferentes recurre el 60,2% de las
empresas de menos de 10 empleados.

FIGURA 188. EMPRESAS QUE PAGARON POR ANUNCIARSE EN INTERNET (%)
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Elaboracién propia con datos INE 2018

Por sector econémico, hoteles y agencias de viaje sigue destacando
muy por encima del resto, con porcentajes de microempresas que
pagan por anunciarse por Internet y de publicitarse de manera
dirigida que ascienden al 39,5% y 38,7%, respectivamente. A mas
de 24 puntos, con un 13,4% y un 14,8% segun el tipo de publicidad
sea dirigida o no, se sitlan las actividades inmobiliarias,
administrativas y servicios auxiliares. Construccién, al igual que
transporte 'y almacenamiento, contabilizan los menores
porcentajes.
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FIGURA 189. MICROEMPRESAS QUE PAGARON POR ANUNCIARSE EN INTERNET POR
SECTORES (%)
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Elaboracién propia con datos INE 2018

8.3 Usos y especialistas TIC

El 67,4% del personal de las microempresas utiliza ordenadores con
fines empresariales, 3,5 puntos mas que en 2017.

El segmento de aquellas de 0 a 2 empleados conocié una subida de
5,7 puntos hasta alcanzar un 72,1%; no solo crece mas que el de
3 a9 (+1,3 puntos), sino que acumula un porcentaje algo mas de
nueve puntos por encima de él (62,9%).

Ligeramente inferior es el porcentaje de personal de las
microempresas que utilizan ordenadores conectados a Internet con
fines empresariales. En particular, se registra un 59,8% entre las
de 3 a 9 empleados y un 67,5% entre las de 0 a 2, siendo el total
63,5%. En los tres casos, el crecimiento respecto al afio anterior es
menos significativo que en el indicador anterior.

Un comportamiento diferente mantiene el indicador referido al
porcentaje de personal al que se le proporciona un dispositivo
portatil que permite la conexion mdvil a Internet para uso
empresarial, ya que desciende 12,5 puntos hasta un 25,7% en el
total de microempresas.

Por segmentos, en el de menor nimero de empleados el descenso
es mas acusado (-16,6 p.p. hasta el 28,8%) que en el de 3 a 9
empleados (-8,7 p.p. hasta el 22,8%).
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FIGURA 190. PERSONAL QUE USA ORDENADOR Y ORDENADOR
CONECTADO A INTERNET AL MENOS UNA VEZ POR SEMANA,
ASI COMO PORTATIL O DISPOSITIVO 3G CONECTADO
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* No contempla aquellos dispositivos que sélo son utilizados via wifi y no via redes de
telefonia mévil pagadas total o parcialmente por la empresa
Elaboracién propia con datos INE 2018

Por sector de actividad, informacidén y comunicaciones, junto con
las actividades profesionales, cientificas y técnicas, cuentan con los
porcentajes mas elevados en los tres indicadores de uso de
ordenadores por parte de los empleados.

FIGURA 191. PERSONAL QUE UTILIZA ORDENADORES Y ORDENADORES CONECTADOS A
INTERNET, CON FINES EMPRESARIALES, POR SECTOR (%)
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Por el contrario, industria, construcciéon y comercio al por menor
tienen los mas bajos. El patron que mantienen los sectores es muy
similar al de 2017; solo en el caso de la construccidon se producen
movimientos mas pronunciados, ya que el personal que utiliza
ordenadores con fines empresariales, con y sin conexion a la Red,
crece 4,2 y 8,7 puntos, respectivamente hasta un 51,7% vy un
55,6%, mientras que el porcentaje de empleados a los que se les
proporciona un dispositivo portatil que permite la conexién moévil a
Internet para uso empresarial desciende 14 puntos hasta un 23%.

El porcentaje de microempresas que emplean especialistas en TIC
se sitla en un 3,1% en 2018, muy similar al 3,4% registrado en
2017. En el segmento de las empresas de 0 a 2 empleados el
porcentaje desciende dos décimas hasta un 2,3%, mientras en el
de las compafiias de 3 a 9 empleados el descenso es de ocho
décimas en un afio, situandose en el 6%.

El porcentaje se reduce hasta un 1,9% en el caso del indicador
referido a la proporcién de microempresas que contrataron o
intentaron contratar especialistas en TIC y a un 0,3% cuando se
refiere a las que han tenido alguna dificultad para cubrir alguna
vacante de especialistas en TIC. En estos dos ultimos indicadores,
y siguiendo la ténica del resto, el porcentaje es mas elevado en el
estrato de las empresas de 3 a 9 empleados.

FIGURA 192. ESPECIALISTAS EN TIC (%)
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Elaboracién propia con datos INE 2018

Varia muy ligeramente el panorama de las actividades formativas
en materia de tecnologias de la informacién y las comunicaciones
en las microempresas. A lo largo de 2018, el 3,4% de las empresas
de menos de 10 empleados ofrece este tipo de formaciéon a sus
empleados, cifra que supone una merma de 0,6 puntos
porcentuales frente a 2017. Entre las de 0 a 2 empleados el
porcentaje se sitla en un 2% mientras entre las de 3 a 9 se eleva
a un 8,3%.

Tomando como referencia a las microempresas que proporcionaron
formacién en TIC a sus empleados, el 36% facilita dicha formacion
a su personal especialista en la materia, mientras el 77,8% la
proporciona a otro tipo de profesional.

Como patrén repetido en otros afios, cabe apreciar que las
microempresas con menor tamafio son las que mayores esfuerzos
centran en formar a sus especialistas en TIC con un porcentaje del
45,8% frente al 27,8% correspondiente a las de 3 a 9 empleados.
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Sin embargo, cuando la formacién en TIC se dirige a otro tipo de
personal, las de mayor tamafio tienen un porcentaje mas elevado
(88,5% vs 64,9%).

FIGURA 193. FORMACION EN TIC DE LOS EMPLEADOS (%)
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Elaboracién propia con datos INE 2018

Aunque las microempresas mas dgrandes cuentan en mayor
porcentaje con mujeres especialistas en TIC (56,8% frente a
36,2%), son las de menor tamano las que mas crecen (6,5 puntos
mas, frente a la reduccion de 2,8 puntos experimentada en el
estrato de las microempresas de 3 a 9 empleados). En general, se
incrementa 2,1 puntos el porcentaje de microempresas con mujeres
especialistas en TIC, alcanzando un 45% en 2018.

FIGURA 194. MICROEMPRESAS CON MUJERES ESPECIALISTAS
EN TIC (%)
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Elaboracién propia con datos INE 2018

Venta y reparacién de vehiculos de motor, unido al comercio al por
mayor y actividades inmobiliarias, administrativas y servicios
auxiliares son los sectores que cuentan con mayores porcentajes
de compaifiias con mujeres especialistas en TIC, mas del 60% en
los tres casos. Los que sin embargo contabilizan menor proporcion
son tanto la industria, como transporte y almacenamiento, con un
27,1% y 30,3% en cada uno de ellos.
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FIGURA 195. EMPRESAS QUE CUENTAN CON MUJERES ESPECIALISTAS EN TIC POR
SECTOR (%)
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En el marco de las tareas de desarrollo de sistemas, se pueden
identificar las relacionadas con el software de gestidn empresarial
o las relacionadas con las soluciones web.

FIGURA 196. EMPRESAS POR TIPO DE PERSONAL QUE REALIZA LAS ACTIVIDADES TIC
(%)
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Las primeras de ellas son realizadas por los propios empleados en
el 8,6% de las microempresas, mientras en un 14,6% de estas
compafiias son llevadas a cabo por proveedores externos. Las
segundas de ellas, por su parte, son realizadas por los propios
empleados en el 7,6% de las microempresas y por proveedores
externos en un 16,8% de los casos.

En el marco de las tareas de soporte de sistemas, también se
identifican dos tipos (software empresarial y soluciones web). En el
8,7% de las microempresas el soporte de sistemas de software
empresarial lo realizan los propios empleados y en el 14,9% es una
tarea que corresponde a proveedores externos. Por otra parte, en
el 7,8% de estas compafiias los propios empleados se ocupan del
soporte de sistemas de soluciones web, si bien en un 16,1% quienes
lo atienden son los proveedores externos.

Complementariamente, la seguridad y la proteccion de los datos
son cuestiones abordadas por los propios empleados de las
microempresas en un 10,7% de ellas y por proveedores externos
en un 22,7%.

8.4 Servicios TIC avanzados

Soluciones de computacién en nube

Crece 1,9 puntos el porcentaje de microempresas con conexion a
Internet que ha comprado algun servicio de computacién en nube
en 2018 hasta un 9,3%. Aunque es mas habitual la adquisicién de
este tipo de servicios entre las empresas de 3 a 9 empleados
(11,1%) que entre las de 0 a 2 (8,6%), es en estas Ultimas donde
se registra un incremento mas marcado (2,7 puntos).

Por primera vez, el servicio de almacenamiento de ficheros supera
al correo electréonico como servicio de cloud computing utilizado por
mayor porcentaje de microempresas (76,4% y 69,9%,
respectivamente). Por el contrario, las aplicaciones de software
para tratar informacion de clientes y la capacidad de computacion
para ejecutar el propio software de la empresa son los dos servicios
de computacién en la nube adquiridos por los menores porcentajes
de microempresas (18,3% y 19,8%).

Cabe mencionar que el software Office es el Unico caso en el que el
porcentaje de microempresas de menor tamafio (las de 0 a 2
empleados) es mayor que el de las de mayor tamafo (3 a 9
empleados).

En términos de crecimiento, los servicios de almacenamiento de
ficheros, software Office y de capacidad de computacién para
ejecutar el propio software de la empresa son los que experimentan
subidas en el porcentaje de microempresas que los contratan
respecto a 2017.
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Por primera vez, el
almacenamiento de
ficheros es el
servicio de cloud
computing mas
contratado por las
microempresas

FIGURA 197. MICROEMPRESAS QUE HAN COMPRADO ALGUNO
DE LOS SIGUIENTES SERVICIOS DE COMPUTACION EN NUBE
(%)
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El principal origen de los servicios de computacion en la nube sigue
siendo los servidores de proveedores de servicios compartidos
(78,6% de las microempresas que adquirieron servicios cloud
computing). Los servidores reservados exclusivamente para las
empresas son demandados por menor porcentaje de compaiiias de
menos de 10 empleados (29,3%). A la primera modalidad recurren
mayor porcentaje de microempresas de menor tamafo mientras a
la segunda lo hacen en mayor proporcién las de 3 a 9 empleados.

FIGURA 198. MICROEMPRESAS QUE HAN COMPRADO ALGUN
SERVICIO DE COMPUTACION EN NUBE POR ORIGEN (%)
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Se acortan
ligeramente las
diferencias
sectoriales de
contratacion de
algun servicio de
cloud computing

El detalle sectorial del indicador referido a las empresas que
contratan servicios de cloud computing refleja que informacién y
comunicaciones concentra el mayor porcentaje (39,5%),
acortando, ligeramente, la marcada diferencia respecto al siguiente
sector (actividades profesionales, cientificas y técnicas; 16%); en
2017 la diferencia, era de mas de 27 puntos. Transporte y
almacenamiento junto a venta y reparacion de vehiculos de motor
contabilizan los porcentajes mas bajos, inferiores al 3% en los dos
casos.

La tendencia evolutiva mantenida por los sectores evidencia que,
frente a 2017, solo los hoteles y agencias de viaje han registrado
menor porcentaje de microempresas que adquieren algun servicio
de cloud computing a través de Internet.

FIGURA 199. EMPRESAS QUE HAN COMPRADO ALGUN
SERVICIO DE COMPUTACION EN NUBE POR SECTOR (%)
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Base: total microempresas con conexion a Internet
Elaboracién propia con datos INE 2018

Medios sociales

Aumenta el ritmo de crecimiento del porcentaje de microempresas
que utilizan los medios sociales desde los 0,8 puntos de subida en
2017 hasta los 4,1 puntos de 2018, situandose en un 35,3%. Por
tamafio de compafiia, el 33,1% de microempresas de 0 a 2
empleados y el 41,3% de las de 3 a 9 hacen uso de los medios
sociales. No obstante, entre las mas pequenas el aumento del
porcentaje ha sido mas significativo (4,5 puntos frente a 2,9 puntos
del segmento de las de 3 a 9).

Las redes sociales siguen siendo, de lejos, los medios sociales por
los que se decanta el mayor porcentaje de microempresas (94%).
En 2018 le siguen las websites que comparten contenido
multimedia (33,7%), si bien en 2017 el segundo lugar lo ocupaban
los blogs de empresa o microblogs.

Frente a 2017, se reducen los porcentajes en el caso de las redes
sociales y los blogs de empresa o microblogs, mientras asciende el
uso de las herramientas para compartir conocimientos basadas en
wiki y las websites que comparten contenido multimedia.
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FIGURA 200. EMPRESAS QUE UTILIZARON MEDIOS SOCIALES (%)
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Informacién y comunicaciones, con un 62,8%, vuelve a
posicionarse en 2018 como el sector con el porcentaje de
microempresas que utilizan medios sociales mas elevado, siendo,
ademas, uno de los que mayor crecimiento acumula en el ultimo
ano (+7,1 puntos). Paralelamente se aprecia que la dindmica
expansiva mas pronunciada tiene lugar en el sector del transporte
y almacenamiento y en el de actividades profesionales, cientificas
y técnicas cuyas subidas de 12,3 y 7,7 puntos, respectivamente,
les posicionan con porcentajes del 25,7% y 40,5%. Por el contrario,
el descenso mas acusado (-5,7 puntos) tiene lugar en el sector de
la venta y reparacion de vehiculos de motor hasta el 30,4%.
Industria y comercio al por menor mantienen una situacion similar
a la del afo anterior.

FIGURA 201. EMPRESAS QUE UTILIZAN MEDIOS SOCIALES
POR SECTOR (%)
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Base: total microempresas con conexién a Internet
Elaboracién propia con datos INE 2018
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Big Data

El analisis Big Data se mantiene en valores similares al afio
precedente, siendo realizado por el 2,3% de las microempresas. La
presencia de dicho analisis es menor entre las empresas de 0 a 2
empleados, suponiendo el 1,9%. Asi, la presencia mas alta se
encuentra en aquellas que cuentan con entre 3 y 9 trabajadores,
alcanzando el 3,9%.

FIGURA 202. MICROEMPRESAS QUE REALIZARON ANALISIS DE
TIPO BIG DATA (%)
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Elaboracién propia con datos INE 2018

Por sector econdmico la penetracion del analisis Big Data muestra
importantes diferencias entre el sector de informacion vy
comunicaciones (10,7%) vy el resto, siendo 7 puntos porcentuales
superior su integraciéon que en el segundo con mayor presencia,
transporte y almacenamiento (3,7%). La construccién (0,3%) es en
el que menor presencia tiene este tipo de analisis.

FIGURA 203. MICROEMPRESAS QUE REALIZARON ANALISIS DE TIPO BIG DATA
POR SECTOR ECONOMICO (%)
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Entre las microempresas que realizaron analisis Big Data, destaca
la utilizacidon de datos generados por medios sociales, a los que
recurren el 47,6%, siendo su presencia aun mayor entre las
empresas de 3 a 9 empleados, el 50,9%. Le siguen los datos
obtenidos por geolocalizacion a partir de dispositivos portatiles,
utilizados por el 43,6%, destacando entre aquellas compafiias que
como maximo cuentan con 2 empleados, con un 44,7%. Los datos
de la propia empresa con sensores o dispositivos inteligentes son
producto del analisis para el 10,9%, estando otras fuentes de Big
Data presentes entre el 17,6%.

FIGURA 204. MICROEMPRESAS QUE REALIZARON ANALISIS DE
TIPO BIG DATA POR TIPO DE FUENTE (%)
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Elaboracién propia con datos INE 2018

Para la mayoria de las microempresas que realizan analisis Big Data
sus empleados son los encargados de este, siendo el caso del 71%.
Este valor es alin mayor entre las compafiias que cuentan con no
mas de 2 empleados, un 77,9%.

Del mismo modo, las empresas con formacion especifica en Big
Data tienen mayor presencia entre las que realizan este tipo de
analisis, un 5,5%, que aquellas que recurren a la formacion
impartida por proveedores externos.

Impresion 3D

Las tecnologias avanzadas de impresion 3D, que permiten fabricar
por adicidn, tienen campos de aplicacidn tan numerosos como
variados (joyeria, calzado, disefio industrial, arquitectura,
ingenieria y construccion, automocion, sector espacial, industrias
médicas, educacidn, sistemas de informacién geografica y muchos
otros). Los ultimos datos referidos al afio 2018 evidencian que son
tecnologias que aun no han calado en el contexto de las
microempresas en Espafia, ya que solo un 1,5% de ellas cuentan
con impresoras 3D, un porcentaje homogéneo con independencia
del tamafio de la compafiia.
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6 de cada 10
microempresas
que utilizan
servicios de
impresion 3D son
proporcionados por
otra empresa

FIGURA 205. MICROEMPRESAS CON IMPRESION 3D (%)
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Elaboracién propia con datos INE 2018

Es mas comun que las empresas de menos de diez empleados
recurran a servicios de impresion 3D facilitados por otras empresas
que utilizar impresoras 3D propias. Los porcentajes son de un
60,9% en el primer caso frente a un 51,9% en el segundo. Entre
las microempresas de menor tamafio, las de 0 a 2 empleados,
apenas hay diferencia entre el porcentaje que se decanta por una
opcion u otra (58,2% y 56,3%, respectivamente); si bien las de 3
a 9 empleados muestran mas claramente la preferencia por recurrir
a empresas de fuera para obtener este tipo de servicio (70,1%
proporcionados por otras empresas vs. 37,3% propias).

La impresion de modelos y prototipos, tanto de uso interno como
de venta, es la principal finalidad a la que se destina la impresién
3D. El 44,4% de las microempresas de 0 a 2 empleados imprimen
modelos o prototipos de venta y el 49,4 imprimen modelos o
prototipos de uso interno. Los porcentajes entre las de 3 a 9
empleados se sitian en un 43,7% y 40,1%, respectivamente.

FIGURA 206. MICROEMPRESAS QUE UTILIZARON IMPRESION
3D (%)

% empresas gue usaron impresoras 3D -1,596 3
propias (*) 37,3 '
% empresas que usaron servidos de 60,9
impresién 3D proporcionados por otra _58,2
empresa [*) 70,1
Empresas con impresidn 3D segln la
finalidad:
% empresas con impresion 30 para modelos _ ﬁ’i
o prototipos de venta (*) 43 ’},
¥
% empresas con impresidn 3D para modelos _4}924
o prototipos de uso interno (*) 401 !
% empresas con impresién 30 para 15,5
productes de venta excluyendo prototipos o - 17,9
madelos (*) 7.8

% empresas con impresién 3D para 19,9
productos de uso interno excluyendo 15,9
prototipos o modelos (*) 33,2

W Total B 02 empleados 3-9 empleados

Base: total microempresas con impresiéon 3D
Elaboracién propia con datos INE 2018
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La venta y
reparacion de
vehiculos de motor
es el sector que
mas utiliza robots
entre las
microempresas

En la impresidn de productos reales, entendidos como la evolucién
de los prototipos, la impresién 3D no es aplicada por un porcentaje
de compaifias tan elevado. Entre las compafiias que utilizan esta
tecnologia, el 17,9% de 0 a 2 empleados imprime productos de
venta excluyendo prototipos o modelos y el 15,9% productos para
uso interno, porcentajes que entre las de 3 a 9 se encuentran en el
7,8% y 33,2%, respectivamente.

Roboética

La utilizacidon de robots alcanza al 2,1% de las microempresas,
porcentaje desagregado entre el 3,9% correspondiente a las de 3 a
9 empleados y el 1,6% de las de 0 a 2. En el caso de este indicador
no se puede plantear una comparativa respecto a otros afios porque
es uno de los incorporados como novedad en el afio 2018.

FIGURA 207. MICROEMPRESAS QUE UTILIZARON ALGUN TIPO
DE ROBOT (%)

3,9

2,1
1,6

Total 0-2 empleados 3-9 empleados

Base: total microempresas
Elaboracién propia con datos INE 2018

En el ambito de las microempresas, la presencia de robots
industriales (70,5% de las compafiias de menos de 10 empleados)
estd mds generalizada que la de los robots de servicios (34,7%).

FIGURA 208. MICROEMPRESAS SEGUN EL TIPO DE ROBOTS QUE
UTILIZARON Y TAMANO (%)

75,8
70,5
! 66,8
34,7 34,8 34,6
% empresas que utilizan robots % empresas que utilizan robots de
industriales (*) servicio (*)

M Total 0-2 empleados ™ 3-9 empleados

Base*: total microempresas que utilizan algun tipo de robot
Elaboracién propia con datos INE 2018
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Los primeros, por otra parte, son mas utilizados en las
microempresas de mayor tamano (75,8% frente a 66,8%
correspondiente a las de menor tamafio). Los robots de servicio, sin
embargo, no muestran apenas diferencia en el porcentaje segun el
tamafio de la microempresa que los utiliza (34,8% entre las de 0 a
2 empleados y 34,6% entre las de 3 a 9).

Dos sectores se desmarcan del resto en lo que utilizacién de robots
se refiere por parte de las microempresas; son la venta y reparacion
de vehiculos de motor (8,7%) y la industria (6,2%). La construccion
(2,8%) es el siguiente sector que, aunque a mas distancia de los
dos primeros, los acompafia, siendo los tres Gnicos que superan el
total nacional. El total, situado en un 2,1%, deja por debajo a los
siete sectores restantes; en el caso del comercio al por menor e
informacion y comunicaciones no se alcanza ni un 1%.

FIGURA 209. MICROEMPRESAS QUE UTILIZARON ALGUN TIPO
DE ROBOT POR SECTOR ECONOMICO (%)
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Base: total microempresas
Elaboracién propia con datos INE 2018

8.5 Negocio electronico
Firma digital

Entre las microempresas con conexién a Internet la firma digital* se
mantiene en los valores del afio anterior, estando presente en el
49%. Este valor tiene mas peso entre aquellas de mayor tamafio,
alcanzando el 58,8% de aquellas con entre 3 y 9 empleados, siendo
el 45,4% en el caso de aquellas que no superan las 2 personas
contratadas.

4 Firma digital: informacion cifrada que identifica al autor de un documento
electrénico y autentifica su identidad. Al igual que las firmas manuales, es Unica
y especifica de un usuario o un ordenador.
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La utilizacion de la
firma digital
mantiene una
penetracién entre
las microempresas
similar al aho
anterior.

El 7,4% de las
microempresas
enviaron facturas
electronicas que
permiten su
procesamiento
automatico

La principal finalidad de la utilizacion de la firma digital se refiere a
las relaciones con la Administracién Publica, siendo el objetivo del
97,1% de aquellas compafias de menos de 10 empleados
conectadas a Internet y que utilizan la herramienta, mientras que
para relacionarse con sus clientes y/o proveedores solo recurren a
la misma el 15,6%.

FIGURA 210. FIRMA DIGITAL (%)

% de empresas que utiliza firma
digital en alguna comunicacién
enviada desde su empresa (*)

% de empresas que utiliza firma 15,6
digital para relacionarse con sus 17,3
clientes y/o proveedores (**) 12,0

% de empresas que utiliza firma
digital para relacionarse con la
Administracién Publica (**)

97,1
96,5
98,2

B Total B De 0 a 2 empleados W De 3 a9 empleados

Base: total microempresas con conexion a Internet

Base*: total microempresas con conexion a Internet que utilizé firma digital en alguna
comunicacion enviada desde su empresa

Elaboracién propia con datos INE 2018

Factura electronica

La factura electréonica entre las microempresas tiene un amplio
margen en el que penetrar, el envio de aquellas que permite su
procesamiento automatico (p.e EDI, UBL, XML.) tuvo lugar entre el
7,4% del total, siendo este porcentaje entre aquellas que cuentan
con entre 3 y 9 empleados casi del doble, 14,6%.

En el 2% de las empresas de menos de 10 empleados el envio de
facturas de este tipo es igual o mayor al 50% del total de las
enviadas.

Aquellas facturas electrénicas que no permiten su procesamiento
informatico automatico (p.e PDF, facturas en papel escaneadas) se
encuentran entre el 35,2%.

Por el contrario, las facturas en papel mantienen una importante
presencia entre aquellas empresas que no superan los 9
trabajadores, pudiéndose encontrar entre el 83,6%, siendo el
62,2% el porcentaje de aquellas que las enviaron todas en el
soporte de papel.
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FIGURA 211. EMPRESAS QUE ENVIAN FACTURAS ELECTRONICAS
EN FORMATO ESTANDAR ADECUADO/INADECUADO (%)
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Base: total microempresas
Elaboracién propia con datos INE 2018

El principal receptor de las facturas electronicas que permiten su
procesamiento es la administracion publica (B2G), destinatario del
4,8% del total de las empresas con menos de 10 empleados.

En segundo lugar, se encuentra el envio de este tipo de facturas
entre empresas (B2B), correspondiente al 3% del total. Los
consumidores privados (B2G) son el objetivo con menor presencia
entre las empresas de no mas de 10 empleados.

La recepcion de facturas electrénicas que permitan su
procesamiento informatico automatico tiene ligeramente menor
presencia entre las microempresas que el envio.

El 5,2% recibi6 documentos de este tipo, siendo el valor menor
cuando la informacién digital tiene que superar el 50% del total
recibida, quedandose en el 1,7%.

Las facturas electrénicas que no se pueden procesar (p.e. PDF,
facturas en papel escaneadas) muestran mayor presencia,
encontrandose entre el 42,9%. El papel alun mantiene una amplia
presencia entre las empresas de menos de 10 empleados, siendo
recibidas por el 91,4%.
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FIGURA 212. EMPRESAS QUE RECIBEN FACTURAS ELECTRONICAS EN FORMATO
ESTANDAR ADECUADO/INADECUADO (%)
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Base: total microempresas
Elaboracién propia con datos INE 2018

8.6 Comercio electronico

Los datos presentados a continuacion corresponden a enero de
2017, en lugar de referirse a 2018, como sucede en el resto del
documento®.

Empresas que utilizan comercio electrénico

Entre las microempresas el comercio electronico sigue reforzando
su presencia, aumentando en 2017 las compras a través de este
medio en 2,5 puntos porcentuales, situandose en el 18,2% de las
empresas de menos de 10 empleados, y las ventas 0,5 puntos
porcentuales, alcanzando el 5%.

En cuanto al tamafio de las empresas, cabe sefalar como el
comercio electronico tiene mayor presencia entre las de mayor
tamafo, especialmente en el caso de las compras, representando
aquellas de 3 a 9 empleados (26,4%) que realizan esta practica
10,6 puntos porcentuales mas que entre aquellas que no alcanzan
los 3 trabajadores (15,9%).

> El apartado metodoldgico detalla como los indicadores de comercio electrénico
corresponden al uso del afio previo a la encuesta, refiriéndose a los datos del
comercio electrénico al efectuado por las empresas en 2017.
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El sector de
hoteles y
agencias de
viaje destaca
por ser en el
gque mayor
porcentaje de
microempresas
venden por
comercio
electrénico

FIGURA 213. EMPRESAS QUE COMPRAN Y VENDEN POR
COMERCIO ELECTRONICO
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Base: total microempresas
Elaboracién propia con datos INE 2018

Por sector econdmico, respecto a las compras mediante comercio
electronico destaca informacién y comunicaciones, en el cual el
49,4% de las microempresas realizd esta practica, mientras que
hoteles y agencias de viaje destaca por mostrar el valor mas alto
de empresas que venden por comercio electrénico, un 40,5%.

FIGURA 214. EMPRESAS QUE COMPRAN/VENDEN POR COMERCIO ELECTRONICO, POR

SECTOR
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Base: total microempresas
Elaboracién propia con datos INE 2018

Importe y peso del comercio electrénico

Entre el conjunto de las microempresas, las compras mediante
comercio electrénico sobre el total de compras supusieron el 6,7%,
este valor alcanza el 31,8% al centrarse solamente en las empresas
que utilizan el comercio electronico.
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Las ventas por medio del comercio electrénico sobre el total de las
realizadas por las microempresas representaron un 2,2%.
Atendiendo a este dato solo entre las empresas que utilizan el
comercio a través de este medio el peso de las ventas a través del
comercio electronico aumenta, alcanzando el 35,3%.

FIGURA 215. PESO DE COMPRAS/VENTAS POR COMERCIO ELECTRONICO

% compras mediante comercio electrénico
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empresas que
utilizan c.e. (**) % ventas mediante comercio electrénico

sobre el total de ventas de las empresas
gue venden por comercio electrénico

Base*: compras/ventas del total de microempresas
Base**: compras/ventas de las total microempresas que compran/venden por comercio electrénico
Elaboracién propia con datos INE 2018

Tanto el sector de comercio al por mayor, como el de hoteles y
agencias de viaje, destacan por ser en los que el comercio
electrénico tiene mayor peso respecto al total realizado.

FIGURA 216. PESO DE COMPRAS/VENTAS POR COMERCIO ELECTRONICO, POR SECTOR
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—— % compras mediante comercio electrénico sobre el total de compras de las empresas que
compran por comercio electrénico

Base: total microempresas
Elaboracién propia con datos INE 2018
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DISTRIBUCION DE
VENTAS MEDIANTE
PAGINA WEB SEGUN
TIPO DE CLIENTE

3,0

Consumidores finales B2C
M Otras empresas B2B
® Administracién Publica B2G

Base: porcentaje sobre el total de
ventas de comercio electrénico
realizadas mediante web o apps de
microempresas

Elaboracidén propia con datos INE
2018

DISTRIBUCION DE
VENTAS MEDIANTE EDI
SEGUN TIPO DE CLIENTE

97,2

M Otras empresas B2B
B Administracién Publica B2G

Base: Total ventas comercio
electrénico de las microempresas
mediante EDI

Elaboracién propia con datos INE

El comercio al por mayor es en el que las compras a través del
medio electrénico mayor porcentaje suponen sobre el total de las
realizadas por las microempresas que lo utilizan, el 76,7%. Por su
parte, hoteles y agencias de viaje destaca por ser en el que las
ventas electronicas tienen mayor representacion sobre el total de
las realizadas entre las empresas de menos de 10 empleados que
utilizan el medio electrénico.

Distribucion del importe de ventas por comercio electrénico
segun tipo de cliente y por sector

Las ventas mediante paginas web o apps alcanzaron el 29,8% sobre
el total de las realizadas por las microempresas que utilizan este
medio. Los consumidores finales (B2C) reunen el mayor porcentaje
del importe de las ventas mediante paginas web o apps, el 51,5%.
Otras empresas (B2B) suponen el 45,5%, correspondiendo el 3%
restante a la administracion publica (B2G).

Respecto a las ventas a través de mensajes tipo EDI (intercambio
electrénico de datos), estas alcanzan el 43,6% sobre el total de las
realizadas por las empresas de menos de 10 empleados que utilizan
el medio. Estas ventas en su mayoria van destinadas a otras
empresas, el 97,2%, siendo el 2,8% restante destinado a la
administracion publica.

Entre las ventas mediante comercio electrénico la mayor proporcién
del importe correspondié al sector de la industria, el cual aglutina
el 50% del total. El comercio al por mayor es el segundo que mayor
peso del importe de las ventas supone, el 18,5%. Por el contrario,
la construccidn es el que menos ha aportado al total de las ventas
por comercio electrénico, un 0,2%.

FIGURA 217. DISTR,IBUCIéN DEL IMPORTE DE VENTAS POR
COMERCIO ELECTRONICO SEGUN SECTOR
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Base: total microempresas
Elaboracién propia con datos INE 2018
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Dentro de la industria la mayor parte de las ventas mediante
paginas web o apps van destinadas a los hogares, el 79,9%. Por su
parte, en el comercio al por mayor destacan las ventas realizadas
a otras empresas, las cuales suponen el 71,2% del total del sector,
ademas destacan las realizadas a la administracion publica, las
cuales suponiendo el 7,3% del total es en el sector en el que este
cliente mayor peso tiene. En cuanto a otras empresas como
destinatarias de las ventas, es el sector de actividades
profesionales, cientificas y técnicas, en el que mayor valor
presentan, un 78,7%.
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9. EL SECTORTICY DE LOS
CONTENIDOS EN ESPANA

A continuacidn se describen las principales conclusiones del Informe
del Sector TIC y de los Contenidos en Espafia, elaborado
anualmente por el Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones
y Sociedad de la Informacion, que recoge las principales variables
econdmicas del sector. En este apartado, se incluyen los indicadores
tanto para el Sector TIC como para el de contenidos digitales.
Aguellos referidos al nimero de empresas y de empleados tienen
con ultimo dato disponible el afio 2017. Los indicadores referidos a
cifra de negocio, volumen de inversion y valor afiadido bruto a
precios de mercado estan referidos a 2018, al igual que los datos
de comercio exterior e inversion extranjera directa en el sector.

9.1 EIl Sector TIC y de los Contenidos

Los datos correspondientes al nimero de empresas del sector TICC
en 2018, sefialan un crecimiento respecto al afio anterior del 3,2%,

EMPRESAS SECTOR TIC Y DE alcanzando las 35.100, lo que mantiene la tendencia ascendente

LOS CONTENIDOS (2018)

del indicador. Entre estas companias predominan las
correspondientes al sector TIC, que representan el 71,4% del total,
con 25.065 empresas, perteneciendo el 28,6% restante a
contenidos, con 10.035. Ambas actividades han visto crecer el valor

, TOTAL del indicador respecto al afio anterior, y por tanto ambas han
EMPRESAS ACTIVAS aportado al crecimiento del sector.
FI(iURA 218. EMPRESAS DEL SECTOR TIC Y CONTENIDOS
m (NUMERO DE EMPRESAS)
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Fuente: Seguridad Social

La cifra de negocio del sector TIC y contenidos mantiene la
tendencia positiva de los Ultimos afios, segun los datos avanzados
por el INE®, aunque el crecimiento se ha ralentizado,
experimentando un incremento del 2,4% frente al 7,7% del ano
anterior. De este modo, el sector ha alcanzado los 108.862 millones
de euros en 2017.

6 Indicadores de actividad del sector servicios del INE
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CIFRA DE NEGOCIO DEL
SECTOR TIC Y DE LOS
CONTENIDOS (2017)

FIGURA 219. CIFRA DE NEGOCIO DEL SECTORTICY
CONTENIDOS (MILLONES DE EUROS)
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El sector TICC muestra una tendencia de crecimiento en cuanto al
numero de ocupados, cuyo valor aumentd en 2018 respecto al afio
anterior, en un 7,3%, hasta alcanzar las 532.822 personas. Al igual
que en los indicadores anteriores, el sector TIC destaca en su
aportacion al valor global, representando el 79,5% del total
(423.541 ocupados), frente al 20,5% perteneciente a contenidos
(109.281 ocupados).

FIGURA 220. PERSONAL OCUPADO EN EL SECTOR TIC Y LOS
CONTENIDOS (NUMERO DE EMPLEADOS)
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Fuente: Seguridad Social

Los valores de las inversiones de las empresas del sector TIC y de
los contenidos reflejan la misma tendencia positiva de los
principales indicadores en los Ultimos afios. De este modo, las
inversiones en el sector alcanzaron los 18.267 millones de euros en
2017. Sin embargo, el ritmo de crecimiento se esta reduciendo en
los Ultimos afios, pasando de un crecimiento del 3,5% en 2016, al
1,9% experimentado en 2017.
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INVERSION EMPRESAS DEL
SECTOR TIC Y LOS
CONTENIDOS (2017)

FIGURA 221. INVERSION DEL SECTOR TIC Y CONTENIDOS
(MILLONES DE EUROS)
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Por el contrario, el Valor Afadido Bruto a precios de mercado
(VABpm) del sector TIC y de los contenidos no ha mantenido la
tendencia positiva, descendiendo ligeramente respecto al afio
anterior, aunque manteniéndose en valores cercanos.

FIGURA 222. VALOR ANADIDO BRUTO A PRECIOS DE MERCADO
(VABPM) (MILLONES DE EUROS)
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Fuente: ONTSI a partir de datos INE

Asi, el sector vio reducir sus resultados del indicador en un 0,6%,
mostrando un valor de 48.439 millones de euros. El dato
correspondiente al Sector TICC supone el 4,6% del total del Valor
Afadido Bruto a precios de mercado (VABpm) de la economia
espafola y el 4,2% respecto del PIB a precios de mercado.
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9.2 El sector TIC

A continuacién se desgranan los principales resultados del sector
TIC, por lo que se tienen en cuenta las empresas cuya actividad va
dirigida a la fabricacidén o a la prestacion de servicios, entre las que
se encuentran: comercio, actividades informaticas vy
telecomunicaciones.

El nimero de empresas correspondientes al sector TIC aumentd en
2018 un 3,5% respecto al afio anterior, lo que eleva el valor hasta
las 25.065. Este crecimiento se produce gracias al experimentado
por los servicios TIC, que se sitla en 24.166 companias, lo que
supone un incremento del 3,8%, contraponiéndose al descenso del
3,5% en las empresas dedicadas a la fabricacion, contabilizadas en
899.

FIGURA 223. EMPRESAS DEL SECTOR TIC (NUMERO DE
EMPRESAS)
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Fuente: ONTSI a partir de la Seguridad Social

La cifra de negocio del sector TIC sigue una senda positiva,
alcanzando los 87.627 millones de euros. Sin embargo, la tendencia
es de desaceleracion, pasando del incremento del 7,4%
experimentado en 2015 respecto al afo anterior, al 5,4% en 2016,
y por ultimo, al 1,2% en 2017.

Este crecimiento se ve reflejado tanto en la rama de prestaciéon de
servicios como en la de fabricacidn, obteniendo unas cifras de
negocio de 83.979 millones de euros (95,8% del total del sector) y
3.648 millones de euros (correspondientes al 4,2% del total),
respectivamente.

Profundizando en los servicios TIC, el peso principal de la cifra de
negocio corresponde a las actividades informaticas, que suponen el
40,7% del total del sector TIC, mientras que las telecomunicaciones
representan el 31,8%, y el comercio el 23,3%.

Aunque en términos generales la cifra de negocio del sector TIC
muestra una tendencia positiva en el periodo 2012 a 2017, no se
produce en todas las ramas de actividad. De este modo, cabe
sefalar que, dentro de la prestacion de servicios TIC, la rama
destinada a las telecomunicaciones ve reducir su cifra de negocio
ejercicio tras ejercicio, disminuyendo en el Ultimo afio un 1,8%.

@ Informe Anual “La Sociedad en Red” Edicién 2019



PERSONAL OCUPADO EN EL
SECTOR TIC (2018)

FIGURA 224. CIFRA DE NEGOCIO DEL SECTOR TIC (MILLONES
DE EUROS)
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Los ocupados en el sector TIC siguen aumentando en numero,
llegando a alcanzar los 423.541 en 2018, lo que supone un
incremento del 8,3% respecto al afio anterior. De este modo, no
solo se mantiene el crecimiento de afios anteriores, sino que
ademas lo hace con mayor intensidad. Este aumento se debe tanto
a los servicios TIC como a la fabricacién, a pesar del descenso de
empresas en esta Ultima.

Como sucede con los indicadores revisados anteriormente, dentro
del sector TIC los servicios tienen mayor peso. En cuanto al nimero
de empleados, suponen el 96,4% del total, con 408.294 ocupados,
mientras que a la fabricacidn le corresponde el 3,6% restante, con
15.247 personas.

FIGURA 225. PERSONAL OCUPADO DEL SECTOR TIC (NUMERO
DE EMPLEADOS)
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Fuente: ONTSI a partir de la Seguridad Social

El aumento de las inversiones de las empresas del sector TIC y de
los contenidos no viene derivado del sector TIC, el cual se ha
mantenido en cifras muy similares a las del afio anterior, pasando
de 15.198 millones en 2016 a 15.195 millones de euros en 2017.
Este estancamiento frena la tendencia positiva del sector, que veia
crecer sus inversiones afio a afio desde 2014.
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FIGURA 226. INVERSION DEL SECTOR TIC (MILLONES DE
EUROS)
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En gran medida, la falta de crecimiento de este afo se origina en la
rama de fabricacién, cuya pérdida de inversion se materializa en
una reduccién de 68 millones de euros, pasando de los 566 de 2016
a los 498 millones en 2017. Por su parte, los servicios
practicamente mantuvieron sus valores, con un incremento del
0,4% hasta un valor de 14.697 millones de euros.

9.3 El sector de Contenidos

El sector de contenidos estd compuesto por cinco grandes ramas de
actividad: publicaciones; cine y video; radio y television; edicién y
sonido; y otros servicios de informacion.

El sector de contenidos también participa en el crecimiento global

del nimero de empresas, alcanzando las 10.035, lo que implica un
crecimiento del 2,6% respecto al afio anterior.

FIGURA 227. EMPRESAS DEL SECTOR DE CONTENIDOS
EMPRESAS SECTOR (NUMERO DE EMPRESAS)

CONTENIDOS (2018)

12.000 4

10.035 .. T
2,6%
SECTOR CONTENIDOS, TOTAL 8.000 | A

1,8%

EMPRESAS ACTIVAS 2377 2316 %% 2381 A 2488 2.440 ZARS
6.000 - o A ' -
0.4%
4.000 - A
2000 9 -0.5% Jeckeriy
0 4
2013 2014 2015 2016 2017 2018

mmm Actividades de programacién y emision de radio y television
Otros servicios de informacion
m=m Actividades de grabacion de sonido y edicion musical
mmm Actividades cinematogréficas, de video y de programas de television
mmm Publicaciones de libros, periédicos
——Total

Fuente: ONTSI
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La principal proporcién de empresas se reparte entre las ramas
correspondientes a la publicacién de libros y periddicos (31,1%);
(aunque el subsector redujo su nimero de empresas un 2,1%,
respecto al afio anterior, manteniendo la tendencia de descenso);
y actividades cinematograficas, de video y de programas de
television (30,3%). Por su parte, las actividades de grabacion de
sonido y edicion musical son las que menor nimero de empresas
suma, presentando un crecimiento del 23,4% respecto al afio

CIFRA DE NEGOCIO DEL anterior.

SECTOR DE CONTENIDOS

(2017) El sector de contenidos aumenté su cifra de negocio un 7,6% en

2017, alcanzando los 21.236 millones de euros. Este incremento
Z 1 23 6 viene a reforzar la tendencia positiva iniciada en 2015, tras el
u descenso experimentado en 2013.

MILLONES DE EUROS
Este crecimiento responde a un aumento generalizado entre las

ramas que conforman el sector de contenidos, a excepcion de la
publicacién de libros, periddicos y otras actividades de publicacién,
cuya cifra de negocio cayd de los 5.676 millones de euros en 2016
a los 5.497 millones en 2017.

TABLA 18. CIFRA DE NEGOCIO DEL SECTOR DE CONTENIDOS (MILLONES DE EUROS)

| 2013 2014 201520162017

Publicacion de libros, periédicos y otras actividades de publicacion 5.972 5.261 5.272 5.654 5.676 5.497
Actividades cinematograficas, de video y de programas de television 3.897 3.645 3.155 4.053 4.618 4.815
Actividades de grabacion de sonido y edicion musical 295 272 241 289 341 386
Otros servicios de informacion 243 230 298 433 577 669
Actividades de programacion y emision de radio y television 3.761 3.613 3.786 4.326 6.342 7.448
Videojuegos 428 314 412 511 617 713
Publicidad on line 881 960 1.066 1.289 1.566 1.708
Total 15.477 14.296 14.231 16.555 19.736 21.236

Fuente: ONTSI
El sector de los contenidos también ha experimentado en 2018 un
aumento en su nimero de ocupados respecto al afio anterior, un
3,3%, alcanzando los 109.281 empleados.

Este aumento no se produce en todos los subsectores por igual.

PERSONAL OCUPADO EN EL Mientras que publicaciones de libros, periddicos y otros servicios de
SECTOR DE CONTENIDOS informacion experimentan descensos de 1,2% vy 0,5%
(2018) respectivamente, el resto de subsectores incrementaron su

numero, destacando las actividades cinematograficas, de video vy
de programas de televisién, asi como, las dedicadas a grabacion de
- sonido y edicidn musical, que crecieron en torno al 9%.

EMPLEADOS Los subsectores con mayor peso son publicacion de libros,
periddicos (30,6%), actividades cinematograficas, de video y de
programas de televisién (28,7%), vy, actividades de programacion
y emisién de radio y televisién (22,3%). Por su parte, otros
servicios de informacion suponen el 17,6%, quedando las
actividades de grabacién de sonido y edicién musical con menos
representacion, un 0,7%.
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FIGURA 228. PERSONAL OCUPADO EN EL SECTOR DE
CONTENIDOS (NUMERO DE EMPLEADOS)
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Fuente: ONTSI

El sector de los contenidos es el origen del aumento de las
inversiones de las empresas en el total del sector TIC y de los
contenidos, dado el estancamiento, en este sentido, del sector TIC.
Asi, las inversiones del sector de los contenidos aumentan, en 2017,
un 12,8%, lo que eleva el valor a los 3.072 millones de euros,
repitiendo asi el incremento experimentado en 2016.

TABLA 19. INVERSION DEL SECTOR DE CONTENIDOS (MILLONES DE EUROS)

Publicacion de libros, peridédicos y otras actividades de publicacién 1.133 969 1.389 1.171 1.454 1.795
Actividades cinematograficas, de video y de programas de television 1.224 1.112 834 768 866 873
Actividades de grabacion de sonido y edicion musical 82 58 67 82 69 105
Otros servicios de informacion 50 87 75 180 123 93
Actividades de programacion y emision de radio y television 317 297 291 272 211 206

Total

INVERSION EMPRESAS DEL
SECTOR DE CONTENIDOS
(2017)

3.072

MILLONES DE EUROS

2.806 2.524 2.656 2.473 2.722 3.072
Fuente: ONTSI

Este crecimiento no se ha producido por igual en todas las ramas
de actividad incluidas en el sector de contenidos. De este modo,
mientras que las actividades de grabaciéon de sonido y edicion
musical han experimentado un incremento del 52,1% en 2017,
ascendiendo las inversiones a los 105 millones de euros, otros
servicios de informacién y actividades de programacion y emision
de radio y televisién vieron descender estos valores en un 24,2% vy
2,2% respectivamente.

9.4 EIl sector de los contenidos digitales

Este apartado se centra, de manera mas concreta, en el sector de
los contenidos digitales, que mantiene el crecimiento
experimentado en afios anteriores de su cifra de negocio. Asi, este
valor aumento respecto a 2016 un 16,3%, lo que eleva la cantidad
hasta los 11.467 millones de euros, reforzando la tendencia positiva
iniciada en 2014, incluso aumentando el ritmo de crecimiento
respecto al afio anterior, cuyo incremento fue del 9,3%.
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CIFRA DE NEGOCIO DEL
SECTOR DE CONTENIDOS
DIGITALES (% /TOTAL)

FIGURA

229. CIFRA DE NEGOCIO DEL SECTOR DE CONTENIDOS
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Este crecimiento es producto de un incremento generalizado entre
las ramas de actividades pertenecientes al sector, a excepcion de
actividades de agencias de noticias y las de exhibicién
cinematografica, que vieron decrecer el valor de su cifra de negocio.

Las actividades de programacion y emision de radio y televisién son
las que mas aportan a la cifra de negocio del sector de contenidos

digitales

, suponiendo el 34,6% del total, 3.970 millones de euros.

Con una proporcion similar, un 30%, las actividades
cinematograficas, de video y de programas de televisién, suponen
la segunda rama de actividad con mayor peso dentro del sector.

Por el contrario, las actividades de grabacién de sonido y edicidon

musical,

junto con otros servicios de informacién, son las que

menos suman al total, un 2,1% y 1,1%, respectivamente.

FIGURA

230. CIFRA DE NEGOCIO DEL SECTOR DE CONTENIDOS

DIGITALES EN 2017 (% SOBRE EL TOTAL)
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COMERCIO EXTERIOR DEL
SECTOR TIC (2018)

9.5 Comercio exterior e inversion

Las importaciones mantienen una tendencia positiva alcanzando,
en 2018, una cifra de 21.850 millones de euros, lo que supone un
crecimiento respecto al afio anterior del 9,5%.

Entre las importaciones destaca el valor correspondiente a los
bienes, que supone el 69,5% del total, 15.190 millones de euros,
mientras que a los servicios le corresponde el 30,5% restante, es
decir, 6.660 millones de euros.

FIGURA 231. IMPORTACION DE BIENES Y SERVICIOS TIC
(MILLONES DE EUROS)
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Las exportaciones también muestran una tendencia positiva,
creciendo en el uUltimo afio un 6,6% hasta alcanzar los 15.754
millones de euros.

En este caso, los servicios destacan sobre los bienes TIC,
suponiendo los primeros un 77,4% (12.193 millones de euros)
frente a un 22,6% (3.561 millones de euros) correspondiente a los
segundos. Ademas, mientras que los servicios se han incrementado
en un 9,4% respecto al afio anterior, los bienes TIC vieron reducir
su valor en un 2%, perdiendo peso en el total de exportaciones.

FIGURA 232. EXPORTACIONES DE BIENES Y SERVICIOS TIC
(MILLONES DE EUROS)
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De este modo, los valores de las importaciones se mantienen por
encima de las exportaciones, dando como resultado un saldo
comercial de los productos TIC con un valor negativo de 6.096
millones de euros. Esto supone que la diferencia entre
importaciones y exportaciones haya aumentado en el Ultimo afio un
17,9%, 924 millones de euros.

Con el fin de cerrar el analisis sobre el sector TIC y de los

POSICION INVERSORA contenidos, a continuacion se atiende tanto a la inversion

SECTOR TICC (2017) extranjera directa en el sector TICC espafiol, como a la inversion
espafola directa del sector TICC en el exterior.

3 5 7 9 4 El flujo de inversion bruta extranjera en Espafia, correspondiente al

[ sector TICC, crecid en 2018 respecto al afio anterior en un 107,7%,

alcanzando 4.465 millones de euros (2.315 millones de euros mas).
La posicidén inversora extranjera en Espana, en 2017, alcanzé los
35.794 millones de euros, un 4,6% mas que el afio anterior,
reforzando el cambio de tendencia iniciado el afio anterior, frente
al descenso sufrido en 2015. La posicidn inversora extranjera
directa en el sector supone el 8,2% del total de la posicién
extranjera en Espafia.

MILLONES DE EUROS EN
INVERSION BRUTA
EXTRANJERA

Por ultimo, los flujos de inversion bruta del sector TICC espafiol en
el exterior caen a los 469 millones de euros, un 58,8% menos que
el aflo anterior, lo cual profundiza e intensifica, el descenso ya
experimentado en 2017, que fue de un 12,4% . La posicidon
inversora del sector TICC en el exterior, en 2017, fue de 43.776
millones de euros, un 31,1% menos que el afo anterior. Las
inversiones del sector TICC espafol en el exterior supusieron el
8,7% sobre el total de las inversiones espafiolas en el exterior.
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10. LA ADMI[INISTRACIéN _
ELECTRONICA EN ESPANA

10.1 Introduccion

La administracidén electréonica’ supone un conjunto de soluciones
de gran trascendencia para que ciudadania, empresas y
asociaciones puedan relacionarse con las administraciones publicas
de forma mas sencilla, rapida y eficaz, reduciendo costes y tiempo.
En este sentido, la prestacion de servicios publicos digitales viene
siendo un area de interés clave desde hace mas de una década
dentro del ambito de la Unién Europea. Con el objetivo de la
transformacién digital de las administraciones publicas europeas,
se han venido desarrollando estrategias, planes y normativas que
han ido consolidando la administracion digital en el marco
comunitario.

En este capitulo se desgranan varios aspectos relativos al presente
de la administracion electrénica en Espafia, comenzando por un
breve apunte del contexto y antecedentes y siguiendo por el anélisis
de la oferta y demanda de servicios de e-administracién en Espana.

10.2 Contexto de la administracion electronica
espainola

Han transcurrido cerca de tres décadas desde que se dieran los
primeros pasos para la implantacion de la administracion
electronica en Espafia. Para ello ha sido fundamental el avance en
normativas al respecto, asi como también la adecuacién de la
infraestructura TIC y la inversion en materia de TIC. Todo ello
acompanado de la transformacion de la Sociedad de la Informacién
y el paulatino acercamiento de la ciudadania al uso de servicios
publicos digitales.

El Plan de Transformacion digital de la Administracion
General del Estado y sus Organismos Publicos, iniciado en
2015 hasta 2020, incorpora las recomendaciones de la OCDE en
materia de estrategia de eAdministracion, alinedndose con la
Agenda Digital para Espafa y la estrategia de la Comision
Europea para el Mercado Unico Digital. De esta forma, Espafia
estaria aplicando las leyes 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comin de las
Administraciones Publicas y 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico.

Otro paso mas para estos avances esta siendo el Plan de accion
para la transformacioén digital, liderado por el Ministerio de
Hacienda y Funcién Publica (MINHAFP), aprobado en diciembre de
2017 y cuyo objetivo es una reforma estructural destinada a aplicar
la Ultima fase del desarrollo de la administracidén electréonica en el

7 A lo largo del texto se utilizaran indistintamente los conceptos administracion
electronica y e-administracion. Al igual que se hablara de gobierno electrénico
y e-gobierno como sindénimos.
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entorno del MINHAFP. Una de las principales claves de este plan es
la estrategia unificadora que mejora la eficacia, evita duplicidades
y reduce costes en la administracion, pues todas las regiones son
firmantes de un acuerdo con la AGE que les permite usar los
servicios de administracion electrénica del Estado.

Adicionalmente, en relacién a las leyes y normas reguladoras de
ambito estatal respecto a la administracién electrénica, durante el
afno 2018 se han publicado algunas normativas a tener en cuenta,
destacando especialmente las siguientes:

¢ Real Decreto-ley 12/2018, de 7 de septiembre, de
seguridad de las redes y sistemas de informacion.

e Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre
accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para
dispositivos moviles del sector publico.

e Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales.

Paralelamente, en los Ultimos 5 afnos se han sucedido algunos
planes y estrategias enfocados a la transformacion de las entidades
locales a través de las TIC, mejorando la eficacia y eficiencia en la
prestacion de servicios publicos y avanzando en el sistema de
ciudad y destino turistico inteligente, que siguen en desarrollo a dia
de hoy. Estos planes, convocados y gestionados por Red.es, son el
Plan Nacional de Ciudades Inteligentes (2015) y el Plan
Nacional de Territorios Inteligentes (2017), que suponen
también importantes avances a nivel local en la mejora del
desarrollo econémico, social y ambiental, impulsando a su vez el
crecimiento del sector TIC.

Antes de dar paso al analisis detallado de oferta y demanda en la
administracion electronica espanola, se presenta también una
panoramica del contexto TIC nacional en relacion al gasto,
presupuesto y personal dedicado a este ambito. De esta forma,
tendremos una visidn general sobre la disposicidn tecnoldgica
espafiola en su camino a la transformaciéon digital de las
Administraciones Publicas.

Gasto TIC

Una aproximacion al gasto TIC en la AGE se conoce gracias al
informe REINA, que evalla los gastos TIC en base a los datos
cargados por los departamentos en la aplicacién REINA, que se basa
en las obligaciones derivadas de las propuestas de pago
correspondientes. Estos gastos incluyen: gastos de personal,
gastos corrientes de bienes y servicios TIC e inversiones reales.

Para el afio 2017, ultimo dato disponible, los gastos e inversiones
alcanzan los 1.440 millones de euros, habiéndose reducido el
presupuesto respecto al afio anterior pero con cifras similares a los
Gltimos 5 afios.

El mayor monto del presupuesto recae claramente en los gastos
vinculados a la informatica, con un 82,2% del presupuesto de dicha
anualidad. Por su parte, el gasto en telecomunicaciones supone el
17,8% sobre el total del gasto TIC.
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GASTO TIC EN ESPANA
2017

1.440

millones de euros
ADMINISTRACION
GENERAL DEL ESTADO

FIGURA 233. GASTO TIC EN LA ADMINISTRACION GENERAL DEL
ESTADO POR PARTIDA DE GASTO (MILLONES DE €)
(EVOLUCION 2012-2017)
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1.322

1.077 1.080 1.105 1.133 1.183
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Informatica = Telecomunicaciones ——Total

Fuente: Informe REINA 2018 (Secretaria General de Administracién Digital (SGAD)).
Elaboracién Propia.

Dentro de la AGE, el ministerio con mayor presupuesto en TIC es el
Ministerio de Hacienda y Funcién Publica, con el 20% del gasto total
en TIC. Los ministerios de Interior, Defensa y Empleo y Seguridad
Social también muestran importantes pesos en el gasto, sumando
mas de la mitad del presupuesto del afio 2017.

Por otra parte, para conocer el gasto TIC en la Administracién Local,
se encuentra disponible el informe IRIA, elaborado cada dos afos y
que presenta una vision global de la situacién y uso de las TIC en
las Administraciones Publicas de caracter local, recogiendo los
principales agregados del sector y su evolucién.

En dicho informe, la evaluacién del gasto TIC incorpora el gasto en
personal como otra partida de gasto mas, quedando tres
subdivisiones: gastos informaticos, de telecomunicaciones y de
personal.

En este ambito, se observa que el presupuesto de gasto e
inversiones TIC del afio 2017 en las AA.LL. fue de 1.120 millones
de euros, habiendo aumentado cerca de un 20% respecto al afio
2015. Esta cifra supone que el gasto en TIC representa el 2,2% del
presupuesto total en la Administracion de ambito local.

Algo mas de la mitad del presupuesto de las AA.LL. en el afio 2017

recae en la informatica (54,6%), el 14,1% en telecomunicaciones
y el 31,3% en personal.
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FIGURA 234. GASTO TIC EN LAS ADMINISTRACIONES LOCALES
(MILLONES DE €) (EVOLUCION 2009-2017)
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Fuente: Informe IRIA 2018 (Secretaria General de Administracién Digital (SGAD)).
Elaboracién Propia.

Personal TIC

En cuanto a los datos de personal dedicado a las TIC, se dispone de
datos mas recientes, correspondientes al afio 2018. Se observa que
en el ultimo lustro el nimero de puestos de empleo TIC en la AGE
ha ido disminuyendo, casi 3.000 puestos menos desde 2013 a
2018. La reduccién en personal TIC es especialmente visible entre
el personal laboral, que se ha reducido en un 50% en los uUltimos 5
afios (pasando de 1.058 a 522 personas), mientras que los
funcionarios vinculados a las TIC han decrecido un 20% (de 12.164
a 9.800 personas).

Cabe destacar que mas de tres cuartas partes del personal TIC de
la AGE se concentra en los ministerios de Interior (21%), Defensa
(20,9%), Hacienda y Funcion Publica (20,7%) y Empleo vy
Seguridad Social (14,4%).

FIGURA 235. PERSONAL TIC EN LA ADMINISTRACION GENERAL
DEL ESTADO POR SITUACION CONTRACTUAL (EVOLUCION

2013-2018)
13,222
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Fuente: Informe REINA 2018 (Secretaria General de Administracién Digital (SGAD)).
Elaboracién Propia.

@ Informe Anual “La Sociedad en Red” Edicion 2019



Segun los datos del ambito local ofrecidos por el informe IRIA, se
observa que para el afio 2017 hay un total de 20.117 personas
empleadas en TIC dentro del &mbito local. Después del espectacular
aumento que se experimentd entre el afio 2013 y 2015, con mas
del triple de personal TIC, la dindmica ha cambiado, reduciéndose
la cantidad de personal TIC en AA.LL. en un 30% entre el afio 2015
y el 2017.

FIGURA 236. EVOLUCION DEL PERSONAL TIC EN LAS
ADMINISTRACIONES LOCALES (EVOLUCION 2007-2017)

28.412

8.046

2007 2009 2011 2013 2015 2017

Fuente: Informe IRIA 2018 (Secretaria General de Administracion Digital (SGAD).
Elaboracién Propia.

10.3 La oferta de servicios de administracion
electronica

Cuando se habla de oferta en el contexto de la e-administracion, se
estd apuntando a la prestacién de servicios publicos digitales por
parte de la Administracién. Esto implica analizar el grado de avance
de Espafia en materia de servicios publicos digitales puestos a
disposicion de la ciudadania.

Existen varias formas de aproximarse a esta cuestion, atendiendo
a diversos indicadores que ofrecen organismos internacionales
como las Naciones Unidas y la Comision Europea. De esta forma es
posible tener una perspectiva de las competencias del Estado
espafiol en e-administracidn en comparacidén con otros paises.

En este caso hay tres focos de atencidn que pasaremos a analizar.
Por una parte, nos encontramos con el indice de desarrollo del e-
gobierno EGDI (por sus siglas inglés, E-Government
Development Index), editado por las Naciones Unidas. Como
complemento a este indice, la ONU también publica el indice de e-
participacion (EPI, por sus siglas en inglés).

Otro indice a tener cuenta es el Indice de Economia Digital y
Sociedad Digital (DESI, por sus siglas en inglés), realizado por la
Comision Europea; aunque en este caso interesa concretamente
una de las dimensiones que lo componen, centrada especificamente
en servicios publicos digitales. Y, también por parte de la Comision
Europea, disponemos del indice de digitalizacién del sector publico.

Gracias al informe de las Naciones Unidas sobre gobierno
electréonico (UN E-Government Survey 2018) se pueden conocer
algunas cuestiones relativas a la disposicién de los paises hacia la
administracion electronica.

Informe anual “La Sociedad en Red” edicion 2019



Dicho informe incluye el Indice de Desarrollo del e-Gobierno EGDI,
que mide la preparacion y la capacidad de las instituciones
nacionales para utilizar las TIC en la prestacion de servicios
publicos. Los paises incluidos en la evaluacién son los 193 paises
de la ONU.

El EGDI es un indice compuesto, basado en el promedio ponderado
de tres indices normalizados: 1) Indice de Infraestructura de
Telecomunicaciones (TII, por sus siglas en inglés), 2) Indice de
Capital Humano (HCI) y el 3) Indice de Servicios en Linea (OSI).

iNDICE DE Hay que tener presente que los do; prime,ro:s sub(ngﬁces no hacen
DESARROLLO DEL referencia directa a la oferta qg servicios publicos (:Illg|tales, sino que
E-GOBIERNO (EGDI) aborda el grado de_ penetracion TIC en la poblacion, tanto a nivel
humano como de infraestructuras. EI OSI, por su parte, si es un
2018 indice directamente vinculado con la oferta de e-administracion.

Segun estos datos, para el afio 2018, la media global del EGDI de

0 84 los paises que componen la ONU es de 0,55 sobre 1 (EGDI alto),
habiendo crecido casi 0,1 puntos en los ultimos 5 afios.

EGDI ESPANA Esto supone un gran avance m}m_dial en la aplicacion de poh’ticqs y
estrategias del gobierno electronico pero, a pesar de ello, persiste
una gran brecha digital entre paises.

Por ejemplo, hay una fuerte desigualdad entre los valores mas altos
EGDI de Dinamarca (0,92), Australia (0,91) o Corea del Sur (0,9) vy los
valores mas bajos de paises africanos como Sudan del Sur (0,12),

0 5 5 Niger (0,11) y Somalia (0,06).
| 4 Espafa se sitla en el puesto 17 del ranking global de paises de la

ONU, con 0,84 puntos sobre 1 (EGDI muy alto), lo que supone que
el Espana se sitla entre los principales paises en cuanto a la oferta
de procedimientos y servicios publicos que se pueden tramitar de
forma electrénica.

EGDI MEDIA MUNDIAL

FIGURA 237. INDICE DE DESARROLLO DE E-ADMINISTRACION (EGDI) EN PAISES DE LA OCDE
(PUNTUACIONDEOA 1)
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Fuente: EGDI, Encuesta sobre eGobierno 2018 (ONU). Elaboracién propia.
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INDICE DE
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Si se toman como referencia los 35 paises de la OCDE, la media es
de 0,82 sobre 1 (EGDI muy alto) y Espafia se sitla en el puesto 16
de este conjunto de paises. Dinamarca, Australia y Corea del Sur
ocupan los primeros puestos, y Letonia, Colombia y México estarian
en las posiciones con puntuaciones mas bajas.

Como se apuntaba anteriormente, el EGDI se forma a partir de tres
componentes  (Indice ~de Capital Humano, Indice de
Telecomunicaciones e Indice de Servicios en Linea) y sus
indicadores se normalizan con un procedimiento de estandarizacion
que se aplica a cada uno de ellos para asegurar que el EGDI global
tenga una misma métrica y se pueda comparar su variacion
posterior.

El Indice de Capital Humano (HCI) estd compuesto por dos
indicadores: tasa de alfabetizacion de adultos (%) y la tasa bruta
combinada de matriculacion en primaria, secundaria y terciaria,
(también en %).

Las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) es la fuente principal de los datos en ambos casos.

El Indice de Infraestructura de Telecomunicaciones (TII) se
compone de cinco indicadores medidos por cada 100 personas:
numero de ordenadores, nimero de usuarios de Internet, nimero
de lineas telefénicas, numero de teléfonos y nimero de abonados
de banda ancha fija.

Por otra parte, el Indice de los Servicios en Linea (OSI) debe
analizarse con mas detalle por ser el indicador mas directamente
relacionado con la administracién electrénica.

Este componente estd formado por cuatro indicadores que
corresponden a las cuatro etapas de desarrollo del gobierno
electronico: servicios de informacién emergente, servicios de
informacion mejorada, servicios transaccionales y servicios
integrados. Por tanto, este indice estd basado en la capacidad de
las administraciones publicas nacionales para ofrecer servicios en
linea a la ciudadania.

La media global de los paises integrados en las Naciones Unidas
alcanza los 0,57 puntos sobre 1 en el OSI del EGDI. Los paises que
lideran el ranking son Dinamarca (1), Singapur (0,99) y Estados
Unidos (0,99).

Por otro lado, en la parte baja de la tabla se encuentran Guinea-
Bisau (0,08), Guinea Ecuatorial (0,05) y Corea del Norte (0).
Espafia destaca positivamente en este indice, pues se situa en el
puesto 16 de los 193 paises, con 0,94.

Tomando de nuevo como referencia los 35 paises de la OCDE,
Espafia se encuentra en el puesto 13, por encima de la media, que
alcanza los 0,88 sobre 1.

Dinamarca, Estados Unidos y Corea del Sur son los paises de la
OCDE con mas puntuacion en el OSI, mientras que en los ultimos
puestos se encuentran Islandia, Letonia y Republica Checa.
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FIGURA 238. INDICE DE SERVICIOS ONLINE (OSI) DEL EGDI EN PAISES DE LA OCDE

(PUNTUACION DEO A 1)
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Fuente: OSI-EGDI, Encuesta sobre eGobierno 2018 (ONU). Elaboracién propia.

Segun la definicion de Naciones Unidas, la e-participacion se define
como “el proceso de involucrar a los ciudadanos a través de las TIC
en la formulacion de politicas, la toma de decisiones y el disefio y
la prestacion de servicios, de manera que sea participativa,
inclusiva y deliberativa” (ONU, 2013). Para medir este aspecto se
utiliza el Indice de e-Participacion (EPI).

Este indice, complementario de la encuesta de e-gobierno de la
ONU, se relaciona con el uso de servicios en linea por parte de los
gobiernos para facilitar el suministro de informacidn a la ciudadania
(intercambio de e-informacién), la interaccidn con las partes
interesadas (e-consulta) y la participacion en la toma de decisiones
de determinados procesos (e-toma de decisiones).

La media global de los paises que forman parte de la ONU se sitla
en 0,57 puntos sobre 1. Los tres paises mas destacados, con un
EPI maximo, son Dinamarca, Corea del Sur y Finlandia. En las
Ultimas posiciones se encuentran Guinea Ecuatorial (0,05), Eritrea
(0,03) y Corea del Norte (0).

Por su parte, Espana tiene un puesto muy destacado en relacion a
este indice a nivel mundial, entre los diez primeros paises,
empatando con varios paises con un EPI de 0,98.

En relacidn a los 35 paises de la OCDE, la media del EPI es de 0,89
sobre 1. En este caso, Espafa también se sitla entre los 10 paises
mas destacados. Dinamarca, Corea del Sur y Finlandia también
encabezan el ranking para los paises de la OCDE, mientras que en
las Ultimas posiciones de estos paises se puede encontrar a
Islandia, Letonia y Republica Checa.
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FIGURA 239. INDICE DE E-PARTICIPACION (EPI) EN PAISES DE LA OCDE (0-1)
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Fuente: EPI, Encuesta sobre eGobierno 2018 (ONU). Elaboracion propia.
DESI 2019
Por otra parte, la Comisidn Europea también muestra su interés por
0 56 la transformacién digital de los Estados miembros de la Unién
Europea y elabora el DESI, un indice compuesto, que resume los
ESPANA indicadores relevantes sobre el rendimiento digital de Europa y que

hace un seguimiento de la evolucion de la competitividad digital de
los Estados miembros. El DESI evalla los avances realizados hacia
la consecucidn de los objetivos de la Agenda Digital para Europa y
ayuda al despliegue de la estrategia del mercado Unico. Las areas
que se tienen en cuenta en la medicion son: conectividad, capital
humano, uso de Internet, integracién de tecnologias digitales vy
servicios publicos digitales.

FIGURA 240. CLASIFICACION DEL DESI EN PAISES UE28 2019 (%)
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Fuente: DESI report 2018 (Comisién Europea).
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Hay que insistir en que el DESI es un indice compuesto de varias
dimensiones no directamente vinculadas en su totalidad con la
parte de la oferta de e-administracién, sino que aborda toda la
realidad de penetracién y avance TIC en los paises.

Segun indican los datos del DESI de 2019, Espana ocupa el puesto
nimero 11 en el global comunitario.

Concretamente, el valor del DESI en Espafia en 2019 alcanza el
0,56 sobre 1. Por su parte, el dato medio de los 28 paises de la
Union Europea se sitla en 0,52.

INDICE DE De las cinco dimensiones que componen este indice, la que interesa
SERVICIOS mas en relacién a la oferta de administracion electrénica es la de
PUBLICOS servicios publicos digitales, que mide la digitalizacion de los
DIGITALES DEL servicios publicos, administracidn electrénica y sanidad electroénica.
DESI 2019

Esta dimension esta formada por seis indicadores: usuarios de la
administracién  electréonica, formularios precumplimentados,
J complecién de los servicios en linea, servicios publicos digitales

ESPARA para empresas, datos abiertos y servicios de salud electrdnica.

La puntuacién media de los 28 paises que forman la Unién Europea
es de 0,64 sobre 1. Los paises europeos mejor posicionados en
cuanto a los servicios publicos digitales en 2019 son Finlandia,
Estonia y Paises Bajos, mientras que Rumania, Grecia y Hungria
ocupan los ultimos puestos.

Espafa tiene un puesto muy alto en el ranking de los paises de la
Union Europea, el cuarto puesto, compartido con Dinamarca y
Suecia, con una puntuacion de 0,78 sobre 1.

La dimension de servicios publicos digitales del DESI 2019 es en la
gue Espafia obtiene mejores resultados, siendo uno de los cinco
paises europeos mas avanzados en este sentido.

FIGURA 241. PUNTUACION DE LOS PAISES DE LA UE28 EN LA DIMENSION DE SERVICIOS
PUBLICOS DIGITALES DEL DESI (2019) (PUNTUACIONDEO A 1)
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Fuente: DESI 2019 (Comisién Europea). Elaboracién propia.
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Dentro de la dimensidon de servicios publicos digitales, Espana
destaca especialmente en datos abiertos y en servicios de salud
electrénica, situandose en segundo y quinto puesto del ranking de
paises de la Unidn Europea, respectivamente. En el caso de
complecién de los servicios en linea y disponibilidad de servicios de
administracién electrénica para empresas, también presenta
valores elevados, aunque en posiciones algo mas bajas del ranking,
octavo y séptimo puesto respectivamente.

TABLA 20. VALORES Y EVOLUCION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DIGITALES EN ESPANA

(DESI 2018-2019)

Valor Puesto Valor Puesto Variacion
de valor

Usuarlo§ de la admlnlstraC|on elegtronlca 67% 11 76% 10 1
% de usuarios que necesitan presentar formularios
Formqllarlos precumplimentados 72 9 74 10 1
Puntuacién (0 a 100)
Comp'llecmn de los servicios en linea 95 6 95 8 -
Puntuacién (0 a 100)
Servu;,os publicos digitales para empresas 95 3 93 7 1
Puntuacién (0 a 100)
Datos abler‘t’os N 94% 2 87% P 1
% de la puntuacion maxima
Serylc!qs de salud electrénica 29% 5 29% 5 -
% de individuos

Fuente: DESI 2019 (Comision Europea).

Antes de pasar a analizar el Ultimo indice sobre e-administracion,
resulta de utilidad detenerse en otra dimension del DESI,
concretamente en la cuestion de la conectividad. La buena
infraestructura de conexién facilita tanto el acceso a servicios
publicos digitales por parte de la ciudadania, como la oferta de
dichos servicios por parte de la Administracion.

Espafia ha mejorado en cuestiones de conectividad, alcanzando el
puesto 9 del ranking europeo en el afo 2019, con 0,65 sobre 1,
siendo la media de la UE28 de 0,59. Destaca especialmente en el
despliegue de banda ancha ultrarrapida asi como en la implantacion
de conexiones de banda ancha ultrarrapida. Algunos factores que
pueden haber impulsado este despliegue son: inversiones
comerciales realizadas por diversos operadores de
telecomunicaciones, un marco regulatorio adecuado y el respaldo
de una ambiciosa estrategia nacional que concede subvenciones en
zonas poco pobladas o rurales. Ademas, se estd preparando el
terreno para el despliegue de la tecnologia 5G, con varios proyectos
piloto en marcha, incluidos dentro del Plan Nacional 5G para
2018-2020, del Ministerio de Economia y Empresa (Secretaria de
Estado para el Avance Digital, SEAD), proyectos piloto convocados
y gestionados por Red.es.

Por ultimo, la Comisién Europea, bajo el lema “Asegurando el e-
gobierno  para todos”, publica anualmente el informe
eGovernment Benchmark, cuyo objetivo es la evaluacion del
progreso digital en el sector publico europeo. Para realizar esta
evaluacidén se tienen en cuenta cuatro dimensiones: atencién al
usuario, transparencia, movilidad transfronteriza y facilidades de
acceso. Este informe, al contrario que el DESI, si se centra
especificamente en el lado de la oferta de e-administracion.
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El Ultimo informe disponible es el de 2018, aunque los datos que
presenta se focalizan en 2016-2017. Segun los datos aportados por
el mismo, el valor medio del indice de digitalizacién del sector
publico en los 28 paises miembros de la Unidn Europea es del
62,7%. El pais mas destacado es Malta con una puntuacién del
94,5%, seguido de Estonia y Austria, con porcentajes superiores al
80%. Solo cinco paises se encuentran por debajo del 50% en el
indice de digitalizacién (Bulgaria, Grecia, Hungria, Croacia vy
Rumania).

Por su parte, atendiendo a estos datos, Espafa se encuentra en la
posicion 11 del ranking, con un nivel medio de digitalizacién de algo
mas del 70%.

FIGURA 242. INDICE DE DIGITALIZACION DEL SECTOR PUBLICO EN PAISES UE28 (MEDIA

2016-2017)
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Fuente: eGovernment Benchmark 2018 (Comisién Europea). Elaboracion propia.
10.4 La demanda de servicios de
administracion electronica
USO DE El avance de un pais en materia de transformacién digital y
ADMINISTRACION administracién publica tiene mucho que ver con la oferta desde las
ELECTRONICA administraciones publicas, pero también se debe tener en cuenta la

57%

DE LA CIUDADANIA
UTILIZO SERVICIOS DE
E-ADMINISTRACION EN
ESPANA EN 2018

demanda desde la posicidn de la sociedad.

Uso de la e-administracion por parte de la ciudadania

Teniendo en cuenta los datos ofrecidos por Eurostat en el afio 2018,
el porcentaje de usuarios de la UE28 que interactia con las
administraciones publicas a través de Internet se sitla en el 52%.
Los paises de la UE con mayores niveles de interaccién son
Dinamarca (92%), Finlandia (83%) y Suecia (83%). Y los paises
situados a la cola del ranking en este sentido son Italia (24%),
Bulgaria (22%) y Rumania (9%).
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FIGURA 243. CIUDADANOS/AS DE LA UE28 QUE INTERACTUAN CON LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS A TRAVES DE INTERNET EN 2018 (%)
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Base: Individuos de 16 a 74 afos de edad
Fuente: Eurostat 2018 (Comisién Europea). Elaboracion propia.

Espafia se encuentra por encima de la media, aunque con un valor
alejado de los paises de la cabeza, con un 57% de la poblacién de
16 a 74 afios interactuando por Internet con las AA.PP., y ocupando
la duodécima posicién dentro de la Unién Europea.

En la Ultima década, el avance de la ciudadania en materia de
interacciéon con las administraciones publicas a través de Internet
no ha parado de crecer.

En el afio 2009 se situaba en un 34%, por debajo de la media
europea, pero 9 afos después el porcentaje ha subido 23 puntos,
situando a Espafia por encima de la media de la UE, como se ha
indicado. El aumento en el Ultimo afio ha sido especialmente alto,
de 5 puntos porcentuales.

FIGURA 244. EVOLUCION DEL USO DE INTERNET PARA INTERACTUAR CON LAS
ADMINISTRACIONES O SERVICIOS PUBLICOS EN ESPANA 2009-2018 (%)
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Base: Personas de 16 a 74 afios de edad.
Fuente: Eurostat 2018 (Comisiéon Europea).
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Para tener un mayor conocimiento sobre el uso que hace la
ciudadania de Internet para interactuar con las administraciones
publicas, Eurostat clasifica el tipo de interaccion en tres categorias:
1) obtener informacién a través de las paginas web de la
Administracion, 2) descargar formularios oficiales y 3) enviar
formularios cumplimentados de forma electrénica.

En este sentido, Espafia supera la media europea en todos los
niveles de uso de la administracion electrénica. Destaca sobre todo
el uso de Internet para la obtencién de informacién de los portales
de la Administracién, 5 puntos por encima de la media de la Unidn
Europea, con casi el 50% de la ciudadania.

Por otra parte, se observa que han subido los tres tipos de uso de
Internet en este contexto con respecto al afio anterior,
especialmente el envio de formularios cumplimentados de forma
electréonica, que pasa del 33% en el afio 2017 al 41% de la
ciudadania en el afio 2018.

FIGURA 245. USO DE INTERNET POR LA CIUDAI?ANfA PARA
INTERACTUAR CON LA ADMINISTRACION EN ESPANA Y LA UE28

(%)
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Base: Personas de 16 a 74 afios de edad.
Fuente: Eurostat 2018 (Comisién Europea).

Haciendo balance de la ultima década, se aprecia que cada tipo de
uso ha evolucionado de manera diferente. Los avances fueron
especialmente altos hasta el afio 2014. Desde ese afio, el mayor
aumento lo ha tenido el envio de formularios cumplimentados de
forma electrénica, que en cuatro afios ha subido 10 puntos,
superando en porcentaje a la descarga de formularios oficiales
entre el afno 2017 y 2018.

Esta dinamica muestra que cada vez hay una mayor confianza en
el uso de la administracidn electrénica, donde ya no solo destaca la
busqueda de informacién y la descarga de formularios, sino que
tiene mucha importancia el envio directo de formularios de forma
digital.
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FIGURA 246. EVOLUCION DEL USO DE INTERNET POR LOS
CIUDADANOS PARA INTERACTUAR CON LA E-ADMINISTRACION
EN ESPANA POR TIPO DE USO (%)
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Fuente: Eurostat 2018 (Comisién Europea).

Brecha digital en el uso de la e-administracion

Un aspecto importante a tener en cuenta al analizar el uso de TIC
en cualquier dmbito de la sociedad es la cuestion de la brecha
digital, es decir, el acceso, uso y apropiaciéon diferenciados que se
tienen con respecto de las TIC, en funcidon de diversas variables
poblacionales. De esta forma, se advierte que hay brechas digitales
a varios niveles.

TABLA 21. PERSONAS (QUE UTILIZAN INTERNET) QUE HAN
INTERACTUADO CON LAS AA.PP. A TRAVES DE INTERNET EN
LOS ULTIMOS 12 MESES EN ESPANA 2017-2018 (%)

65,4 | 61,5

) Hombre 66,1 62,6
Género
Mujer | 64,8 60,4
De 16 a 24 afios | 63,3 55,8
De 25 a 34 afios | 71,9 68,4
De 35 a 44 afios | 71,7 | 65,6
Edad .
De 45 a 54 afios | 66,1 64,4
De 55 a 64 afios | 59,3 54,9
De 65 a 74 afios | 45,1 44,3
De 100.000 y mas habitant_es_y 71,1 66,2
capitales de provincia
De 50.000 a menos de 1Q0.000 64,2 59,9
. habitantes
Tamafo de De 20.000 a menos de 50.000 | ¢5 g | 5g o
habitat habitantes ! !
De 10.000 a menos de 20.000 59,7 57,5
habitantes
Menos de 10.000 habitantes | 58,5 55,4
Espafiola | 66,8 | 63,2
Naci li
acionalidad Extranjera | 54,4 48,1

Base: Personas 16-74 afios de edad que han utilizado Internet en los Ultimos 12 meses.
Fuente: Encuesta sobre Equipamiento y Uso de TIC en los hogares 2017-2018 (INE).
Elaboracién propia.
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Por una parte, a nivel de género, sigue habiendo mayor uso de e-
administracion entre los hombres, aunque sin grandes diferencias.
De hecho, en los ultimos afios se ha reducido ligeramente esta
brecha.

En esta linea, la Comisiéon Europea elabora el informe Women in
Digital, donde se muestra un indice europeo sobre las mujeres en
el ambito digital, en base a tres dimensiones: uso de Internet,
habilidad en el uso de Internet y especialistas TIC. Espafia se sitla
en el puesto 9 de este ranking, con el 51,8%, por encima de la
media europea (49,1%). Los paises mas destacados son Finlandia,
Suecia y Luxemburgo, los tres con valores superiores al 65%.

La brecha se hace mas grande con el resto de variables: edad,
tamafo de habitat o nacionalidad. En el caso de la edad, se aprecia
gue la poblacion entre 25 y 44 afios es la que mas usa la e-
administracion (algo mas del 70%, con niveles bastante altos
también entre el grupo de edad 16-24 afios (63,3%) y el grupo de
edad 45-54 afios (66,1%). En edades superiores, el porcentaje de
personas que hacen uso de la administracién electrénica baja
considerablemente, sobre todo de 65 a 74 afios (45,1%).

En cuanto al tamafo de habitat, también se vislumbra una
importante brecha digital, que apunta a desigualdades territoriales
entre zonas urbanas y rurales.

En los grandes nucleos de poblaciéon (100.000 habitantes y mas,
incluyendo capitales de provincia) el porcentaje de uso asciende a
71,1%, mientras que entre los municipios de menos de 10.000
habitantes el porcentaje de poblacibn que recurre a la e-
administracion se reduce al 58,5%.

Por Ultimo, cabe destacar también las diferencias en el uso segln
nacionalidad. La poblacion de nacionalidad espafiola interactla
mas con las AA.PP. a través de Internet, con un porcentaje del
66,8%, mientras que en la poblacidn extranjera residente en
Espafia este porcentaje se sitla en el 54,4%.

Cabe hacer referencia a las razones por las que los espafioles con
necesidad de enviar algdn formulario cumplimentado a las
administraciones publicas no lo hacen a través de la web en 2018.

Entre ellas destacan: el hecho de que lo tramitara otra persona en
su nombre (51,4%), la falta de habilidades o conocimientos
(27,8%), no disponer de firma o certificado electrénico (23,1%) vy
estar preocupado por la proteccion y seguridad de los datos
personales (14,8%).

@ Informe Anual “La Sociedad en Red” Edicion 2019



USO DE .
ADMINISTRACION
ELECTRONICA

La e-administracion y las empresas

Tomando como referencia los datos aportados por el INE en la
encuesta sobre uso de TIC y comercio electrénico en las empresas,
el 92,3% de las pymes y grandes empresas espafolas hicieron uso
de servicios de administracién electrénica a lo largo del afio 2018
(empresas de 10 empleados o mas). Este valor supone un ligero
descenso respecto al afo anterior, donde el porcentaje alcanzaba
el 92,5%. Este pequefio retroceso se debe probablemente al
aumento del nimero de microempresas y pymes respecto al afio
2017, que son en mayor proporcién las que no hacen uso de e-
administracion.

En cuanto al uso en relacion al tamafio de las empresas, hay un
claro desequilibrio entre las grandes empresas y las pequefias. En
el caso de las grandes empresas, de 250 empleados y mas, la
interaccion con la Administracién a través de Internet alcanza casi
la totalidad de ellas, el 99,1%, mientras que en el caso de las
microempresas (menos de 10 empleados) el porcentaje se sitla en
el 72,1%. Las empresas de 50 a 249 presentan un porcentaje
cercano a las empresas mas grandes, con un 97,2% que hicieron
uso de servicios de e-administracidon. En el caso de las empresas de
10 a 49 empleados, el porcentaje alcanza el 91,2%.

FIGURA 247. EMPRESAS QUE INTERACTOAN POR INTERNET CON
LA ADMINISTRACION EN ESPANA EN 2018, SEGUN TAMANO
(%)

97,2 99,1
91,2

72,1

0 a9 empleados 10 a 49 empleados 50 a 249 empleados 250 y mas empleados

Base: Total de empresas (microempresas, pymes y grandes empresas) con Internet.
Fuente: Elaboracién propia con datos INE 2018.

Entre los motivos que tienen las pymes y grandes empresas para
interactuar con las administraciones publicas a través de Internet
destacan la intencién de obtener informacion (86,7%) y conseguir
impresos o formularios (85,4%). En menor medida, también se
alude a la devolucion de impresos cumplimentados (78,4%) vy
declaracion de impuestos (78,3%). La declaracion de
contribuciones contabiliza el menor porcentaje, el 66,6% de las
empresas de 10 o mas empleados.

Por otro lado, los motivos por los que las empresas con menos de
10 empleados interactian con las administraciones publicas
presentan patrones ligeramente diferentes y valores mucho mas
bajos. Al igual que en el resto de empresas, el motivo mas
importante es la obtencién de informacion (61,7%). Le siguen la
consecucion de impresos y formularios (57,5%) y la declaracion de
impuestos sin necesidad de ningun tramite adicional en papel
(55,1%). Por debajo del 50% estarian las empresas que devuelven
impresos cumplimentados (47,4%) y en el 40% las que hacen
declaraciones de contribuciones a la Seguridad Social.
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FIGURA 248. MOTIVOS DE LAS EMPRESAS PARA INTERACTUAR CON LAS AA.PP. A TRAVES
DE INTERNET EN 2018 (% DE EMPRESAS)
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Obtener informacion Conseguir impresos o Devolver impresos Declaracién de impuestos de Declaracidn de
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papel

®m0a9empleados © 100 mas empleados

Base: Total de empresas (microempresas, pymes y grandes empresas) con conexién a Internet.
Fuente: Encuesta sobre el uso de TIC y comercio electrénico en las empresas 2018 (INE).
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11. TENDENCIAS TECNOLOGICAS

11.1 Introduccion

En este capitulo se presenta un conjunto de contenidos sobre las
principales tendencias tecnoldgicas identificadas en lo que se refiere
al desarrollo y uso de las tecnologias de la informacion desde la
publicacién de este informe en su edicion anterior.

Se toman como referencia diversos informes y estudios realizados
por organismos o entidades especializados, cuya identificacion se
sefiala oportunamente mediante notas a pie de pagina a lo largo
del capitulo.

Cabe indicar que las tendencias descritas no son elementos
necesariamente disruptivos. De este modo, lo que se pretende es
ilustrar sobre los principales hitos que se estan produciendo y los
retos que representa el despliegue de determinadas tecnologias
clave.

11.2 Mayor uso de datos moviles

Ditrendia® indica que, en 2018, el 68% de la poblacién mundial
cuenta con mavil, teniendo acceso a Internet el 53%. En Espana el
movil es usado por el 97% de los espafioles para acceder a Internet,
siendo el dispositivo mas utilizado.

La asociacién GSMA? indica que el nimero de personas que utilizara
Internet moévil a nivel global en el mundo en 2025 sera de cinco
billones!? de personas; 1,4 billones mas que en 2018.

En lo que se refiere a los tipos de dispositivos que se utilizaran,
GSMA indica que cuatro de cada cinco conexiones en el mundo se
realizaran con teléfonos inteligentes en 2025.

En lo que se refiere a las tabletas, segun Ditrendia, sus ventas caen
en todo el mundo en 2017, estabilizdndose la tasa de penetracion
en Espafia en un 74%. Por el contrario, el resto de dispositivos
conectados (wearables) creceran a un ritmo anual del 20%,
estimando Ditrendia que, en 2022, se llegaran a vender 243
millones de unidades.

El 52% del trafico web se realiza en 2017 desde el mévil segin
Ditrendia, indicando GSMA que el uso global de datos mdviles se
multiplicara por cinco en 2024, debido al incremento de teléfonos
inteligentes y a la existencia de redes de mayor velocidad.

Ha crecido el tiempo dedicado a los dispositivos moviles, también
ha crecido el niumero de usuarios que se declara “solo movil”,
aumentando en todas las regiones analizadas por Ditrendia, siendo
en 2017 en Espafia, el 32% de la poblacién. El uso medio del movil
en Espafia es de 2,27 horas al dia en 2017, resultando llamativo
que el 49% de los jovenes entre 18 y 24 pasen mas de 4 horas
conectados al movil.

8 “Informe Mobile en Espafa y en el Mundo 2018” Ditrendia.

9 “The Mobile Economy 2019" GSMA

10 Son billones americanos.
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Entre los usos mas frecuentes del mévil se encuentran la
mensajeria instantdnea y el acceso a redes sociales (74%), las
compras (60%) y la consulta de noticias o de informacion (59%).

En lo que se refiere a las tabletas en Espafia, su uso prioritario esta
vinculado con el entretenimiento. Se prevé que en 2023, los videos
supongan el 75% del uso de datos méviles a nivel mundial.

Ditrendia enfatiza que tanto el tiempo que se dedica a cada pagina
web en una visita como el nimero de paginas visitadas en cada
acceso contindan decreciendo, lo que supone una menor atencion
a los contenidos ofrecidos. Indica, igualmente, que en 2017, el 87%
de los usuarios utilizd su mdvil mientras veia la televisidon, siendo
creciente el habito de mantener la atencién en el mdvil como
segunda pantalla. Los hombres consumen mas datos que las
mujeres en general, y son los jovenes entre 15 y 20 afios los que
mantienen un consumo mas alto de datos mdviles.

Algunos autores!! alertan de la creciente concentracion de datos de
usuarios por parte de unas pocas empresas (“digital dragons”). Se
presenta la necesidad de un replanteamiento de los enfoques
tradicionales de la gestion de datos, particularmente un cambio que
llevaria, de intentar controlar los datos en si mismos, a centrarse
en los usos de esos mismos datos. También deberan garantizarse
la proteccion del usuario en cuanto a notificacién, consentimiento
individual, exclusion voluntaria y anonimato de sus datos.

11.3 Redes 5G

La tecnologia 5G es la préoxima generacion de la tecnologia moévil
que va a llegar a ser una realidad en 2020. El despliegue de esta
tecnologia permitird a las redes moviles ofrecer mayor capacidad
de banda ancha, mayor capacidad de transmisién de datos y
menores tiempos de respuesta a los dispositivos electrénicos en
general.

La tecnologia 5G es la infraestructura necesaria para lograr
mayores desarrollos tecnoldgicos como son los coches auténomos,
la realidad virtual o el Internet de las cosas. Sin ella no seria posible
evolucionar hacia este tipo de soluciones.

Segun el informe de Deloitte sobre predicciones tecnoldgicas para
2019%2, 73 operadores a nivel mundial han realizado pruebas de
despliegue de redes 5G en 2018. Se espera que al menos 25
operadores lleguen a lanzar sus servicios a lo largo de 2019, en
entornos urbanos, mientras que otros 26 estan planificando hacerlo
en 2020.

El despliegue inicial, sin embargo, no sera generalizado, por lo que
se ofreceran servicios en entornos reducidos.

Segun las predicciones de Gartner, para 2022 no se habra
alcanzado aun la cobertura actual existente con el 4G. Y segun la
GSMA Association (GSMA)?!3, la cuota de penetracién del 5G en el

KoYd

11 “The next wave:”bit data”?” DigiWorld Economic Journal

12 “Technology, Media, and Telecommunications Predictions 2019” Deloitte

13 “The Mobile Economy 2019” GSMA
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mundo en 2025 serd del 15% sobre el total de las conexiones,
estando por encima de la media Corea del Sur (59%), Estados
Unidos (50%), Japdén (48%), Europa y China (29%).

En Espanfa, el Plan Nacional 5G 2018-2020'* reconocid la tecnologia
5G como el componente tecnoldgico esencial en la transformacién
digital de la sociedad y la economia de nuestro pais.

En concreto, las redes 5G permitirdn, segun indica el plan: la
existencia de banda ancha madvil a muy alta velocidad y capacidad;
comunicaciones ultra fiables y de baja latencia, en torno a 1
milisegundo frente a los 20-30 ms propios de las redes 4G; y
comunicaciones masivas tipo maquina-maquina (M2M), lo que
supondra el despliegue masivo de sensores, el desarrollo del
Internet de las cosas y el crecimiento de servicios de Big Data.

En lo que se refiere a la llegada de los teléfonos inteligentes con
conectividad 5G, el proceso requiere cambios en las antenas de los
dispositivos, siendo previsible su lanzamiento en paralelo al
despliegue de las redes 5G, aunque, segun indican algunos
analistas, a medio y largo plazo el propio teléfono inteligente podria
ser sustituido por otros dispositivos inteligentes.

Deloitte también prevé el despliegue de médems 5G para acceso
movil a Internet, al igual que ocurrié en el caso de los médems 4G,
asi como el desarrollo de otros dispositivos que permitan el acceso
fijo a conectividad 5G en hogares y empresas, utilizando antenas
permanentes, en lugar de cable, lo que conllevara sustituir la
tecnologia wifi desplegada en la actualidad.

Segun la asociacidn GSMA, tres elementos podrian actuar como
barreras al despliegue del 5G, si no se abordan adecuadamente,
siendo estas: el desarrollo de un marco regulatorio adecuado
asociado al espectro, la existencia de estandares y la disponibilidad
de los dispositivos, que no es evidente.

La adopcién generalizada del 5G también dependera de las
condiciones de mercado que se desarrollen, la asequibilidad y la
percepcion de valor asociada al 5G.

De otro lado, los expertos sefialan que 2019 podria ser el afio cero
de la tecnologia 6G, dado que ya se estan realizando las primeras
investigaciones relacionadas con las denominadas “terahertz
waves”, que seran un componente esencial de la préxima
generacién de las tecnologias moviles.

Estas ondas ocupan el espectro entre los 300 Giga Hertz y los 3
Tera Hertz, siendo mayor esta frecuencia que la usada por la
tecnologia 5G denominada “millimeter waves”'5.

14 Plan Nacional 5G 2018-2020, Ministerio de Economia y Empresa

15 Art. “Terahertz Waves Could Push 5G to 6G” en IEEE Spectrum.
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La longitud de onda menor y la frecuencia mas elevada de estas
ondas, en contraposicidén con las utilizadas por la tecnologia 5G,
sugieren que seran capaces de transmitir mas datos mas
rapidamente, aunque no puedan hacerlo tan lejos como las
anteriores, lo que permitiria complementar la tecnologia 5G en
aquellos casos en los que no se pueda entregar el suficiente
volumen de datos en los tiempos deseados.

11.4 Estandares y seguridad en el Internet de
las cosas

No existe una definicidon exacta de lo que es el Internet de las cosas
(en adelante IoT)*. El IoT se utiliza en muchos sectores diferentes,
entre los que apenas existe relacién, manteniendo necesidades y
retos propios.

En cualquier caso, se refiere al conjunto de cosas, tales como
dispositivos, sensores, transmisores y accionadores, que se
interconectan y comunican en red, con el fin de desarrollar una
utilidad para un usuario’.

De este modo, el Internet de las cosas integra el mundo fisico con
el digital habilitando el desarrollo de soluciones que permiten el
control remoto de sistemas o realidades fisicas mediante la
explotacion de gran cantidad de datos provenientes de multiples
sensores, todo ello con el soporte de las infraestructuras TIC
(almacenamiento, comunicaciones, capacidad de procesamiento)
necesarias en cada caso.

El IoT se puede aplicar a la necesidad de controlar el funcionamiento
de una planta industrial, el control remoto de la salud de los
pacientes, el desarrollo de sistemas de transporte inteligentes o la
implementacion de servicios en el ambito de ciudades y territorios
inteligentes, entre otras necesidades.

En los préximos afios, gracias al despliegue de las tecnologias
moviles 5G, el desarrollo y extension del IoT serd creciente.
Gartner'® prevé la conexidn de mas de 20 billones!® de sensores y
dispositivos a finales en 2020 en todo el mundo.

GSMA indica que el nimero de conexiones IoT (moviles y fijas) se
triplicara entre 2018 y 2025, alcanzando los 25 billones?® de
conexiones. El crecimiento se generara vinculado a casos de uso en
el ambito de los edificios inteligentes y hogares inteligentes, que
juntos podran ser responsables de mas de la mitad de dichas
conexiones (16 billones?!).

16 Traducido del inglés: Internet of Things (IoT)

17 Art. “Risk and Rewards of the Internet of Things”. En I0OTM, Internet of
Things Magazine, septiembre 2018. IEEE

18 “Top 10 Strategic Technology Trends for 2019” Gartner

19 En este capitulo las referencias a billones vy trillones deben interpretarse
como billones y trillones americanos.

20 Son billones americanos

21 Son billones americanos
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Por su parte, los ingresos globales derivados de la tecnologia IoT se
podrian multiplicar por cuatro entre 2018 y 2025 con un incremento
anual promedio del 23% hasta llegar a los 1,1 trillones de délares.
De estos ingresos, la conectividad pasara a representar tan solo el
5% en 2025, decreciendo desde el 9% que representé en 2018.

Por otra parte, el valor total de la tecnologia IoT, segun INTEL,
podria alcanzar en 2025 los 6,2 trillones de délares americanos, de
los cuales la mayor parte provendria de los dispositivos vinculados
al cuidado de la salud (USD 2,5 trillones) y de la industria
manufacturera (USD 2,3 trillones).??

Estos datos muestran la relevancia de la tecnologia IoT y la
necesidad de abordar algunos retos relevantes.

La construcciéon de sistemas basados en tecnologia IoT se ha
concebido de forma vertical. Asi, el IoT se ha desarrollado como un
mercado de servicios muy fragmentado, con multitud de sistemas
y tecnologias especializadas propietarias o semipropietarias.

Esta naturaleza vertical de los sistemas ha conducido al desarrollo
de diferentes estandares, en los que cualquier proceso de
transferencia de datos puede requerir un gasto adicional para su
traduccion.

De hecho, tal como afirma el informe de la Comisidon Europea
“Cross-cutting business models for IoT"?*® las  arquitecturas
tecnoldgicas IoT tradicionalmente han estado poco estandarizadas,
planteando la necesaria colaboracion entre los proveedores del
ecosistema para generar modelos que permitan abordar soluciones
trasversales.

De otro lado, el caracter distribuido de las soluciones IoT orientadas
al control remoto de infraestructuras y dispositivos heterogéneos,
conllevan mayor riesgo que en los entornos tradicionales. A modo
de ejemplo, en el caso de soluciones IoT aplicadas a la industria, se
combinan tecnologias de la informacion con tecnologias
operacionales asociadas a las cadenas de produccion, lo que
incrementa el riesgo de que se generen brechas de seguridad que
deberan ser abordadas de forma especifica.

Segun un informe de Hewlett Packard?*, “muchos de los dispositivos
del IoT en uso hoy en dia estan inadecuadamente protegidos,
dejando a las organizaciones vulnerables a los ataques”. El mismo
informe indica que el 84% de las organizaciones que han asumido
proyectos de este tipo ha experimentado una violacion de seguridad
relacionada con el IoT.

Por todo ello, la evolucién de las tecnologias IoT a corto plazo
requiere que los ecosistemas que las producen desarrollen
estandares universales que permitan su interoperabilidad entre las
distintas empresas y sus cadenas de produccion.

Sin esta estandarizacion entre los distintos dispositivos IoT las
economias de escala dificilmente seran posibles, lo que hara mas
cara su implementacion.

22 “A guide to Internet of Things” INTEL

23 “Cross-cutting business models for IoT” 2018 Informe realizado para la
Comision Europea por PricewaterhouseCoopers EU Services EEIG.

24 “F| Internet de las cosas: el presente y el futuro”. Hewlett Packard 2018.

Informe anual “La Sociedad en Red” edicion 2019 @


https://www.intel.com/content/www/us/en/internet-of-things/infographics/guide-to-iot.html
https://publications.europa.eu/es/publication-detail/-/publication/5e6cd2bb-113c-11e8-9253-01aa75ed71a1
https://www.roastbrief.com.mx/wp-content/uploads/2017/03/HP_IoT_Research_Report_SPANISH.pdf

Ademas, sin interoperabilidad, los beneficios para los usuarios
seran mucho mas dificiles de identificar y, por consiguiente, el
mercado de soluciones IoT serd mucho mas pequefo para los
proveedores que constituyen el ecosistema.

Estandarizacion, interoperabilidad y seguridad se convierten asi en
los retos que determinaran el valor y la expansion del Internet de
las cosas en el futuro inmediato.

11.5 Mas artefactos autonomos

Una de las tendencias actuales es la proliferacion de artefactos
autéonomos, tanto fisicos como virtuales.

Desde este punto de vista, la existencia de robots que se mueven
con independencia de la accién humana, la existencia de artefactos
generadores de informacién, drones operados en remoto, vehiculos
auténomos, constituyen desarrollos cada vez mas relevantes para
la industria, que permiten automatizar actividades humanas
rutinarias.

Del mismo modo, es cada vez mas frecuente, en las relaciones con
los clientes de las empresas, el uso de asistentes virtuales, que
acompanan las necesidades de los usuarios, a demanda, tales como
asistentes personales virtuales o los denominados chatbots.

Igualmente, se ha avanzado sustancialmente en el desarrollo de
agentes virtuales independientes, capaces de monitorizar y actuar
de forma auténoma sobre determinadas realidades, interviniendo
en remoto, por ejemplo, para cambiar la frecuencia o la cantidad
de medicacién en un determinado paciente segun la interpretacion
de sus constantes vitales, o bien para regular una cadena de
produccion.

Gartner?® prevé que esta proliferacion supondra pasar en el futuro
de artefactos auténomos aislados a artefactos de uso combinado
que actlen de forma sucesiva e inteligente en distintos procesos.

Mencidn adicional merecen también los gemelos digitales (del inglés
digital twins), que constituyen una representacion digital de
entidades o sistemas del mundo real. Este concepto, sin ser nuevo,
adquiere una nueva dimensién en el ambito del IoT, al generar
modelos mas robustos, integrados en tiempo real con la realidad y
dotados con capacidades de analisis de datos e inteligencia artificial,
lo que les permite actuar a partir de modelos predictivos.

Se prevé que en 2021 la mitad de las grandes empresas habran
implantado sistemas que integraran gemelos digitales vinculados a
sus activos, lo que permitird incrementar un 10% la eficacia de sus
procesos.

Actualmente, los beneficios del uso de gemelos digitales estan
relacionados con la optimizacién de activos o la mejora de la
experiencia del usuario, pero el futuro podra evolucionar hacia
modelos digitales de humanos que incluyan sus datos médicos vy
biométricos con el fin de mejorar su salud, gemelos digitales de las
organizaciones con sus procesos y relaciones, asi como sofisticados
modelos de espacios inteligentes.

25 “Top 10 Strategic Technology Trends for 2019"” Gartner
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11.6 Expansion de los sistemas de Inteligencia
Artificial

La Inteligencia Artificial (en adelante IA)?% abre un nuevo frente en
el negocio digital, dado que practicamente cualquier aplicacién o
servicio permite incorporar este tipo de tecnologia para automatizar
un proceso o incrementar su impacto sobre la actividad humana.

Expansion del uso de la Inteligencia Artificial

Grupos de expertos de consultoras y organizaciones internacionales
destacan la importancia del desarrollo de la inteligencia artificial
para mejorar el bienestar de la ciudadania y la economia, y para
controlar sus riesgos?’, entre los que podrian citarse:

e Garantizar el respeto a los valores y derechos de la ciudadania

e Conseguir un desarrollo justo de la IA, de manera que
beneficie a todas las empresas y ciudadanos

e Minimizar los costes socioecondmicos que conlleva esta
disrupcién tecnoldgica

Para cada uno de estos problemas, las distintas estrategias de IA
han desplegado un paquete de soluciones para intentar dar
respuesta a la cuestion planteada. Asi se han generado los bloques
de soluciones para cada uno de ellos.

e Desarrollar un marco ético y juridico basado en valores
compartidos

e Invertir en la investigacion, el desarrollo y el despliegue de la
Inteligencia Artificial

e Prepararse para las transformaciones socioecondmicas que
origina la IA con didlogo social

El uso limitado de la IA ha venido dado por la complejidad de los
procesos que requieren el aprendizaje automatico o las redes
neuronales, o sus desarrollos, tales como el procesamiento del
lenguaje natural o el reconocimiento facial y de sentimientos.

Asi, su aplicacidon supone identificar casos de uso adecuados que
permitan asegurar la utilidad de las soluciones y su rentabilidad.
Ademads, el desarrollo de estos sistemas requiere inversiones
sustanciales ya que necesitan equipos expertos, grandes
volimenes de datos e infraestructuras especializadas con gran
capacidad de proceso. Por ello, no es de extranar que quien abordo
inicialmente estos procesos fueran las grandes multinacionales
tecnoldgicas, habiendo generado herramientas que utilizan otras
empresas.

Actualmente, también las grandes empresas de desarrollo de
software estan integrando funcionalidades de IA en sus soluciones
tipo CRM o ERP, lo que permite a sus clientes beneficiarse de estas
nuevas funcionalidades, habiendo surgido, ademas, empresas de
nicho asociadas a soluciones especificas.

26 Del ingles Artificial Intelligence (AI)

27 “Plan Coordinado sobre Inteligencia Artificial” Comision Europea 2018
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Tal como indica Gartner?® este proceso evolucionara al menos en
dos direcciones especificas. La primera asociada a la analitica
aumentada, denominada en inglés “Augmented Analytics” que
utiliza procesos de aprendizaje automatico para transformar e
incrementar los resultados de los analisis. La segunda asociada al
denominado, en inglés, “AI-Driven Development” que supone la
evolucion de las herramientas de desarrollo de aplicaciones,
mediante la incorporacidon de capacidades de IA.

En el caso de las plataformas de analitica aumentada, las
herramientas integran funcionalidades automatizadas asociadas al
tratamiento y analisis de los datos. De este modo, las herramientas
incorporardan modelos y algoritmos de IA que permitirdn que,
personas que no son cientificos de datos, lleven a cabo analisis
complejos.

Esta tendencia permitiria a los usuarios no expertos, cuyo trabajo
estd al margen de la estadistica o del analisis de datos, extraer
conclusiones y hacer predicciones a partir de los datos,
generalizando el uso de la IA.

En esta linea, Gartner, prevé que, en 2020, mas del 40% de las
tareas comunes asociadas a la ciencia de datos se podran
automatizar, incrementando asi la productividad y ampliando el
universo de usuarios de las herramientas.

Por su parte, desde la perspectiva del desarrollo de herramientas
que integren funcionalidades de IA, el mercado estd derivando
desde la necesaria colaboracidon entre cientificos de datos vy
desarrolladores para su generacion, a procesos en los que los
propios desarrolladores pueden generar las soluciones, integrando
componentes predefinidos que se proveen como servicios.

Esto supone que el desarrollador tiene a su disposicion un
ecosistema de algoritmos y modelos de IA que puede utilizar, asi
como herramientas de desarrollo especificas que permiten la
integracion de estas funcionalidades en las soluciones finales.

Limites éticos en el uso de sistemas de Inteligencia Artificial

La expansion de los sistemas de IA, sin embargo, genera dudas
sobre su impacto social y la necesidad de un marco ético que regule
Su uso.

Los expertos indican que en los procesos manuales de analisis de
datos existen sesgos inherentes asociados al analista, de forma que
los resultados podrian ser parciales y poco rigurosos, dando lugar a
errores en los procesos de toma de decisiones que se fundamentan
en dichos analisis manuales. Como contrapartida, un mayor uso de
procesos de aprendizaje automatico (machine learning) y de
modelos de analisis aumentados y/o automatizados, basados en
inteligencia artificial, reduciria el sesgo de los analisis, generando
resultados mas fiables sobre los que tomar decisiones.

Esta afirmacién, sin embargo, obvia la posible existencia de sesgos
en el desarrollo de los algoritmos y procesos de analisis
automatizados que constituyen la IA.

28 “Top 10 Strategic Technology Trends for 2019” Gartner

@ Informe Anual “La Sociedad en Red” Edicion 2019


https://emtemp.gcom.cloud/ngw/globalassets/en/doc/documents/3891569-top-10-strategic-technology-trends-for-2019.pdf

De este modo, ignora que cualquier proceso cognitivo genera un
sesgo asociado al modelo de analisis utilizado y las herramientas
generadas. Asi, los modelos de analisis y los algoritmos que
integran la IA, los desarrollaron personas con su propia
interpretacion de la realidad que determina la investigacién vy
orienta los resultados.

Esta situacion no seria relevante si la aplicacidon de la IA no tuviera
un impacto creciente, en lo que se refiere a decisiones que pueden
afectar a los derechos de los ciudadanos. De ahi, que existan cada
vez mas voces, como la de la Universidad de Nueva York, a través
del AI Now Institute?®* que requieren politicas reguladoras del
desarrollo de este tipo de soluciones, que permitan mayor
transparencia.

Con la expansiéon del uso de la IA en general no es evidente la
reduccion del gap entre quienes desarrollan estas herramientas y
se benefician de ellas, y aquellos que podrian sufrir las
consecuencias negativas asociadas a su mal uso. Este gap podria
incluso estar creciendo en la actualidad. Es mas, es posible que
exista falta de transparencia en el desarrollo de este tipo de
aplicaciones, en la medida en que no se conoce el funcionamiento
de los algoritmos.

Si se analiza el fendmeno desde una perspectiva socioldgica, cabe
indicar que si las herramientas las desarrollan perfiles
socioecondmicos muy definidos, los algoritmos estaran
condicionados por dichos perfiles.

Esta situacién conlleva a valorar si fuese necesario que las
empresas que abordan el desarrollo de este tipo de herramientas
deban integrar equipos de trabajo multidisciplinares, que
garanticen la pluralidad o la interculturalidad de Ilas
aproximaciones, incorporando en su desarrollo, entre otras, la
perspectiva de género, o la raza, asi como principios universales,
como el de responsabilidad y sostenibilidad.

Por todo ello, ampliar las perspectivas y expandir la investigacion
sobre la imparcialidad y el sesgo de estas herramientas es muy
necesario para asegura la equidad y la justicia en su uso.

La relevancia de la Inteligencia Artificial y el riesgo asociado a su
uso indiscriminado en la sociedad ha quedado reconocida por el
acuerdo adoptado en el marco de la OCDE relativo a las
Recomendaciones del Consejo sobre Inteligencia Artificial®®,
firmado por 36 paises de la OCDE, entre los cuales figura Espafia,
y otros 6 paises no miembros, el pasado 22 de mayo de 2019.

Las recomendaciones se orientan a establecer los principios que
deben guiar los sistemas de IA referidos a:

e La necesidad de que la creaciéon y administracion de los
sistemas de IA contribuya a un crecimiento inclusivo, al
desarrollo sostenible y al bienestar general de la poblacién.

29 “Al Now Report 2018” Diciembre 2018, AI Now Intitute, Universidad de
Nueva York.

30 “Recommendation of the Council on Artificial Intelligence” Acuerdo de 22 de
mayo de 2019, OCDE.
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e Los sistemas de IA deberan estar centrados en los valores
humanos y en la justicia, de forma que los actores deberan
implementar mecanismos y salvaguardas que permitan el
desarrollo de estos valores.

e Los actores habran de asegurar la transparencia de sus
sistemas, generando informacién relevante y significativa
sobre su funcionamiento, con el fin de que los sistemas sean
comprensibles y que los afectados, incluso aquellos
afectados de forma negativa, puedan entender la ldgica que
subyace a las predicciones, recomendaciones o decisiones
que emanan del sistema.

e Los sistemas deberan ser robustos y seguros, lo que supone
asegurar la trazabilidad de los datos, procesos y decisiones
qgue conllevan, asi como la gestion de los riesgos asociados
a su uso.

e Los actores deberan mantener la responsabilidad sobre el
desarrollo y el uso de los sistemas de IA, y las consecuencias
que puedan derivarse de su uso.

Estos principios se complementan con un conjunto de
recomendaciones para el desarrollo de politicas nacionales, asi
como orientaciones para la cooperacion internacional en materia de
Inteligencia Artificial.

11.7 El edge computing

El denominado edge computing es considerado ya una tendencia
clave por los analistas. En términos generales, es una tipologia de
computacion donde la recogida y entrega de contenidos, asi como
la capacidad de procesamiento de la informacién, se sitlan
proximas a los dispositivos distribuidos originadores de los datos o
la informacién procesada.

Esta tendencia podria parecer que constituye una vuelta a
aproximaciones descentralizadas en lo que se refiere a la capacidad
de proceso, frente a aproximaciones centralizadas y, de alguna
manera, podria suponer una tendencia contraria al desarrollo del
cloud computing experimentado los Ultimos afios.

Gartner3! indica, sin embargo, que no existe contradiccion alguna,
dado que cloud computing y edge computing son conceptos
complementarios.

El cloud computing es una forma de acceso a la tecnologia en la
que, de manera escalable, las capacidades tecnoldgicas, sean de
infraestructura, plataformas o software, se ofrecen como servicios
desde la nube, con el fin de facilitar y racionalizar su uso, lo que
nada tiene que ver con que los servicios prestados estén
centralizados o estén distribuidos en la nube.

El edge computing es la evolucién natural del cloud computing hacia
la distribucion de los servicios en la nube y tiene que ver con la
necesidad de optimizar los recursos, sin afectar a la percepcién del
servicio por parte de los usuarios.
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11.8 Mas aplicaciones para el blockchain

El blockchain aparecié descrito por primera vez en 2008 con motivo
de un documento publicado por el supuesto fundador del Bitcoin,
conocido como Satoshi Nakamoto. Desde entonces ha venido
desarrollandose como tecnologia disruptiva, cada vez con mayores
aplicaciones.

Esta tecnologia, en realidad, supone una nueva forma de almacenar
datos en Internet, en la que los datos que constituyen la base de
datos se encuentran descentralizados y replicados en los nodos de
la red que constituye el sistema. De este modo el concepto clave
en el blockchain es el de registros de informacidn descentralizados,
en contraposicion con los sistemas que mantienen registros
centralizados en una base de datos Unica, que garantiza la
integridad del sistema.

En este caso, la integridad del sistema viene dada por la
transparencia de las transacciones en cualquiera de los nodos que
forman parte del mismo, y la forma en que se construye la cadena
de bloques que lo constituye. De esta forma los registros se crean
y se guardan en la red, actualizada y monitorizada por sus
miembros, y los registros nuevos solo pueden integrarse por
consenso de los participantes, en la medida en que cualquier
transaccion se afiade en la base de datos, sincronizandose en todos
los nodos que la constituyen, creando multiples copias de
informacion, en un sistema de registros compartido.

La tecnologia blockchain representa una alternativa a los modelos
de confianza centralizados que se fundamentan en el valor o la
confianza que aporta la entidad que centraliza el sistema.

Esta nueva realidad constituye una revolucion en la forma en la que
se construye la confianza en los datos y en la informacién, lo que
supone mas que una tendencia. En el futuro es posible que el
blockchain constituya un importante cambio, puesto que obliga a
repensar la forma en que se genera valor en un mundo que se
caracterizara por sistemas de confianza descentralizados.

Si bien la aplicacion del blockchain se vinculd originariamente al
sector de los servicios financieros, puede aplicarse a cualquier
sector tales como la salud, la industria manufacturera, la logistica
y la cadena de suministros, la distribucidn de contenidos, la gestion
de identidades, el sector publico o los sistemas de registros. Tal
como indica el Observatorio Europeo de Blockchain3?, esta
tecnologia tiene gran cantidad de casos de uso, ofreciendo distintas
oportunidades para repensar las estructuras que dan soporte a las
relaciones humanas.

Imaginemos, por ejemplo, el impacto que supondria un registro
donde la confianza asociada a cada asiento registral dejara de
vincularse a la autoridad que centraliza los datos, y se vinculase a
un sistema de confianza descentralizado basado en tecnologia
blockchain.

Por todo ello, el blockchain, tal como indica el Observatorio
Europeo, plantea algunos retos relevantes que deben ser resueltos
a corto y medio plazo.

32 “Blockchain Innovation in Europe” The European Union Blockchain
Observatory & Forum. Agosto 2018.
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De un lado, se requiere clarificar y adaptar el entorno normativo a
este tipo de sistemas. La falta de una normativa que dé soporte a
algunos desarrollos puede limitar su evolucidn en el futuro,
desalentando inversiones en ambitos especificos donde no exista
normativa concreta.

El Observatorio Europeo se refiere, por ejemplo, a la necesidad de
normalizar y clasificar los denominados tokens. Los tokens
representan un valor asociado con un bien, un servicio o un derecho
y se vinculan a los denominados contratos inteligentes, del inglés
“smart contracts”. Estos valores requieren su normalizacién y
regulacion con el fin de otorgar seguridad juridica a las
transacciones y a las obligaciones derivadas de su uso. Otros
aspectos poco claros aun son el tratamiento impositivo y contable
de los denominados criptoactivos.

Ademas, se plantea la necesidad de abordar asuntos como la
propiedad y responsabilidad asociada a las plataformas de
blockchain. En el marco de las plataformas publicas, en
contraposicion con las que tienen caracter privado y requieren
permisos para acceder a ellas, surge la cuestion de si deben estar
sujetas a las mismas reglas que las plataformas privadas. Mas aun,
se plantea la cuestién acerca de la responsabilidad en lo que se
refiere a las plataformas publicas, en caso de que los resultados no
sean satisfactorios para los usuarios.

Las propias entidades financieras no estan interesadas en abordar
el uso de las criptomonedas, dado que se mantiene Ila
recomendacion de 2014 de la Autoridad Bancaria Europea (EBA)
que desaconseja el mantenimiento o la venta de monedas virtuales
al sector financiero.

Otro de los retos que aparecen asociados al uso del blockchain es
el de resolver su compatibilidad con el Reglamento General de
Proteccién de Datos (GDPR)33, de obligado cumplimiento desde
mayo de 2018, en todo el territorio de la Unidn Europea.

Desde esta perspectiva, el GDPR parece limitar el desarrollo de
sistemas descentralizados basados en la tecnologia blockchain, en
los que solo se puede afiadir informacion y nunca quitarla. De este
modo, parece que en estos sistemas no cabria el ejercicio de los
derechos establecidos por el GDPR relacionados con la cancelacién
o la portabilidad de los datos personales. Del mismo modo, en el
ambito de las plataformas publicas descentralizadas parece que no
se podria establecer el responsable funcional, ni la organizacion
responsable del sistema, dado que no existiria autoridad asociada
a su mantenimiento.

Al respecto, se debe tener en cuenta que el cumplimiento del GDPR
se vincula al uso de la tecnologia y no a la propia tecnologia en si
misma, por lo que el cumplimiento estara vinculado a los casos de
uso materializados y no a la propia tecnologia, de forma que en el
ambito del desarrollo de sistemas privados y no publicos la
responsabilidad del sistema quedaria atribuida al propietario del
mismo.

33 “Reglamento General de Proteccidon de Datos” Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016.
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Finalmente, indicar que la relevancia del blockchain se sitla
también en su capacidad de integrarse en el desarrollo de iniciativas
mixtas en las que intervengan otras tecnologias como la
Inteligencia Artificial o el IoT.3* De este modo, algunos de los puntos
débiles de cada tecnologia podrian resolverse mediante su uso
combinado.

El IoT genera datos y la Inteligencia Artificial necesita gran cantidad
de estos datos para interpretarlos, requiriendo ambas tecnologias
que los datos sean confiables, aspecto que se puede lograr
mediante el uso de sistemas descentralizados basados en la
tecnologia blockchain. Las plataformas que se generen integrando
estas tres tecnologias representaran una forma diferente de
construir los sistemas de informacion en el futuro.

11.9 La computacion cuantica

La computacidn cuantica supone otro gran cambio que se aproxima,
y que podria representar un nuevo paradigma con respecto a la
computacion tradicional, a pesar de estar aun en desarrollo.

Un ordenador cuantico es aquel que opera en un entorno cuantico
constituido por particulas subatémicas, que representa la
informacion como quantum bits (qubits), en vez de los tradicionales
bits de los ordenadores clasicos. Los qubits pueden mantener varios
estados simultdneamente y pueden estar vinculados con otros
qubits gracias a las funciones de superposicién y el entrelazamiento
cuantico.

Los algoritmos cuanticos manipulan los qubits, vinculados a sus
estados indeterminados, y permiten resolver procesos masivos a
gran escala, mejorando la capacidad de cémputo de forma
exponencial.

Gartner3® ejemplifica este nuevo paradigma mediante una libreria
que incluye todos los libros escritos a lo largo de la historia. Un
ordenador tradicional leeria de forma secuencial la totalidad de los
libros para buscar una determinada frase, mientras que un
ordenador cuantico leeria todos los libros de forma simultéanea, con
lo que esto supone desde el punto de vista de la capacidad de
proceso.

Sobre la computacion cuantica Deloitte®® indica que, a pesar de
estar en desarrollo esta tecnologia, el impacto real en la industria
sera menor en los proximos afios. Asi, se entiende que este tipo de
ordenadores no llegaran a sustituir al menos en unas cuantas
décadas los ordenadores clasicos; si es que algun dia los llegan a
sustituir. De hecho, no se espera la comercializacidon de
ordenadores cuanticos de propodsito general hasta pasado el afo
2030.

La computacidon cuantica podra generar multiples beneficios pero
también mayores riesgos. Asi por ejemplo, la computacién cuantica
representa una amenaza para la actual industria de la seguridad.

34 “Convergence of Blockchain, AI and IoT, Workshop Report”. Bruselas, Marzo
de 2019. EU Blockchain Observatory & Forum.

35 “Top 10 Strategic Technology Trends for 2019” Gartner.

36 “Technology, Media, and Telecommunications Predictions 2019” Deloitte
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Se ha constatado que la aplicacion de técnicas cuanticas, como el
Algoritmo de Shore, permitird romper los actuales sistemas
criptograficos, RSA y ECC. De ahi que se plantee la necesidad de
desarrollar soluciones nuevas, siendo este uno de los retos
derivados del desarrollo de esta tecnologia en el corto plazo.

En los préximos afios el espacio que ocupara la computacion
cuantica sera el de los actuales supercomputadores, equiparandose
su mercado en volumen en torno a los 50 billones americanos®’ de
dolares. Sera posible también acceder a una tecnologia intermedia
denominada NISQ (de las siglas en ingles de Noisy Intermediate
Scale Quantum), que podria ser Uutil para su aplicaciéon en
determinados sectores.

Cabe mencionar algunas de las aplicaciones clave de |la
computacion cuantica referidas por Gartner:

e Optimizacién de procesos. La aplicacion de esta tecnologia
permitird mejorar el uso de la Inteligencia Artificial, en la
medida en que permitird acelerar sustancialmente los
procesos de reconocimiento de patrones generando
mayores y mejores aplicaciones.

e Desarrollo de nuevos materiales. La tecnologia podra
utilizarse para analizar las interacciones entre particulas
atémicas, apoyando el desarrollo de nuevos materiales.

e Quimica. La simulacién cuantica a escala atdmica permitira
el desarrollo de nuevos procesos quimicos.

e Medicina. Se podria utilizar la tecnologia para modelar
interacciones a nivel atomico o predecir la interaccion entre
proteinas, con el fin de acelerar el desarrollo de nuevos
farmacos y métodos de elaboracién y aplicacion de estos
farmacos.

e Biologia. La tecnologia podria ser aplicada a la simulacion
de procesos como la fotosintesis o para modelar sistemas
vivos, permitiendo el desarrollo de nuevos fertilizantes y
otras aplicaciones orientadas a mejorar los sistemas de
abastecimiento de alimentos.

11.10 Novedades del comercio electrénico

Segun IAB3® la voz jugard un papel cada vez mas importante a la
hora de realizar compras a través de medios electrdnicos.
Funcionalidades tales como buscar productos, afladirlos al carrito o
realizar compras recurrentes, podran hacerse mediante sistemas de
reconocimiento de voz. Es por ello que a finales de 2019 se prevé
un crecimiento de la venta solo mediante el uso de la voz.

Ademas, el comercio electrénico se integrara en las tiendas fisicas
permitiendo simultanear las dos experiencias. La tienda se
convertird en un espacio para mantener experiencias directas con
los productos, que se pueden adquirir online para recibirlos en casa.

37 Un billén americano son mil millones europeos

38 “Top tendencias digitales 2019” IAB, Interactive Advertising Bureau, Espafa.
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Se prevé, también, un crecimiento del denominado social
commerce. De este modo, seglin recoge IAB en su informe de 2018,
para el 46% de los profesionales del ecommerce, las redes sociales
como canal de venta sera una de las principales tendencias para
2019. Asi lo corrobora el de hecho de que, en 2018, segun IAB, el
18% de los internautas haya comprado a través de redes sociales,
el 57% haya buscado informacidn sobre los productos a través de
estos medios y que las busquedas de informacién sobre productos
en el mévil aumenten progresivamente.

El comercio en redes sociales crecerda, también, por el desarrollo de
medios especificos orientados a la compraventa de todo tipo de
cosas entre los propios usuarios. Wallapop, el marketplace de
Facebook, o Instagram Shopping, son herramientas que ampliaran
las capacidades de los usuarios de realizar compras a través de
medios electrénicos, potenciando el denominado social commerce.

3% “Informe Mobile en Espafia y en el Mundo 2018” Ditrendia.
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12. CONCLUSIONES

A largo del presente trabajo se han venido desgranando las
diferentes caracteristicas que componen la foto de la Sociedad de
la Informacién. Asi, se han abordado los principales indicadores
referidos a esta realidad desde una perspectiva global, para ir
focalizando el andlisis en Europa, y posteriormente pasando a una
vision mas cercana que nos lleva a la realidad espafiola, sus
comunidades auténomas, hogares, ciudadanos y empresas, asi
como a la propia administracién publica, todo ello sin olvidar las
tendencias tecnoldgicas. A continuacién se expondran los datos mas
significativos de la Sociedad de la Informacion en 2018 y las
principales conclusiones que se pueden obtener de estos. Estas
conclusiones nos hablan de una progresiéon en los indicadores
correspondientes a la Sociedad de la Informacién y al mercado de
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Los datos correspondientes al mundo reflejan una tendencia
positiva en sus principales indicadores, con una mayor penetracion
de la conexidn a Internet, disposicién de equipamiento y mejores
resultados econdémicos del sector TIC. De este modo, en primer
lugar cabe destacar una evolucién inversa, relativa a un incremento
de la penetracion de la telefonia mévil y a una disminucion de la
telefonia fija. Por otra parte, la penetracién de la conexion por
banda ancha, tanto fija (14,1 lineas por cada 100 habitantes frente
a las 13,3 del ano anterior) como movil (69,3 lineas por cada 100
habitantes frente a las 62 lineas por cada 100 habitantes del afio
anterior), sigue creciendo. Los hogares también muestran un
avance en cuanto a la disponibilidad de ordenador (48,3% del total
a nivel mundial); aunque existen diferencias entre paises
desarrollados y paises en vias de desarrollo (83,2% frente a 36,3%
del total de hogares, respectivamente); y en la penetracién de la
conexion a Internet (57,8% de los hogares del mundo). Estas
tendencias positivas se ven reflejadas en el aumento, en 2018, del
numero de personas que acceden a Internet, que alcanza los 3.896
millones, mas de la mitad de la poblacién mundial. La cobertura de
la conexion 4G supera el 90% de la poblacién en las regiones de
Europa y Oriente Medio, situandose cercana al 80% en el caso de
América y Asia, mientras que Africa se mantiene en el 33,6%. Los
datos econdmicos del sector TIC a nivel global también muestran
valores positivos. Asi, el volumen de negocio mundial del sector se
elevd hasta los 4.027 miles de millones de ddlares, suponiendo un
incremento del 4,3% respecto al afo anterior. Por regiones del
mundo, segun el indice elaborado por The Economist, The Inclusive
Internet Index 2019, Europa es la regién que presenta una Internet
mas inclusiva, alcanzando una puntuacién de 82,2 puntos.

Focalizando en el nivel de digitalizacién europeo en 2018, a través
de los resultados del indice DESI 2019, cabe destacar a Finlandia,
Suecia, Holanda y Dinamarca, con valoraciones proximas a los 70
puntos sobre 100, correspondiendo al conjunto de la Unién Europea
(UE28) 52,5 puntos, lo que supone una mejora respecto al afio
anterior de 2,7 puntos. Espafia mantiene, respecto a 2017, la
undécima posicidon, aunque ha mejorado sus resultados hasta
alcanzar los 56,1 puntos debido, principalmente, a sus resultados
en conectividad y servicios publicos digitales, quedando como
aspectos con mayor margen de mejora la capacitacién digital de la
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poblacién, la oferta de especialistas en TIC y la integracion de
tecnologias digitales por parte de las empresas.

Por comunidades autéonomas Ceuta, Madrid y Navarra son las que
mayor nivel de equipamiento TIC muestran, encontrandose en los
niveles mas bajos Canarias, Extremadura y Castilla-La Mancha.

El equipamiento tecnoldgico de los hogares espafioles se continla
incrementando, siendo la telefonia moévil practicamente universal
(98% de los hogares), mientras que otros dispositivos aumentan su
presencia, como es el caso de ordenadores (88,2%), tablet (57,2%)
o smart TV (36,2%). La contrataciéon de servicios TIC
empaquetados se consolida entre los hogares (79,8%), siendo las
tipologias mas comunes los tres y cuatro productos contratados
conjuntamente. Entre los productos contratados, se mantiene la
tendencia positiva de la disponibilidad de conexién a Internet en los
hogares (82,2%), consolidandose la conexién por fibra Odptica,
quedando el teléfono mévil como principal dispositivo para
conectarse y la casa el lugar mas comun para dicha actividad.

Los internautas también muestran avances en su incorporacion a la
Sociedad de la Informacion, integrando practicas en entornos
digitales. De este modo, el 87,3% de la poblacion en algln
momento se ha conectado a Internet, y variables sociodemograficas
como la edad, situacién laboral y nivel de estudios muestran las
mayores diferencias en el acceso a la Red. Las TIC también alcanzan
la esfera laboral de la vida, utilizando estas en el trabajo el 71,7%
de los internautas ocupados en la Ultima semana. También se sigue
incrementando la integracion de las TIC para otros usos cotidianos,
asi, el 53,4% de los internautas utilizan la banca electrdnica,
elevandose este valor hasta el 67,4% en el caso de aquellos que
realizan compras online.

Este ultimo dato explica, en parte, el aumento del volumen total del
comercio electronico en 2017 (un 23,6% respecto al afio anterior,
alcanzando los 31.347 millones de euros). Estos datos se muestran
parejos a una percepcidon de confianza por parte de los internautas
en la Red (el 42,1% sefala tener mucha o bastante confianza en
Internet, y el 43,6% una confianza suficiente) y a unos habitos en
la navegacidn y uso de servicios en Internet cada vez mas seguros
(entre otros datos, el 88,8% de los internautas utilizan programas
antivirus en sus PC’s y el 50,2% en sus dispositivos Android).

Por lo que respecta al ambito empresarial, la transformacion digital
sigue avanzando, reflejandose especialmente entre las pymes y
grandes empresas, donde la disponibilidad de ordenador (99,2%) y
conexion a Internet (98,7%) se encuentra cercana a la
universalidad. Ademas, la conexidn de las empresas va mejorando,
aumentando la presencia de la conexién por redes de cable y fibra
Optica, asi como de la velocidad maxima de descarga de 100 Mb/
seg. O superior.

Las TIC avanzadas (cloud computing, medios sociales, Big Data,
impresién 3D y robodtica) van ganando presencia de forma desigual
segln el sector y el tamafio de las empresas, caracteristica del
proceso de integracion de las TIC entre las empresas que se puede
generalizar a todas las tecnologias. Ejemplo de ello es el caso de la
robdtica, cuya presencia destaca en el sector de la industria y es
mayor entre las pymes y grandes empresas (24,1%) que entre las
microempresas (6,2%) del sector, estando, ademas, en el caso de
las empresas de menos de 10 trabajadores por detras del sector de
venta y reparacién de vehiculos de motor (8,7%).

@ Informe Anual “La Sociedad en Red” Edicion 2019



&/

En cuanto a la utilizacion de especialistas TIC, el 19,2% de las
pymes y grandes empresas emplearon profesionales de este tipo,
mientras que este porcentaje entre las microempresas se quedd en
el 3,1%. Estos valores no parecen estar afectados por dificultades
para cubrir los puestos, ya que entre las empresas de mayor
tamafio, encontrar quién respondiera a esta necesidad fue un
problema en el 3% de los casos, mientras que en las mas pequefias
el porcentaje de esta situaciéon es del 0,3%. En cuanto a la
formacién del capital humano de las empresas, alcanza al 22,6%
de las pymes y grandes empresas, y el 8,3% de las microempresas.
Por ultimo, la contratacién de mujeres especialistas en TIC entre las
empresas que contratan este tipo de profesionales es del 50% en
el caso de las de 10 o0 mas empleados, y del 45% en el de las de 10
trabajadores.

En lo que respecta al aprovechamiento del comercio electréonico por
parte de las empresas, son las de mayor tamafio las mas
representadas en la realizacion de este tipo de practicas, siendo
menor la proporcién de las empresas pequefias que se benefician
de la utilizacién de este canal de comercio.

Por tanto, las pymes y grandes empresas, al igual que las
microempresas, experimentan un progreso en cuanto a la
integraciéon de las TIC, no obstante, el margen de mejora es
bastante mayor entre las mas pequefias. Ademas, no se puede
obviar la importancia de las caracteristicas de los diferentes
sectores econdmicos, y la ventaja de algunos en este proceso de
digitalizacion, destacando principalmente el correspondiente a
informacion y comunicaciones. Del mismo modo, hay que tener en
cuenta que algunas de las tecnologias estudiadas son mas proclives
a la incorporacién en determinados sectores, como se ejemplificd
con el caso de la robdtica en el sector industrial.

El avance de la Sociedad de la Informacién en Espana también se
percibe en los resultados del sector TIC y de los Contenidos, el cual
ha visto aumentar, segun datos avanzados por el INE, su cifra de
negocio respecto al aflo anterior en un 2,4%, alcanzando los
108.862 millones de euros en 2017. Ademas, también se percibe
un incremento en la inversién del sector TICC del 1,9%, aunque el
indicador de Valor Afiadido Bruto a precios de mercado no consiguid
mantener la tendencia positiva y se redujo ligeramente respecto al
afo anterior, un 0,6%.

El analisis de la Sociedad de la Informacion no puede obviar la
importancia de la incorporacién de las tecnologias de la informacién
y las comunicaciones por parte de la Administraciéon Publica, lo cual
posibilitaria una mejora en la eficiencia, prestacion de servicios y
relaciéon con los ciudadanos y empresas. En comparacion con los 28
paises del entorno europeo, Espafia se encuentra ligeramente por
encima de la mitad de la tabla, con una puntuacion superior al valor
de la UE28 (56 sobre 100, frente a los 52 sobre 100 de media a
nivel comunitario). Las normativas, junto al presupuesto TIC, estan
encaminandose a que Espafia destaque en materia de e-
administracion. Asi, el gasto en materia TIC en la Administracion
General del Estado se mantiene en niveles similares a afios
anteriores, aumentando considerablemente en el ambito de las
administraciones locales, pero destindndose menos recursos
humanos en estas instancias. En cuanto a la demanda de los
servicios de administracion electrdnica, el 57% de la ciudadania los
utilizdé en Espafia, alcanzando este porcentaje el 72,1% en el caso
de las microempresas, y el 92,3% en el de las pymes y grandes
empresas.
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El andlisis presentado concluye con una revisién de las principales
tendencias dentro de la Sociedad de la Informacién, prestando
atencioén a:

La tecnologia 5G tiene marcado como fecha para ser
una realidad el afo 2020, lo que proporcionard una
mayor capacidad de banda ancha a las redes moviles,
mayor capacidad de transmisién de datos y menores
tiempos de respuesta a los dispositivos electrénicos en
general.

La tecnologia IoT (Internet de las cosas) para su
evolucion requiere del desarrollo de estandares
universales que posibiliten la interoperabilidad. Ademas,
la caracteristica de control distribuido entre diferentes
dispositivos conlleva un reto en cuestion de
ciberseguridad.

La existencia de artefactos auténomos, tanto fisicos
como virtuales, supondra desarrollos cada vez mas
relevantes para la industria, que permiten automatizar
actividades humanas rutinarias.

Los denominados chatbots cada vez ganan mayor
presencia en el acompanamiento de las relaciones de los
clientes con las empresas.

Los agentes virtuales independientes han avanzado
sustancialmente en su desarrollo, posibilitando Ia
monitorizacion y actuacién de forma auténoma sobre
determinadas realidades, interviniendo en remoto.

Se sefala que, en el afo 2021, la mitad de las grandes
empresas habran implantado sistemas que integraran
gemelos digitales vinculados a sus activos, lo que
permitird incrementar un 10% la eficacia de sus
procesos, gracias a la optimizacién de activos o la mejora
de la experiencia del usuario. En el futuro se prevé que
esta tecnologia podra evolucionar hacia modelos digitales
de humanos que incluyan sus datos médicos vy
biométricos con el fin de mejorar su salud, gemelos
digitales de las organizaciones con sus procesos Yy
relaciones, asi como sofisticados modelos de espacios
inteligentes.

Se espera que la extension de los usos de la
Inteligencia Artificial (IA) genere grandes beneficios
en el futuro, si bien se debera garantizar el respeto a los
valores y derechos de la ciudadania y un desarrollo justo
de la IA, ademas de minimizar los costes
socioecondmicos que conlleva esta  disrupcion
tecnoldgica.

Los analistas consideran el denominado edge
computing como una tendencia clave. Esta tecnologia
es una tipologia de computacion, donde la recogida vy
entrega de contenidos, asi como la capacidad de
procesamiento de la informacion, se sitlan proximas a
los dispositivos distribuidos originadores de los datos o la
informacion procesada.
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e Otra de las tecnologias clave es el blockchain, de la cual
se seflala que puede constituir un importante cambio,
dado que obliga a repensar la forma en que se genera
valor en un mundo que se caracterizara por sistemas de
confianza descentralizados.

e Otro de los grandes cambios que se prevén es el
correspondiente a la computacion cuantica, la cual
podria suponer un paradigma nuevo respecto a la
computacion tradicional, donde los algoritmos cuanticos
manipulan los qubits, vinculados a sus estados
indeterminados, lo que permitiria resolver procesos
masivos a gran escala. No obstante, no se espera su
eclosion y despliegue en los afios inmediatos.

e En las compras a través de medios electrénicos se
prevé que los sistemas de reconocimiento de voz
jueguen un papel cada vez mas importante, con
funcionalidades como buscar productos, anadirlos al
carrito o realizar compras recurrentes.

En conclusiéon, la actual publicacion presenta una realidad de la
Sociedad de la Informacion en continuo progreso, alcanzando cada
vez a mas poblacién y aspectos de la vida, apareciendo nuevas
tendencias tecnoldgicas y nuevas realidades. Ademas, no hay que
obviar las implicaciones y retos sociales derivados de la
incorporacion de transformacion digital, debiendo tenerse en
cuenta aspectos como la ciberseguridad, la brecha digital, la
reproduccién de estereotipos sociales a través de las TIC o las
implicaciones de los nuevos modelos de negocio; haciéndose
necesaria la profunda reflexiéon que dichos cambios demanda, asi
como una consideracidon creciente de las dimensiones éticas y de
gobernanza de un mundo tecnoldgico cada vez mas imbuido en la
vida de las personas, comunidades y organizaciones.
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13. FUENTES Y METODOLOGIA

El informe ha sido elaborado con los ultimos datos disponibles a
junio de 20109.

13.1 La Sociedad de la Informacion en el mundo

Fuentes estadisticas

ITU (UIT, Unién Internacional de Telecomunicaciones) (2018). ICT
Statistics Database. Disponible en:
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/default.aspx

GSMA (2019). The Mobile Economy 2019. Disponible en:
https://www.gsma.com/r/mobileeconomy

The Economist (2019). The Inclusive Internet Index 20109.
Disponible en: https://theinclusiveinternet.eiu.com/

13.2 La Sociedad de la Informacion en Europa

Fuente estadistica

Comision Europea (2019). The Digital Economy and Society Index.
20109. Disponible en: https://ec.europa.eu/digital-single-
market/en/desi

13.3 Las TIC en los hogares espaioles

Ficha Técnica
Universos:

18.448.366 hogares. Individuos 15 y mas afos: 39,385 millones.
10 afos y mas: 41,775 millones.

Muestra:

3.224 hogares y 6.240 individuos 15+ afios entraron en tabulacion
de encuestas. 2.834 hogares reunieron los requisitos para entrar en
tabulacién de facturas.

Ambito:
Peninsula, Baleares y Canarias.
Disefio Muestral:

Para cada CC.AA., estratificaciéon proporcional por tipo de habitat,
con cuotas de segmento social, nUmero de personas en el hogar y
presencia de nifios menores de 16 afios en el hogar.

Trabajo de Campo:

El trabajo de campo y procesamiento de los datos ha sido realizado
por la empresa TNS. La recogida de facturas del periodo julio-
septiembre 2018 se ha dado por finalizada durante el mes de
noviembre 2018.
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Error Muestral:

Asumiendo criterios de muestreo aleatorio simple, para el caso de
maxima indeterminaciéon (p=q=50%) y un nivel de confianza del
95%, los errores muestrales maximos cometidos en los datos de
encuesta son de +1,73 % para hogares y de +1,24% para
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13.5 Las TIC en las PYMES y grandes empresas
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Fuente estadistica
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(Facilitadas a Red.es a través de convenio de colaboracion).
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OTROS ESTUDIOS DEL ONTSI RELACIONADOS

Las TIC en los hogares espafioles
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INFORME
* E-PYME
2018

Anadlisis sectorial de la
implantacién de las TIC en las
empresas espafiolas

Las TIC en los hogares
espaiioles (LXI Oleada)

Panel declarativo, de
periodicidad trimestral, con
3.000 hogares y 7.000
individuos, cuyo propdsito es
conocer el equipamiento,
gasto y uso TIC de los
mismos a lo largo del tiempo.

https://www.ontsi.red.es/sites/ontsi/files/20
19-06/LXIOleadaPanelHogares.pdf

Perfil sociodemografico
del Internauta

Estudio anual, a partir de
datos del INE, sobre la
caracterizacion de la
poblacién internauta en
Espafia. Se identifican los
colectivos sobre los que
incidir para reducir la brecha
digital y cuales pueden
representar una oportunidad
de negocio.

https://www.ontsi.red.es/sites/ontsi/files/Pe
rfil iod icoDeLosI as2018.pdf

e-Pyme 2018

Informe de periodicidad
anual, con una vertiente
cuantitativa y otra
cualitativa, que permite
analizar el estado de
implantacién de las TIC en el
ambito empresarial, asi como
evaluar el desarrollo y
evolucion de las empresas en
el contexto de la Sociedad de
la Informacion.

https://www.ontsi.red.es/ontsi/es/estudios-
e-informes/e-pyme-18. isi: de-|

sectorial-d

implantacion-de-las-tic-en-las-empresas

ESTUDIO SOBRE COMERCIO
. ELECTRON C2017

Informe Anual del Sector TIC y
de los Contenidos en Espafia 2018

Ciberseguridad y
confianza en los hogares
espaiioles 2019

Panel disefiado para medir la
confianza y la ciberseguridad
en los hogares espafioles. Se
estudia también el fraude
online, sus canales, y su
impacto econdémico y en el
comportamiento de los
usuarios de
telecomunicaciones.

https://www.ontsi.red.es/ontsi/sites/ontsi/fil
es/2019-
06/InformeEjecutivoEconfianza2S18_0.pdf

Comercio electréonico B2C
2018

Estudio sobre comercio
electronico B2C en Espafia,
desde el punto de vista de la
demanda. Ademas de
cuantificar el volumen de
negocio del B2C, se analizan
los habitos de compras de los
espafoles, asi como las
barreras e impulsores al B2C.

https://www.ontsi.red.es/sites/ontsi/files/Est
udio%?20sobre%?20Comercio%?20Electronico%
20B2C%202017%20%28edicién%202018%29
%20_0.pdf

Informe Anual del Sector
TIC y de los Contenidos en
Espafia 2018

Estudio anual de las
principales magnitudes
estructurales que
caracterizan el sector TICC y
su evolucion en los ultimos
afos. Esta basado en la
encuesta del ONTSI a
empresas y en los datos de
la CNMC, la Agencia
Tributaria y la Secretaria de
Estado de Comercio
(MINECO).

https://www.ontsi.red.es/ontsi/sites/ontsi/fil
es/InformeAnualSectorTICC2018_0.pdf
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Informe Anual del Sector de los Contenidos.
Digitales en Espafia 2018

Estudio de caracterizacion del sector de
tecnologias del lenguaje en Espaia

Mayo 2018
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Informe Anual de los
Contenidos Digitales en
Espaia 2018

Estudio anual de las
principales magnitudes
estructurales que
caracterizan el sector TICC y
su evolucion en los ultimos
afios. Esta basado en la
encuesta del ONTSI a
empresas y en los datos de
la CNMC.

https://www.ontsi.red.es/sites/ontsi/files/Inf
ori i igi 2018_0.pdf

Estudio de caracterizacion
del sector de las
tecnologias del lenguaje
en Espaiia

Estudio que caracteriza a la
industria de las tecnologias
del lenguaje y a los agentes
que la conforman en Espafia,
analizando sus caracteristicas
estructurales y econémicas
especificas. Se tratan las
tendencias, oportunidades y
barreras, junto al rol de la
Administracion.

https://www.ontsi.red.es/ontsi/sites/ontsi/fil
es/Estudi 20Caracterizacio6 %20Sec
tor%20de%20Tecnologias% %20L j
e%20en%?20Espaiia®%202018.pdf

Comercio Exterior e Inversiones

Extranjeras en el Sector de las TIC [§

y de los Contenidos en Espafia 2018

ANALISIS DEL SECTOR DE
TECNOLOGIAS DEL LENGUAJE
EN MEXICO

Comercio Exterior e
Inversiones Extranjeras
en el sectorde las TIC y
de los Contenidos en
Espaia 2018

Anélisis del comercio exterior
de bienes y servicios TICC y
su evolucioén en los ultimos
afios. Asimismo, se estudian
las inversiones extranjeras
directas en el sector TICC
espafiol, asi como las
inversiones del sector TICC
en el exterior.

https://www.ontsi.red.es/sites/ontsi/files/Co
mercioExteriorInversiones2018.pdf

Estudio de caracterizacion
del sector de las
tecnologias del lenguaje
en México

Estudio que caracteriza a la
industria de las tecnologias
del lenguaje y a los agentes
que la conforman en México,
analizando sus caracteristicas
estructurales y econémicas
especificas. Se tratan las
tendencias, oportunidades y
barreras, junto al rol de la
Administracion.

En este caso, se abordan las
posibles vias para la
internacionalizacién de la
actividad de las empresas
espafolas

https://www.ontsi.red.es/ontsi/sites/ontsi/fil
es/SectorT: logiasl j ico.pdf
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