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Carta del director

En GoDaddy tenemos claro lo valiosos que son los pequefios negocios para
el tejido econémico espafiol. No solo por la relevancia que tienen dentro del
ecosistema empresarial, del cual representan el 94,5% de las empresas del sector
privado, sino por la trascendencia que tienen en nuestro dia a dia y en nuestra
ciudad. Una calle no seria igual si no pasaras por la panaderia de siempre o por la
nueva que acaba de abrir. No podrias tomarte un café si no existiera esa pequefia
cafeteria de la esquina, y posiblemente tu casa no seria tan bonita sin ese cuadro
pintado a mano que compraste en una tienda Unica de tu barrio.

Para que estos negocios puedan optimizar su trabajo, maximizar su facturaciény
cumplir con las expectativas de sus clientes, es crucial que vayan incrementando
el nivel de adopcién de la tecnologia dentro de sus operaciones. Presupuesto,
conocimientos técnicos y tiempo son algunas de las barreras que deben franquear
para poder estar presentes en entornos online.

Hoy os queremos presentar el tercer informe de GoDaddy sobre digitalizacién
en las pequefias empresas. Estamos convencidos de que conocer mejor las
necesidades de las pequefias empresas es fundamental a la hora de poder
ofrecer a nuestros clientes los mejores servicios y el mejor soporte. Creemos que
entender cémo las tendencias y las expectativas van cambiando en el tiempo,
especialmente en este momento de crisis ocasionado por la pandemia global de
la COVID-19, es clave para poder darles una asesoria de calidad y acelerar su
proceso de digitalizacion.

Una de las novedades de esta edicion es la creacién del GoDaddy Digital Index,
que nos ayuda a medir el nivel de madurez digital de las microempresas en
Espafia, Italia, Alemania y Francia. Espafia, en concreto, lidera este indice siendo
el pais donde mejor digitalizacién existe entre las pequefias empresas.

Sin duda, la crisis ocasionada por la COVID-19 ha supuesto un gran avance para
el ritmo de la digitalizacién vy, por ello, vemos que Espafia cuenta con muchas
empresas que se acaban de iniciar en este mundo digital. Uno de los factores
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que destacan es la necesidad de las pequefias empresas de seguir funcionando
durante los confinamientos existentes; de hecho, el 32% de las empresas
espafiolas lo considera un reto.

Para llegar a este punto hemos analizado al detalle el uso del marketing
empresarial que realizan las microempresas y hemos profundizado en el uso
tecnolégico que estas hacen.

En GoDaddy impulsamos a los emprendedores de todos los dias y de todo el
mundo brinddndoles la ayuda y las herramientas que de verdad les ayuden a
llevar sus negocios. Por ello, pararnos a escuchar su voz es una tarea que nos
tomamos muy en serio. Queremos ser conscientes de lo que necesitan las
pequefias empresas en Espafia y del entorno en que se desenvuelven. Este
informe es una de las herramientas con la que conseguir

ese objetivo y nuestros productos, servicios y personas
son nuestro impulso.

Gianluca Stamerra

Senior Director, Southern Europe
GoDaddy
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Claves del informe

Las pequeiias empresas han tenido que adaptarse a los cambios producidos por
la COVID-19 para sobrevivir en estos ultimos meses. Factores como la creacién
de paginas web para promocionar sus productos y servicios, las ventas a través
de multiples canales o la automatizacion de procesos han sido clave para que
las empresas hayan continuado vendiendo, e incluso hayan salido reforzadas
de esta situacién. Para poder conocer mas acerca de la realidad que rodea a
estas empresas, hemos realizado una encuesta online a mas de 5.000 empresas
europeas de Espafia, Alemania, Francia e Italia con el objetivo de ayudarlas
a visualizar los métodos méas efectivos para garantizar la continuidad de su
negocio y el aumento de las ventas.

El informe ha sido realizado por GoDaddy junto con Kantar y la muestra para
dicha encuesta online han sido empresarios y pequefias empresas de cuatro
mercados europeos (Alemania, Espafia, Francia e Italia). Asimismo, abarca tres
corrientes de contenido: preguntas sobre negocios, marketing y tecnologia.

Ademas, para poder cuantificar dicho analisis hemos creado el indice de
digitalizacién de las empresas o GoDaddy Digital Index, que segmenta a las
empresas en una escala de O (nivel muy bajo de digitalizacién) a 100 (muy alto).
Por ello, hemos valorado la importancia de la digitalizacién para las empresas,
su continuidad, su equipamiento, sus herramientas internas y externas, sus
sistemas CRM o sus sistemas de seguridad existentes a dia de hoy. Este enfoque
nos ha permitido establecer una clasificacién de las empresas en cuatro niveles
de digitalizacién diferentes seguin la puntuacién obtenida en el GoDaddy Digital
Index: pioneras digitales, asentadas digitales, escépticas digitales y aquellas
que estdn empezando.

En un afio en el que la digitalizacién de las micro empresas ha sido un reto y
la adaptacién a nuevos entornos una necesidad, en GoDaddy hemos querido
acercarnos para entender en profundidad cudl es la situacién que han vivido
esos negocios. Algunos de los aspectos mas importantes que revelan los
resultados de la encuesta que hemos realizado son los siguientes:
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Espiritu de startup. Las pequefias empresas espafiolas han adoptado un
nuevo enfoque, ya que estén abiertas a la innovacién y a la mejora. Aunque
estas corporaciones han sufrido notablemente el impacto de la pandemia por los

estrictos confinamientos, han sabido encauzar sus ventas hacia el canal online.

Esta actitud no ha sido la misma en el resto de paises de Europa, donde se han dado
condiciones mixtas. En Francia, la predisposicién de las empresas para innovar es
mas bien escasa, pero aln cuentan con un gran potencial. ltalia sigue la tendencia
de “lento pero seguro”, dado que estas compaifiias se han visto bastante afectadas
por la pandemia. Sin embargo, siguen siendo optimistas y estdn dispuestas a
emprender nuevos caminos. Las empresas alemanas, por el contrario, son las mas
asentadas y, por ello, han sido las menos afectadas por el impacto de la COVID-19.

La importancia del marketing. La pagina web sirve como medio para alcanzar
un fin. Siete de cada diez empresas de Alemania, Espafia e Italia tienen pagina web
o presencia en las redes sociales. Las pequefias compafiias espafiolas estan a la
cabeza en el manejo de redes sociales, mientras que las compafiias alemanas son
las que mas webs de e-commerce tienen. La mayoria de las corporaciones que
planearon crear una pagina web en 2021 o mas adelante la construirian sin apoyo
externo. De hecho, las pequefias empresas alemanas y francesas confian mas en si

mismas Y, por lo general, prefieren crear la web de manera interna.

Ciberseguridad. En todos los paises consideran tremendamente relevante la
seguridad de la web. Las redes sociales, la publicidad digital y las tiendas online

son menos importantes para las pequefias empresas alemanas y francesas.

Tecnologia y equipamiento de los empleados. Siete de cada diez
pequefias empresas alemanas han equipado a sus empleados con ordenadores
portatiles. Mas del 50% de las corporaciones de todos los paises dieron
smartphones y PCs a sus empleados durante el confinamiento para mejorar el
acceso al teletrabajo. Por otro lado, las pequefias empresas espafiolas son las que
mas utilizan el correo electrénico y el servicio de atencién al cliente.
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GoDaddy Digital Index, comparativa del
nivel de madurez digital de las pequenas
empresas europeas

¢Cual es el nivel de madurez digital de una empresa? ;Cémo podemos medirlo?
En GoDaddy sabemos de la importancia que tiene la digitalizacién para las
pequefias empresas. Para estas no solo es un reto, sino que tener una pagina
web o una tienda online se ha convertido en una necesidad en un afio en el que
la presencia fisica de los negocios ha sido intermitente por momentos.

Por ello, tras el andlisis de pequefias empresas alemanas, francesas, espafiolas
e italianas, hemos definido el indice de digitalizacién de las empresas o
GoDaddy Digital Index, que divide a las empresas en una escala de O (nivel
muy bajo de digitalizacién) a 100 (muy alto). Se ha valorado la importancia
de la digitalizacién para las empresas, su continuidad, su equipamiento,
sus herramientas internas y externas, sus sistemas CRM o sus sistemas de
seguridad existentes a dia de hoy.

De esta forma, podemos clasificar a las empresas en cuatro niveles de
digitalizacién diferentes segun la puntuacién obtenida en el GoDaddy Digital
Index: pioneras digitales, asentadas digitales, escépticas digitales e iniciadas
digitales.

Pioneras
digitales

Iniciadas
digitales
DiGITAL INDEX

40

Escépticas Asentadas

digitales digitales

DiGITAL INDEX DiGITAL INDEX
21 46
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La nota media obtenida por las empresas analizadas es de 42, siendo las
empresas espafiolas las que obtienen una mayor puntuacién (45), seguidas
de las italianas (44), las alemanas (42) y las francesas (37).

Alemani Espafi Franci Itali
DIGITAL emania spafia ancia talia
INDEX 42 45 37 44
100%
90% 27 24 23
80% 40
70%
14 22 22
60%
50% 19
40% 39 28 30
30% 27

20%
= = | .
0%

@ Pioneras digitales  mAsentadas digitales mStarters digitales  mEscépticas digitales

Posibles desviaciones debido al redondeo

La mayoria de las pequefias empresas alemanas puede clasificarse como
“asentadas digitales”. Entre las pequefias empresas francesas existe una
elevada proporcién de escépticos digitales, mientras que en Espafia e Italia
predominan las pioneras digitales y las iniciadas digitales.

Espafia e Italia son los paises en los que existen menos empresas escépticas
ante la importancia de la digitalizaciéon. Sin embargo, pese a estar mas
convencidas, encontramos que son los paises donde mdas empresas se
estdn iniciando en este momento con un 22%. Ambos paises comparten
una peculiaridad: las pequefias empresas saben lo importante que es la

digitalizacién y estan dando el paso para llevarla a cabo.
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Si nos vamos al otro extremo, las empresas que ya tienen parte del camino
de la digitalizacién andado, vemos que Espafia es lider en el nimero de
empresas pioneras, pero es el pais que menos negocios tiene digitalizados.
Esto demuestra una gran polarizacién entre las empresas, ya que muchas se
estan iniciando en este mundo y otras estan totalmente asentadas.

Por otro lado, Francia es el pais con un peor grado de digitalizacién y un alto
grado de escepticismo (un 40% de las empresas encuestadas). Por otro lado,
es en Alemania donde podemos encontrar mas negocios asentados en los
entornos digitales.

Virginia, fundadora de Balmaseda.
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Las companias pioneras digitales se caracterizan por
un comportamiento de uso intensivo y una actitud
muy ambiciosa.

Comportamiento

Estan equipados

con dispositivos
técnicos (incluso las
tablets son utilizadas
por mas del 50%

de sus empleados).
Usan mas que la
media los sistemas y
herramientas digitales
para procesos internos
(mas del 80% utilizan
herramientas y
servicios de
videoconferencia para
almacenar y transferir
datos).
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Las empresas asentadas digitales estan bien equipadas con
dispositivos, herramientas y sistemas técnicos, pero tienen

una visién escéptica de la digitalizacion.

Comportamiento

Su equipamiento es
superior a la media:
casi tan equipado con
dispositivos técnicos
como los pioneros
digitales.

Tienen un alto
conocimiento de los
sistemas de seguridad,
especialmente en
términos de proteccién
de datos (software
antivirus, copias de
seguridad de datos,
cortafuegos, etc.).

Sin embargo, el uso de
sistemas CRM esta por
debajo de la media:
sélo lo utiliza una
empresa de cada siete.

@) GoDaddy
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Los negocios iniciados digitales, que se encuentran en una
estancia media, estan convencidos de las ventajas de la
digitalizacién, pero aun no estan muy bien equipados.

Comportamiento

La mitad de las empresas
utilizan smartphones,
ordenadores portéatiles

o PCs.

Las herramientas
internas y externas

para la comunicacién

se utilizan a veces: su
porcentaje es ligeramente
inferior a la media.

En lo que respecta a los
sistemas de seguridad,
las empresas digitales
estan ala cola: solo la
mitad de ellas utiliza un
software antivirus, una
cuarta parte emplea

un software CRM (por
encima de la media) y
tres de cada diez trabajan
con un disefiador web.
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Los escépticos digitales muestran un escaso compromiso
con las cuestiones digitales y tampoco han invertido en
equipos técnicos.

15

Comportamiento

Tienen un equipamiento
inferior a la media y el

PC es el dispositivo mas
extendido en este tipo de
empresas. Solo una de cada
diez utiliza herramientas

y sistemas internos, como
herramientas de videocon-
ferencia, intranet, redes
sociales o acceso remoto
para el trabajo moévil.

Los sistemas digitales para
interactuar con los clientes
son escasos. Incluso la
facturacién digital o las
notificaciones por correo
electrénico sélo son
utilizadas por una quinta
parte. La infrautilizacién
de cualquier sistema de
seguridad es extrema, sélo
el 5% utiliza software de
CRM.

@) GoDaddy
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Principales retos de los negocios europeos
durante la COVID-19

El nivel de digitalizacion de las pequefias empresas que acabamos de analizar
ha sido una consecuencia directa de lo que hemos vivido este ultimo afio con
la pandemia global a causa de la COVID-19. La economia ha sido duramente
golpeada y, aunque algunas empresas han podido sobrellevar la situacién
gracias a su nivel de ahorros, muchas han tenido que bajar la persiana.

Esta situacion se ha vivido de manera diferente en distintos paises europeos. En
Alemania las pequefias empresas estan mas asentadas y, por lo tanto, han sido
las menos afectadas por el impacto de la COVID-19.

En Espafia, las empresas han cambiado y han adoptado un espiritu de startup:
desde que la pandemia golped su negocio, estan mas abiertas a lainnovaciény a
la mejora. Aunque han sufrido notablemente el impacto de los confinamientos,

han sabido encauzar sus ventas hacia el canal online.

¢Coémo se distribuyen los recursos humanos disponibles en su empresa entre
las siguientes actividades?

Alemania Espafia Francia ltalia

100

80 3
60 4 5
8 10
40 n 1
20
o 8 | N
@ Marketing | Ventas m Desarrollo de m Cuentasy finanzas
productos y servicios
W Recursos humanos  m Operaciones olT O Atencidn al cliente

Posibles desviaciones debido al redondeo
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En Francia, durante este periodo se han dado condiciones mixtas: la
predisposicién a innovar es escasa, pero tienen potencial de cara a futuro.

Por su parte, Italia sigue la tendencia de “lento pero seguro”. Las pequefias
empresas italianas se han visto también muy afectadas por la pandemia, pero
siguen siendo optimistas y estan dispuestas a emprender nuevos caminos.

En el gréfico anterior se observa el esfuerzo y los recursos que emplea cada
pais, analizado factores clave como la atencién al cliente, las tecnologias de la
informacioén, operaciones, recursos humanos, contabilidad y finanzas, producto,
ventas y marketing.

En todos los paises existe una fuerte concentracién en las actividades de venta,
que suponen uno de los porcentajes mas altos. Si comparamos los cuatro paises,
podemos ver que las empresas alemanas y francesas dedican un gran esfuerzo a
la atencién al cliente; las italianas se centran en las operaciones y las espafiolas
son las que mas invierten en el desarrollo de productos y servicios.

Importantes cambios durante de pandemia

Para saber cémo ha afectado a cada empresa la COVID-19, ha sido necesario
analizar los principales retos durante la pandemia. A grandes rasgos, los factores
econdémicos —por ejemplo, la captacién de clientes y que el negocio estuviese
activo durante la pandemia- han sido la prioridad de las empresas, mientras que la
innovacién ha quedado relegada a un puesto secundario.

En la siguiente tabla se puede ver como el hecho de mantener el negocio en
funcionamiento ha sido clave junto al objetivo de incrementar el nimero de
clientes y su fidelidad hacia la empresa. Le sigue, por orden de mayor a menor
importancia, la optimizacion de los costes, el aumento de personas que conozcan
la marca, mejorar los procesos internos, el lanzamiento de nuevos productos o
servicios, ampliar los conocimientos tecnoldgicos o las soluciones digitales, las

nuevas contrataciones y la busqueda de financiacién.

Durante la pandemia, los canales de venta han cobrado mas importancia que
nunca. Asi, muchos negocios han sabido adaptarse a las circunstancias y han

18
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empezado a vender online, consiguiendo un mejor posicionamiento que les
beneficiard en el futuro. Las pequefias empresas alemanas obtienen la mejor
puntuacion en lo que respecta a los canales de venta online, principalmente por
su elevada cuota de paginas web. Por su parte, las empresas espafiolas que solian
vender en tiendas fisicas han acelerado su proceso de digitalizacién y han sabido
aprovechar las redes sociales y las tiendas online para dar salida a sus productos.

En general, ;qué importancia tienen los siguientes retos para su empresa?
Top 2 (muy / bastante importante)

35
3232

30 28 29
25 20
20
0y 17
15
13 1313
9

77

III R
. il [

Incrementar Incrementar | Mantener el | Optimizar  Incrementar

]

3

o

el nimero de lafidelidad negocio costes el
clientes del cliente abierto conocimiento
durante la de marca
ndemi
pandemia 10
10 8
5 5 5 55
4 4 4
el clal el aaz
, Mimll =Hml [finl _;ew=
Mejorar Implementar  Ampliar el Reclutary Conseguir
procesos nuevos conocimiento gestionar el financiacién
internos productos y tecnolégico y equipo para el
servicios las soluciones negocio
digitales

EHAlemania BEspafia BFrancia Mltalia
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¢Cual de los siguientes canales de venta utiliza su empresa?

90

77
80 ey 73
70 69
63 63
60 ] 5
50 47 49 49
40

20 37 37

35 [ 35 39 34
30
20 1515 13 14 16 16 12
. inn [Nan
0 .

Local fisico Paginaweb  Redessociales Tiendaonline Venta en Canales de

marketplaces  venta online

mAlemania BEspafia ®Francia ®ltalia

Las empresas mas experimentadas de Alemania llevan afios vendiendo online.
Sin embargo, en Espafia e Italia mas de un tercio de las empresas de venta online
empez6 a ofrecer sus productos en internet durante los ultimos dos afios.

Otro de los retos que debemos analizar tiene que ver con el esfuerzo
que han tenido que realizar las empresas para mantenerse abiertas y, en
ocasiones, evitar su estancamiento. Las compafiias alemanas se mostraron
relativamente sélidas: cuatro de cada diez afirman que la COVID-19 no ha
tenido ningun impacto en su negocio. Las pequefias empresas francesas
han sido las mas afectadas, mientras que las espafiolas son mas positivas en
cuanto a su capacidad de crecimiento.

Las pequefias empresas de Espaia e Italia fueron las que mas se adaptaron
a los cambios, ya que fueron capaces de explorar nuevas areas de negocio y
lanzar o ampliar sus tiendas online. Sin embargo, la mayoria no experimenté

ningun cambio.

Casi el 50% de las pequeiias empresas espafiolas espera que su negocio reflote
tras la pandemia, mientras que las compafiias alemanas no consideran que
vaya a tener un impacto significativo la vuelta a la normalidad.
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Existen opiniones contrapuestas en las empresas francesas e italianas.
Algunas creen que creceran exponencialmente, mientras que otras opinan
lo contrario.

&Y qué impacto ha tenido la pandemia de COVID-19 en el crecimiento de su
negocio hasta ahora?; ;De qué manera ha afectado la pandemia de COVID-19
a su negocio desde el punto de vista operativo?

100%

90% 20 2 + 22 24
80%
70% 20 »
0, -
60% 40 - 26
50%
40%
30% 54
47 - 51

20% 39

10%

0%

Alemania Espafia Francia Italia

ENolosé mReduccidn significativa B Sincambios  ® Aumento significativo

Impacto especifico por pais

Alemania Espafia Francia Italia

No ha afectado Me obligé a despedir  Me obligé a cerrar mi  Me hizo cambiar la
operativamente a mi a algunos o a todos negocio temporal o manera en la que
negocio mis empleados permanentemente llevo mi negocio
33% 18% 37% 46%

Posibles desviaciones debido al redondeo
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La importancia del marketing empresarial
para hacer crecer el negocio

La digitalizacion ha sido clave para los negocios durante este ultimo afio y, pese
a ser un reto, muchas empresas en Espafia han pasado a ser del grupo de los
“iniciados digitales” del GoDaddy Digital Index que hemos disefiado, gracias a las
distintas herramientas de marketing empresarial que les han ayudado a hacer
crecer su negocio. ;Cudles han sido los soportes que mas han utilizado como
herramienta de marketing? ;Qué sistemas publicitarios han sido los preferidos?

La pagina web es clave para las actividades de marketing de las empresas. Sin
embargo, no es el ultimo eslabén de la cadena, sino un medio para alcanzar
sus objetivos. La atencién personalizada es muy importante, pero durante la
pandemia se han tenido que adoptar nuevas estrategias para llegar a los clientes
y lograr su satisfaccion.

Las pequefias empresas alemanas enfocan de manera mds tradicional la
marca corporativa. Por el contrario, en Espafia las empresas tienen una visién
moderna del marketing y realizan un fuerte énfasis en las actividades de los
medios sociales. Las corporaciones de nuestro pais son las mas dispuestas a
poner en marcha diversas actividades de marketing y confian en los medios
digitales. Por ejemplo, en las campafias de publicidad online o en la recopilacién
pasiva de datos.

La situacién es distinta en paises como Francia, donde las empresas son mas
escépticas y siguen un enfoque mas practico del marketing digital. En lItalia,
sin embargo, son mas entusiastas y utilizan las herramientas de marketing de
manera adecuada. En cuanto a la creaciéon de péginas, confian en la ayuda
profesional y en herramientas como los creadores web.

Siete de cada diez empresas de Alemania, Espafia e Italia tienen pagina web
o presencia en las redes sociales. En lo que respecta a las redes sociales, las
pequefias empresas espafiolas estan a la cabeza, mientras que las empresas
alemanas tienen mas webs con canal de venta online.
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¢Cual de las siguientes actividades de marketing utiliza su empresa?
70

58
52

M5
40
30
20
10
0

60

51

65
4952
—47
38
34
29
25
19 2 19 19 .
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Presencia en P&aginaweb Logotipo de Newsletter / Perfil en Blog de App propia
redes sociales empresa Email Google My empresa
marketing Business

mAlemania ®mEspafia ®Francia mltalia

Facebook es la red social mas utilizada por las empresas en los paises analizados
en este informe. Sin embargo, las pequefias empresas espafiolas e italianas que
utilizan las redes sociales en su negocio suelen decantarse en gran medida por
Instagram y WhatsApp.

Principales retos en la creacion de paginas web

La mayoria de las empresas que ya tienen una pagina web estdn convencidas
de las ventajas que esta aporta a su negocio. Las pequefias corporaciones
espafiolas e italianas son las que valoran principalmente sus beneficios para
complementar sus acciones de marketing y mejorar sus ventas. Los empresarios
estan convencidos de que una web mejora la visibilidad de los negocios, y
consideran que casi todas las compafiias deberian tener una para ampliar el
target de posibles compradores.

Alrededor de la mitad de las empresas de todos los paises confian en el apoyo
externo para crear su pagina web. Por el contrario, la otra mitad opta por
construirlas sin el apoyo de profesionales. Por ejemplo, las pequefias empresas
espafiolas e italianas utilizan para ello principalmente sistemas CMS (sistemas
de gestién de contenidos) como WordPress.
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¢Cémo se construyé la web de su empresa? ¢Qué tipo de herramienta se us6?
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Tener una péagina web no siempre es sencillo para las pequefias empresas
encuestadas. El desconocimiento de los beneficios que puede aportar una pagina
web, los escasos recursos financieros y la ausencia de conocimientos tecnoldgicos
son las razones mas comunes para no contar con una pagina web. La falta de
tiempo y la indecision son otros de los handicaps que se reflejan en el informe.

Por otro lado, los principales obstaculos varian ligeramente de un pais a otro. En
Alemania y Francia la falta de beneficios es el factor principal, mientras las pequefias

empresas espafiolas e italianas se ven mas limitadas por los aspectos financieros.

¢Por qué razén o razones atin no ha construido un sitio web para su negocio?

No veo necesario tener pagina web 29% 9% 19% 12%
No le doy demasiada importancia 10% 13% 8% 9%
Debido a la ausencia de recursos econémicos 4% 15% 12% 15%
No tengo tiempo 8% 5% 1% 8%
No tengo conocimientos técnicos 8% 1% 10% 4%
No sé qué resultados podria aportarle a mi negocio 3% 9% 6% 10%
No tengo personal para dedicarle 5% 3% 2% 4%
Lo he pensado pero no me decido a hacerlo 6% 1% 5% 4%
Pienso que habra demasiadas cosas que controlar 5% 2% 4% 6%
Creo que solo las empresas grandes necesitan web 2% 1% 4% 4%
No sé por dénde empezar 3% 3% 1% 3%
Me preocupa que afecte a mis ventas a través de otros canales 2% 5% 1% 3%
Me preocupan los riesgos de seguridad online 2% 5% 3% 1%
No me siento cerca o no creo en el mundo digital 4% 2% 3% 2%
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La mayoria de las empresas que planean crear una pagina web en 2021 o
mas adelante la construirian sin apoyo externo. Especialmente las pequefias
corporaciones alemanas y francesas, que confian mas en si mismas o en sus

empleados para el desarrollo de su web.

Sistemas publicitarios mas utilizados

La publicidad online es una de las formas mas efectivas que tienen las
pequefias empresas de aumentar su alcance potencial y llegar a nuevos
clientes a un coste relativamente bajo. Las empresas espafiolas e italianas
ya apuestan fuertemente por la publicidad online, mientras que en Francia
y Alemania sigue habiendo una relacién mas equilibrada entre la publicidad

online y la offline.

¢Cudl de los siguientes tipos de publicidad de pago utiliza su empresa?

Anuncios en redes sociales 21% 16% 24% 33%
o Marketing en buscadores (SEM) 18% 14% 9% 6%
LE: Videos online 8% 13% 10% 12%
-g Banners online 8% 1% 9% 12%
:‘é Anuncios display 10% 20% 3% 6%
§ Anuncios en méviles (p.e. en apps) 6% 13% 4% 8%
o Marketing de influencers 5% 8% 4% 7%

Anuncios en podcasts 2% 5% 3% 2%
o Flyers 13% 22% 15% 18%
% Anuncios en prensa 20% 15% 17% 14%
- Eventoslocales 16% 15% 1% 15%
f§ Marketing callejero 13% 13% 6% 6%
§ Anuncios en radio 3% 8% 7% 7%
B Anuncios en televisién 2% 4% 4% 5%

Ninguno de los anteriores 40% 27% 39% 32% |
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Los resultados de la encuesta demuestran que los sistemas de automatizacion se
utilizan sobre todo en las empresas espafiolas e italianas, y herramientas como

el email marketing son mas habituales en las pequefias corporaciones alemanas.

¢Utiliza un sistema de automatizacion del marketing en su empresa?

Alemania Espafia Francia Italia

BNo /Nolosé @Si

En todos los paises, las empresas planean posicionar mejor su empresa en
los motores de busqueda. A dia de hoy, las compafiias espafiolas son las mas
dispuestas a poner en marcha diversas actividades de marketing, mientras
que las empresas alemanas y francesas estdn menos preocupadas por
la labor.

¢Qué actividades especificas realiza con el marketing automatizado?

Informes y analitica 6% 12% 6% 10%

Seguimiento del comportamientodel cliente 7% 13% 6% 1%

Lista de distribucién 10% 13% 8% 13%
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Como ha influido la tecnologia en las
pequenas empresas durante la pandemia

La tecnologia ha jugado un papel fundamental durante los momentos mas
duros de la pandemia. No solo nos ha ayudado a seguir conectados y soportar
los sistemas sanitarios, sino también a permitir que muchos negocios que iban a
cerrar pudieran mantenerse en pie. Muchas personas realizaron durante esos dias
videoconferencias o compras online casi por primera vez, los sistemas sanitarios
desarrollaron plataformas de seguimiento a gran velocidad, y los negocios
empezaron a implementar férmulas de envio a domicilio o recogida en tienda.

Las empresas alemanas tienen una sélida posicién en el entorno digital, sin
comprometerse demasiado con el avance de los procesos digitales. Son extrema-
damente conscientes de la importancia de la seguridad y tienden a centrarse en
la digitalizacién interna; sobre todo, en la mejora de los flujos de trabajo.

Las espafiolas creen firmemente en los beneficios de la transformacién digital y
persiguen constantemente estrategias digitales, lo que también les ayuda en lo
que respecta a su presencia y gestién de marca externa.

¢Cuales de los siguientes aspectos de la digitalizacion considera muy o bastante
importante en su ambito empresarial?
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Sin embargo, las corporaciones francesas son las que menos se esfuerzan
por promover el desarrollo tecnolégico. En ltalia, por otro lado, si que se
observa un mayor grado de digitalizacién en las empresas con un mayor éxito
empresarial. Ademas, a corto plazo tienen previsto invertir mas en ventas y

marketing online.

En todos los paises hay una gran concienciacién acerca de la importancia de la
seguridad web. Las redes sociales, la publicidad digital y las tiendas online son
menos importantes para las pequefias empresas alemanas y francesas.

Las pequefias empresas espafiolas e italianas no sélo se consideran mejor
posicionadas digitalmente en comparacién con la competencia, sino que
también quieren invertir mas en ventas y marketing online. Por el contrario,
las pequefias empresas alemanas y francesas se muestran indecisas en este
aspecto. Por otra parte, mas de la mitad de las empresas espafiolas e italianas
mejoraron su nivel de digitalizacién durante la COVID-19.

Impacto de COVID-19 en la digitalizacion

¢Como considera el nivel de digitalizacién de su empresa en comparacién con el nivel
anterior a la pandemia de COVID-19?

100%
90% n 17 13 12
80% 40% 41%
20% 29 53% 29 54%
36 43
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50%
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B No lo sé m Sin cambios debidos a la COVID-19
B Ha mejorado ligeramente B Ha mejorado significativamente

Posibles desviaciones debido al redondeo
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En gran medida, las empresas de Espafia e Italia estan convencidas de que un
alto nivel de digitalizacién fue util para gestionar la pandemia y también sera
importante para la recuperacién posterior a la COVID-19. Por el contrario, las
pequefias empresas alemanas son mas escépticas.

Teletrabajo y digitalizacion

La tecnologia no solo ha afectado al proceso de digitalizacion de las empresas o
a la creacién de las paginas web, sino que ha sido muy necesaria para facilitar el
acceso al teletrabajo. Este proceso tuvo que ser répido y con diferentes matices
segun el pais en el que se haya desarrollado.

Sin ir mas lejos, la competitividad y el éxito son los principales beneficios de la
digitalizacién para las pequefias empresas espafiolas e italianas. Sin embargo, las
compaiiias alemanas esperan principalmente una mejora de la flexibilidad laboral.

Siete de cada diez pequefias empresas alemanas equiparon a sus empleados
con ordenadores portatiles. Mas del 50% de las empresas de todos los paises
también dieron smartphones y PCs a sus empleados cuando éstas enviaron a sus
empleados a teletrabajar durante las fases mas estrictas del confinamiento.

¢Qué dispositivos técnicos se ponen a disposicion de los empleados?
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¢Utiliza un software de gestién de las relaciones con los clientes (CRM) que le ayude a
seguir y gestionar las interacciones con los clientes?

Alemania Espafia

Francia ltalia mNo OSsi

18%
81% 82%

No solo el soporte de acceso es relevante, ya que las empresas que son

capaces de hacer accesibles los servicios desde cualquier ubicacién son
las que mas probabilidades tienen de que el trabajo en remoto funcione de

manera correcta.

En este sentido, las empresas italianas estan a la cabeza en cuanto a sistemas
de facturacién y pago digitales, mientras que las pequefias corporaciones
alemanas y francesas tienen que ponerse al dia. Espafia es el pais en el
que mas empresas utilizan el correo electrénico y el servicio de atencién

al cliente.
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¢Cual de las siguientes herramientas digitales utiliza para operar e interactuar con
sus clientes?
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Conclusiones

1. La digitalizacion ha llegado a las pequenas
empresas. |Y no se va a marchar!

Una de las principales razones por las que hemos vivido una digitalizacién
masiva este pasado aflo es la de sortear los cierres y restricciones
provocados por la pandemia de la COVID-19. Para ello, la mayoria de los
pequefios negocios espafioles ha apostado por la digitalizacién. Durante
este tiempo han cobrado mas importancia que nunca los canales de venta.
De hecho, en Espafia mas de un tercio de los pequefios negocios de venta
virtual empezé a ofrecer sus productos en internet durante los ultimos
dos aflos. Ademas, este informe revela que 7 de cada 10 empresas de
Alemania, Espafia e ltalia ya tienen pagina web o presencia en las redes
sociales, siendo las espafiolas las que estan a la cabeza en el manejo de
redes sociales, mientras que las empresas alemanas son las que mas webs

con eCommerce tienen.

2. Un mayor nivel de digitalizacion les ayudara a
recuperarse de las pérdidas de la pandemia

El 53% de las pequefias empresas espafiolas ha mejorado su nivel de
digitalizacién durante estos ultimos meses, y un 42% de los auténomos
encuestados cree que contar con un mayor grado de digitalizacién les
habria ayudado a superar esta pandemia con mayor facilidad. Ademas,
el 78% de los encuestados admite que los negocios mas digitalizados
podrdn recuperarse mejor y crecer en el entorno posterior a la
COVID-19.
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3. El teletrabajo ha mejorado notablemente el
equipamiento tecnologico

Los trabajadores en remoto son otra de las variables que se ha
implementado en los pequefios negocios durante el pasado afio y su
adaptaciéon ha sido tarea imprescindible para poder continuar. Para
lograrlo, los emprendedores espafioles se han visto obligados a facilitar
herramientas para sus empleados: casi el 70% de los auténomos
espafioles ha facilitado smartphones a sus trabajadores y el 61% les ha
dado ordenadores portatiles para que puedan realizar su trabajo.

4. Nueva gestion interna automatizada de los
pequenos negocios

La digitalizacién ha llegado también a las operaciones internas de las
pequefias empresas con el objetivo de automatizar la gestién. El 28% de
los pequefios negocios ha querido contar con un sistema de gestién de
las relaciones con los clientes (CRM), que les ayude a seguir y unificar en
una Unica plataforma todas las interacciones. Asimismo, las herramientas
como servicios de almacenamiento/transferencia de datos (58%), de
videoconferencia (53%), compartir archivos en la nube (45%), intranet o
redes sociales internas (45%) o las herramientas de disefio y brainstorming
(26%) ya forman parte del dia a dia de los auténomos, que curiosamente
estdn mas avanzados en este campo que en otros paises como Alemania

o Francia.

5. Las pequenas empresas espanolas cuentan con
un mayor grado de digitalizacion frente a otros
paises europeos

Los resultados del GoDaddy Digital Index sitian a las empresas
espafiolas en el primer puesto del ranking, con 45 puntos frente a los
44 de los negocios italianos, 42 de los alemanes y dejando a la cola a los
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emprendedores franceses con una puntuacién de 37. Mas concretamente,
el 28% de los auténomos espafioles encuestados pueden ser clasificados
como “Pioneros Digitales” y tienen una gran afinidad con el mundo
digital, incluidas las redes sociales, las ventas online y las actividades
de marketing.

6. Aun queda recorrido, pero estamos en el buen
camino hacia el avance digital

El 26% de las empresas en Espafia son “Asentadas Digitales”, ocupando
el segundo puesto de la clasificacién. Estas compafiias alcanzan un nivel
medio de digitalizacién, estan bien equipadas con dispositivos técnicos,
herramientas de colaboracién y servicios de seguridad. Sin embargo, a
pesar de su buena infraestructura, son bastante reservadas en lo que
respecta a las ventas y al marketing digital. En una estancia media se
encuentran los “Iniciados Digitales” (22%), convencidos de las ventajas
de la digitalizacién, pero ain no muy bien equipados; y los “Escépticos
Digitales” (24%), que muestran un escaso compromiso con las cuestiones
digitales y tampoco han invertido en equipos técnicos.
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Ficha técnica

@ Gobaddy

Este informe ha sido realizado por GoDaddy junto con Kantar y se ha basado

en los datos extraidos a partir de una encuesta online para empresarios y

pequefias empresas de cuatro mercados europeos (Alemania, Espafia, Francia

e Italia) que abarca tres corrientes de contenido: preguntas sobre negocios,

marketing y tecnologia. Los encuestados han tardado en responder alrededor

de 15 minutos.

Han participado entre 1.200y 1.300 empresas en cada pais. En estas compaiiias

trabajan entre 1y 9 empleados o entre 10 y 49 empleados.

¢Cuantos afios tiene? ;Es usted...? ;Cual es su situacion laboral actual?

De 18 a 29 afios

9%

17%

12%

1%

De 30 a 49 afios

38%

55%

49%

58%

Mas de 50 afios

53%

28%

39%

32%

D48 D42 245 D44
Hombre 66% 59% 52% 62%
Mujer 34% A% 48% 38%
Trabajando por mi cuenta (auténomo o 69% 63% 58% 65%
emprendedor)
Trabajando para alguien (asalariado) 31% 37% 42% 35%
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¢Es usted el fundador/propietario/director general de la empresa o es un empleado?;
¢Cudl de las siguientes opciones describe mejor su funcién/area en la empresa?; ;Cual
es su facturacién anual, aproximadamente?

Fundador / Propietario / CEO 76% 67% 60% 64%
Empleado 24% 33% 40% 36%
Ventas y marketing 49% 49% 57% 34%
Tecnologia / IT 36% 30% 29% 24%
Operaciones 24% 29% 20% 49%
Hasta 200.000 € 40% 50% 42% 47%
De 200.000 a 500.000 € 15% 17% 15% 13%
De 500.000 a 1 millén 1% 1% 9% 12%
1 millén o méas 21% 10% 17% 13%
No sabe / No responde 12% 12% 17% 16%
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¢Cuantos empleados tiene su empresa, incluido usted mismo?; ;Cual de los siguientes
sectores representa mas la actividad de su empresa?

De 1a 9 empleados 68% 64% 65% 65%

De 10 a 49 empleados 32% 36% 35% 35%

Minorista (tienda fisica) 6% 9% 12% 7%

f:onstr.u.ccllon, ingenieria y promocién 8% 7% 6% 9%

inmobiliaria

Servicios Profesion‘a’les, gestion empresarial, 10% 6% 5% 5%

consultoria de gestion

Fabricacion y comercio mayorista 5% 6% 5% 8%

Tecn.ologl’a de la informacién y servicios 7% 4% 4% 4%

gestionados

Arte y cultura 5% 4% 4% 3%

Servicios de alojamiento y alimentacién 1% 4% 6% 4%

Servicios educativos y formacion 4% 6% 3% 3%

Serylcws de asistencia sanitaria, médicay 4% 39, 7% 29

social

Tecnologia y telecomunicaciones 2% 3% 4% 5%
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Este informe y su contenido son propiedad de
GoDaddy SLU. Estad prohibida su difusién a
terceros y la reproduccién total o parcial, ni su
incorporacién a un sistema informatico, ni su
transmision en cualquier forma o por cualquier
medio (electrénico, mecanico, grabacion,
fotocopia u otros) sin la autorizacién previa y
por escrito de la propiedad. Si quieres usar o
difundir su contenido, ponte en contacto con
nosotros para obtener la autorizaciéon expresa
de uso o difusién. La infraccién de estos
derechos puede constituir un delito contra la
propiedad intelectual.

Més informacion o dudas:
Federico Fernandez/Virginia Frutos
Tel: (+34) 9155198 91

espana@godaddy.com
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