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Optimiza la relación 

con tu cliente con el 

WhatsApp Business  



Programa de Apoyo al comercio minorista 2022 

Objetivos: 
Enseñar las ventajas de esta popular aplicación de mensajería para conectar más y 
mejor con nuestros clientes. Conocer las ventajas de utilizar de forma profesional 
WhatsApp Business como herramienta de marketing. 
 
 
Dirigido a: 
Empresas de comercio minorista de cualquier sector. 
 
 
Precio: 
Gratuito. 
 
 
Lugar de celebración: 
Mercat Central de València y webinar online. 
 
 
Fecha: 
Día 29 de junio de 2022 
 
 
Horario: 
De 14:00h a 16:00h 
 
 
Profesorado: 
Dª. Mª José Machado / Docente y consultora Marketing Digital / Coto Consulting 
 
 

 
 

Programa: 
 

14:00 
BIENVENIDA. 
Dª. Mª Victoria Guillén / Técnico / Cámara Valencia. 
 
 

14:05 
OPTIMIZA LA RELACIÓN CON TU CLIENTE CON EL WHATSAPP 
BUSINESS. 

      Dª. Mª José Machado / Docente y consultora Marketing Digital / Coto 
Consulting 
 
 

15:45 
COLOQUIO, PREGUNTAS Y CLAUSURA. 
Dª. Mª Victoria Guillén / Técnico / Cámara Valencia. 
Contacto: vguillen@camaravalencia.com 
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