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PRESEN TAC IÓN 

Es un honor para mí escribir estas palabras. Este informe es una foto instan-
tánea del avance de la digitalización en nuestro país y ya contamos con más 
de 20 instantáneas, más de 20 años de historia. Esta secuencia refleja el de-
sarrollo de cada una de las tecnologías y esta información nos ha permitido 
hacer previsiones acerca de la evolución de la transformación digital.

La pandemia ha acelerado la digitalización y ha acentuado su ritmo expansi-
vo. Nadie previó que, como consecuencia de la crisis sanitaria global, en una 
buena parte de los países del mundo el proceso de digitalización avanzaría en 
unas pocas semanas lo que en condiciones normales habría precisado de va-
rios años. Porque durante la pandemia, la tecnología no solo sirvió para man-
tener viva la actividad en momentos muy difíciles, sino que se puso en evi-
dencia que no hay dos vidas, una analógica y otra digital. Solo hay una vida. 

Además de la pandemia, estamos viviendo un cúmulo de acontecimientos, 
como el Brexit, el asalto al Capitolio estadounidense o un conflicto armado 
a las puertas de Europa, que comparten, al menos, dos rasgos: hacen reali-
dad lo impensable y tienen, en sus causas o en sus efectos, relación con la 
sociedad digital.

Caben pocas dudas de que esta acumulación de cambios disruptivos en un 
tiempo muy breve supone un antes y un después. La cuestión es cómo 
debemos actuar en ese después, cómo interpretar los datos sobre el estado de 
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la digitalización y, especialmente, de qué manera podemos anticipar su evo-
lución, cuando todo parece imprevisible.

En tiempos de incertidumbre, lo más sensato es ceñirse a las certezas. Yo me 
atrevo a enunciar dos: la digitalización es imparable, la digitalización no 
puede ser ingobernable.

Y, con el carácter dual que han tenido todas las revoluciones tecnológicas, 
pero de una forma mucho más marcada, el espacio digital se confirma como 
idóneo para la propagación de la posverdad, la manipulación ideológica o 
sofisticados tipos de delincuencia. Estamos ante riesgos de naturaleza viral 
en un doble sentido: por su forma de propagación y, también, por sus efec-
tos tóxicos para la sociedad.

Todas las revoluciones tecnológicas han tenido costes, y en todas, el avance 
material ha ido por delante de la capacidad de la sociedad para asimilarlo. 
Ahora sucede lo mismo, pero con el agravante de que la aceleración del 
proceso puede generar efectos irreversibles. Por ello, desde hace tiempo defen-
demos la necesidad de alcanzar un nuevo contrato social que contemple la 
nueva realidad. Que garantice el respeto a la libertad, la dignidad y la priva-
cidad de las personas en el mundo virtual. Que permita, en suma, que la 
transformación digital sea gobernable.

La clave es tan fácil de enunciar como compleja de llevar a la práctica: situar 
a las personas en el centro de todo, en los objetivos y en la toma de decisio-
nes. Esto es lo que da sentido a nuestro propósito: «Hacer nuestro mundo 
más humano, conectando la vida de las personas».

José María Álvarez-Pallete

Presidente de Telefónica y Fundación Telefónica
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PRÓLOGO

«El año en que todo cambió»: este fue el título con el que presentamos la 
edición anterior del informe Sociedad Digital en España. Podría decirse que 
era una elección atrevida, por dos razones. En primer lugar, por asociar la 
idea de cambio a un solo año, en una época marcada por la mutación cons-
tante. Y, sobre todo, porque habitualmente se necesita una perspectiva ma-
yor que la que dan unos meses para afirmar que un suceso tiene consecuen-
cias perdurables. A la vista de los datos de este informe, que levanta acta del 
avance de la digitalización en España a lo largo de 2021, podemos confirmar 
que la crisis sanitaria provocada por la COVID-19 ha generado cambios 
permanentes en nuestra sociedad. Estas páginas demuestran que la forma en 
la que nos servimos de las herramientas digitales para hacer frente a la situa-
ción creada por la pandemia ha alterado nuestra relación con la tecnología 
de una manera definitiva. 

Como es evidente, los excepcionales niveles de teletrabajo o de enseñanza 
online de la fase más dura de los confinamientos no se han mantenido. Pero 
empresarios y trabajadores, así como docentes y alumnos, han comprobado 
las ventajas de avanzar en fórmulas no presenciales, y las habilidades que 
adquirieron, en muchos casos con premura, están siendo muy útiles en la 
vuelta a la normalidad. Aunque los cambios afectan a todos los órdenes de 
la vida: al auge del comercio electrónico, a la digitalización de los servicios 
financieros o la expansión de las nuevas aplicaciones para el cuidado de la 
salud.
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Como todas las transformaciones profundas, la que estamos viviendo no está 
exenta de problemas. Este informe nos recuerda el riesgo de que se agranden 
las desigualdades asociadas a la tecnología; una brecha que afecta de manera 
más intensa a las personas mayores y a quienes carecen de formación. Frente 
a esta amenaza, que es preciso atajar, España cuenta con una fortaleza indis-
cutible: unos niveles de conectividad que sitúan a nuestro país entre los tres 
primeros de Europa. Sin duda, estas capacidades han de ser claves para avan-
zar en aquellos ámbitos en los que hay margen de mejora, como es el de la 
digitalización de las empresas, especialmente las pequeñas y medianas, y en la 
adopción de tecnologías de vanguardia, como el big data, el internet de las 
cosas, el blockchain, las aplicaciones en la nube o la robótica.

En un panorama cargado de incertidumbre, este nuevo informe Sociedad 
Digital en España proporciona algunas certezas. La primera y más evidente 
es que la digitalización va a desempeñar un papel fundamental en la supera-
ción de la crisis económica provocada por el encadenamiento de la pande-
mia y la guerra que en este momento se libra en Ucrania. La segunda evi-
dencia es también un aviso: en todas las revoluciones tecnológicas, los 
avances materiales han ido por delante de su asimilación por la sociedad. 
Este desfase puede ser crítico cuando, como sucede ahora, los cambios se 
producen a una velocidad vertiginosa. Es preciso, por tanto, tomar concien-
cia de la necesidad de acompasar estos dos procesos. En este sentido, la 
presentación en julio de 2021 de la Carta de Derechos Digitales, que pre-
tende equiparar la protección de los derechos de los ciudadanos en los en-
tornos offline y online, es una excelente noticia.

Todos los informes Sociedad Digital en España constituyen documentos va-
liosos sobre la evolución de las nuevas tecnologías en nuestro país, pero la 
aceleración del cambio que vivimos en los últimos dos años los convierte en 
herramientas imprescindibles: para saber dónde estamos y, sobre todo, para 
prepararnos ante un futuro que está por escribir. 

Carmen Morenés 

Directora general de Fundación Telefónica 

PRÓLOGO
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RE SUMEN 
E JEC U T IVO

Estamos inmersos en una etapa de transición caracterizada por la incerti-
dumbre en general, por la inestabilidad económica y por la volatilidad de 
los mercados. Además de vivir una época de profundas transformaciones, 
la economía global trata de recuperar la senda del crecimiento y de superar 
el legado de la pandemia de estancamiento y de ruptura de las cadenas de 
suministro internacionales. El Banco Mundial había previsto a principios 
de 2022 expectativas de crecimiento mundial muy moderadas para ese año 
y para 2023, pero en febrero apareció otro factor de desestabilización en la 
economía mundial, como ha sido la invasión de Ucrania por el ejército 
ruso. A la hora de escribir estas líneas no se conoce el desenlace del con-
flicto ni los efectos que a medio plazo puede tener sobre las perspectivas de 
crecimiento. 

En el caso de la economía española, el daño causado por la pandemia ha 
sido considerable. La OCDE estimó una contracción de la actividad equi-
valente al 10,8 % del producto interior bruto en 2020, cuyos efectos fue-
ron parcialmente mitigados por las medidas de apoyo público, equiva-
lentes aproximadamente al 20 % del PIB, incluyendo avales y medidas 
indirectas.
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LA DIGITALIZACIÓN COMO PALANCA  
DEL CRECIMIENTO ECONÓMICO

El grado de digitalización de la sociedad española ha sido una de las princi-
pales causas de que hayamos podido hacer gala de un comportamiento resi-
liente, es decir, que las organizaciones y las personas hayan sido capaces de 
recuperar o mantener su actividad después de experimentar una situación 
que altera o interrumpe el funcionamiento normal de las cosas, como ha sido 
la crisis derivada del coronavirus. La caída del valor añadido bruto del sector 
digital fue notablemente menor que la del PIB durante el año de crisis de 
2020: el -2,4 % frente al -9,8 %.

La pandemia ha impulsado la transición digital del país, y ha puesto en el 
debate público el papel de la tecnología como palanca del crecimiento eco-
nómico y como herramienta para la recuperación. No obstante, ya antes de 
la crisis, el grado de digitalización de España se encontraba en un puesto 
medio-alto dentro de los países europeos, y cada año que pasa mejora en 
términos globales, siempre teniendo en cuenta que existen todavía deficien-
cias estructurales en algunos aspectos concretos. En la edición de 2021 del 
informe DESI (Índice de la Economía y la Sociedad Digital) de la Comisión 
Europea, España ocupa el noveno puesto dentro de los veintisiete Estados 
miembros de la Unión Europea, lo que supone un avance, pues en 2020 
figuraba en el undécimo. Nuestro país destaca especialmente en los epígra-
fes de conectividad y de servicios públicos digitales, y presenta posibilida-
des de mejora en los de capital humano e integración de la tecnología digi-
tal en la empresa, especialmente en el segmento de las pymes, que todavía 
presentan margen para impulsar su competitividad a través de aspectos 
como el big data, la inteligencia artificial o las ventas a través del comercio 
electrónico.

Tras la crisis sanitaria, todos los países de la Unión Europea han puesto en 
marcha planes de reactivación económica, y la Comisión ha identificado 
siete áreas estratégicas en las que deben concentrarse los esfuerzos y los re-
cursos, de las cuales hay cuatro que hacen alusión a la digitalización desde 
distintas perspectivas: la conectividad a través de infraestructuras de banda 
ancha ultrarrápidas, el desarrollo de competencias digitales, la moderniza-
ción de la Administración pública y el impulso a la economía de datos en 
la nube. 

ESPAÑA ES LÍDER EN CONECTIVIDAD

La digitalización de la economía y la sociedad demanda conexiones de alta 
calidad, tanto en términos de velocidad como de latencia. España se sitúa 
en el top 4 de los países de la OCDE con mayor proporción de accesos de 
fibra óptica respecto del total de accesos de banda ancha fija. El 76,2 % de 
los accesos de banda ancha fija en nuestro país eran de fibra óptica a me-
diados de 2021, 6,5 puntos más que un año antes. España solo es supera-

“ La 
conectividad  
de banda ancha 
ultrarrápida está 
l lamada a ser el  pi lar 
de la digital ización 
de España, y el 
despliegue de la red 
5G representa una 
oportunidad única 
para reactivar la 
economía española.
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da en este indicador por Corea del Sur (85,9 %), Japón (82,5 %) y Litua-
nia (77,2 %).

Ciñendo el análisis al ámbito europeo, España sigue situada entre los Esta-
dos miembros con mejor conectividad, y, de hecho, en 2021 nuestro país 
avanzó tres puestos, alcanzó la tercera posición y solo es superada por Dina-
marca y los Países Bajos.

En relación con la penetración de los servicios de banda ancha en la UE, 
el 34,2 % de los hogares europeos cuentan con conexiones fijas de al me-
nos 100 Mbps. En España, este indicador alcanza el 65,4 %, únicamente 
superado por Suecia (67,3 %). La banda ancha móvil también ha experi-
mentado un comportamiento muy positivo. A mediados de 2021, la pe-
netración alcanzó las 105,1 líneas por cada 100 habitantes, 3,2 puntos 
más que en el segundo trimestre de 2020. En números absolutos, a me-
diados de 2021 existían en España 48,4 millones de líneas de banda an-
cha móvil asociadas al servicio de voz y 1,4 millones de líneas exclusivas 
de datos. Del tráfico cursado a nivel nacional (el 99 % del tráfico total), 
el 78,7 % correspondió a redes 4G. Las redes 5G comenzaron a cursar 
tráfico en 2020, aunque de una forma casi testimonial (el 1,8 % del total 
nacional).

La conectividad de banda ancha ultrarrápida está llamada a ser el pilar de 
la digitalización de España, y el despliegue de la red 5G representa una 
oportunidad única para reactivar la economía española. El Ministerio de 
Asuntos Económicos y Transformación Digital adelanta que, en base a 
datos de la Comisión Europea, la tecnología 5G supondrá en nuestro país 
inversiones por valor de más de 5 000 millones de euros y la creación de 
más de 300 000 empleos. Además de la aportación esperada a la economía 
española, la tecnología 5G se perfila como una herramienta para promover 
la sostenibilidad medioambiental. Un informe realizado por Ericsson ha 
cuantificado el efecto del 5G sobre las emisiones, de forma que las solucio-
nes que reposan sobre ese tipo de conectividad podrían reducir las emisio-
nes anuales totales de la Unión Europea hasta en un 20 %. Para hacerse 
una idea de la magnitud, supone el equivalente a las emisiones anuales 
conjuntas de Italia y España. En el caso español, un estudio realizado por 
OMDIA postula que en 2030 el estándar 5G ayudará a las empresas, ho-
gares e infraestructuras a reducir las emisiones de gases de efecto inverna-
dero en 7,7 MtCO2, el equivalente a un 2,5 % del total de las emisiones 
en la nación.

La estrategia España Digital 2025, que recoge un conjunto de cincuenta 
medidas, reformas e inversiones, articuladas en diez ejes estratégicos, incluye 
como uno de ellos el impulso de la tecnología 5G, que a su vez se articula en 
torno a tres ejes operativos, relacionados con el espectro, el despliegue y el 
marco legislativo, respectivamente.

El constante aumento de la cobertura de banda ancha de alta velocidad es 
fruto del esfuerzo inversor de los operadores de telecomunicaciones. En 
2020, a pesar del frenazo económico motivado por la pandemia del corona-
virus, la inversión superó nuevamente los 5 000 millones de euros.
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UN MARCO LEGAL PARA LA TRANSFORMACIÓN 
DIGITAL

Las instituciones europeas han proseguido en 2021 su intensa actividad re-
gulatoria para adaptar el marco actual a las nuevas tendencias digitales, lo 
que ha posibilitado un mejor aprovechamiento de la transformación digital 
en los Estados miembros. La actual existencia de diferencias y asimetrías 
jurisdiccionales para aquellos servicios que, desde el punto de vista de los 
usuarios, son sustitutivos obliga a las instituciones europeas, por un lado, a 
revisar e incorporar la naturaleza transfronteriza y global de estos agentes y, 
por otro, a analizar las escasas barreras de entrada al mercado. De igual 
modo, el actual marco regulatorio audiovisual se muestra insuficiente para 
dar respuesta a la situación de contexto y desafíos del sector.

En este sentido, las dos propuestas más importantes de la Comisión Euro-
pea, publicadas a finales de 2020, para definir las nuevas reglas de juego de 
los servicios digitales orientadas a la protección de los derechos de los usua-
rios y la prevención de comportamientos anticompetitivos de las grandes 
plataformas digitales (Digital Services Act, DSA, y Digital Markets Act, 
DMA), han seguido su procedimiento legislativo durante 2021.

EL OCIO IMPULSA EL USO DE INTERNET

Los dispositivos conectados son la puerta de acceso a la sociedad digital. 
A buena parte de los servicios digitales comúnmente utilizados se continúa 
accediendo a través del ordenador, el smartphone y la tableta, sin embargo, 
otros dispositivos (altavoces inteligentes, smart TV, pulseras de actividad, 
sistemas de IoT domésticos, electrodomésticos inteligentes) comienzan a 
tener una presencia destacada. Por ejemplo, en 2021 por primera vez más de 
la mitad de los hogares (53,1 %) contaban con un televisor inteligente co-
nectado a internet, casi 11 puntos más que en 2020.

Tras la pandemia los ordenadores se han visto beneficiados por la consoli-
dación del teletrabajo, al menos parcial, y de la formación online. Tras 
años de desplazamiento del mercado por otros dispositivos como las table-
tas o los smartphones, en 2021 las ventas de ordenadores crecieron con 
fuerza, al tratarse del equipamiento más adecuado para los nuevos usos 
derivados de las normas de distanciamiento social. Casi la totalidad 
(97,2 %) de los que han teletrabajado utilizaron el ordenador para ello, 
20,9 puntos más que en 2020.

En relación con el smartphone, todos los usos han crecido en 2021. El más 
habitual es escuchar música, programas de radio o pódcast. El 52,2 % de los 
usuarios de internet afirman realizar esta actividad con su smartphone, 1,3 
puntos más que en 2020. El 38,9 % ven contenido multimedia a través de 
su smartphone, 6,8 puntos más que en 2020. Y el 38,1 % realizan compras 
mediante este dispositivo, porcentaje similar al de 2020. El uso que más 
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crece en 2021 es la realización de operaciones financieras, que pasa del 
16,9 % en 2020 al 34,4 % de los internautas en 2021.

El ocio en línea o digital continúa siendo uno de los principales motivos de 
uso de internet. Si su consumo se incrementó notablemente en 2020 como 
alternativa a los planes de ocio en el exterior debido a las restricciones de 
movilidad motivadas por la pandemia, en 2021 se ha mantenido en niveles 
altos. De acuerdo con los datos recogidos por Telefónica, casi dos tercios 
(64,7 %) de los internautas españoles han visto contenido multimedia en 
2021, por lo que se sitúa como uno de los principales usos de internet. 

El uso y consumo de contenidos digitales se ha normalizado y generaliza-
do entre la población, y apunta que casi la totalidad de la población con-
sume al menos un tipo de contenido digital. El mayor incremento que 
detecta la encuesta se refiere al de películas y series, donde un 29 % de 
quienes las consumen dicen mantener ahora un uso superior al que tenían 
antes de la pandemia.

LA VIDA SE DIGITALIZA:  COMPRAS,  FINANZAS, 
ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA  

Y CUIDADO DE LA SALUD…

El porcentaje de usuarios del comercio electrónico no solo no ha disminuido 
tras los confinamientos de 2020, sino que ha vuelto a aumentar. Parece, por 
tanto, que el comercio electrónico se consolida como alternativa al comercio 
tradicional. El porcentaje de personas que han comprado por internet en los 
tres meses precedentes en 2021 se situó en el 55,2 %, 1,4 puntos superior a 
la cifra de 2020. La frecuencia de uso del comercio electrónico también 
creció ligeramente en 2021: de media, los compradores online realizaron 3,8 
compras al mes, frente a las 3,5 declaradas en 2020.

En 2021, el 54,1 % de las personas de entre 16 y 74 años realizaron alguna 
compra de un producto en formato físico. El 38,2 % compraron algún pro-
ducto digital para ser descargado o contrataron una suscripción online. Los 
productos físicos más adquiridos mediante comercio electrónico son la ropa 
(el 67,7 % de las personas que han comprado por internet en los últimos tres 
meses), comida a domicilio (39,9 %), artículos deportivos (33,1 %), mue-
bles y accesorios para el hogar (30,8 %) y ordenadores, tabletas o teléfonos 
móviles (30 %).

La digitalización de los servicios financieros ha avanzado de forma destaca-
da, tanto desde la perspectiva del incremento de la oferta de servicios online 
como del mayor uso que realizan los consumidores de dichos servicios. Los 
datos recogidos por Telefónica así lo demuestran: si en 2020 el 22,2 % de las 
personas encuestadas afirmaron realizar operaciones financieras a través de 
internet, en 2021 el porcentaje se dobló y llegó al 45,4 %. Las gestiones 
bancarias son el principal motivo de utilización de los servicios financieros 
digitales: el 94,3 % de los usuarios acceden a estos servicios para operaciones 
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contenido digital .
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con su entidad de ahorro. Por otro lado, destaca igualmente el aumento de 
las operaciones de compras realizadas mediante TPV, que superaron por 
primera vez los 6 000 millones tras crecer en 2021 un 28,83 %, el mayor 
incremento desde principios de siglo. Sin embargo, la acelerada digitaliza-
ción del sector bancario y la progresiva desaparición tanto de sucursales de 
atención al público como de cajeros automáticos pueden poner en situación 
de riesgo de exclusión financiera al colectivo de personas mayores, dado que 
la falta de uso de tecnología y de habilidades digitales les limita seriamente 
el poder acceder a los servicios bancarios más básicos.

La Administración electrónica continúa un año más captando nuevos usua-
rios. En 2021, la población española que interactuó con las Administracio-
nes públicas a través de internet creció de forma destacada: el 68,7 % de la 
población comprendida entre los 16 y los 74 años llevó a cabo algún tipo de 
contacto o interacción con las Administraciones públicas a través de inter-
net, un porcentaje casi seis puntos superior al alcanzado en 2020. La Admi-
nistración electrónica y el gobierno abierto en España presentan un elevado 
grado de desarrollo, como demuestra el hecho de que la OCDE sitúa a 
nuestro país en séptima posición en su índice compuesto de gobierno digi-
tal, con lo que supera a naciones como Francia, Italia, los Países Bajos o 
Alemania.

En el ámbito de la atención sanitaria, la utilización de herramientas digitales 
para concertar citas médicas ha experimentado un fuerte crecimiento en 
2021: el 51,3 % de la población del país concertó alguna cita médica me-
diante una página web o una aplicación móvil, once puntos más que en 
2020. A nivel europeo, con datos de 2020, España se situaba en segunda 
posición en este indicador, solo superada por Finlandia (53 %). Tras la pan-
demia, la gestión de la atención a los pacientes por medios digitales (páginas 
web y aplicaciones para dispositivos móviles) se está convirtiendo en uno de 
los principales canales de comunicación, al continuar existiendo ciertas res-
tricciones para acceder libremente a los centros de atención primaria y los 
hospitales. 

…AUNQUE PERSISTEN LAS BRECHAS DIGITALES

Que la sociedad española se ha digitalizado, especialmente a lo largo de la 
última década, es algo que ya ha quedado patente en las ediciones de años 
pasados de este informe Sociedad Digital en España. No obstante, los distin-
tos indicadores y fuentes estadísticas también reflejan que existe una parte 
de la población española que se va quedando atrás, y que, por distintos 
motivos y circunstancias, no es capaz de aprovechar las oportunidades que 
ofrecen las tecnologías digitales para mejorar el bienestar. La brecha digital 
es un concepto que surgió a la par que el desarrollo de las tecnologías y ser-
vicios digitales, especialmente internet, a finales del pasado siglo.

En este sentido, una de las brechas más evidentes es la relacionada con la 
edad, puesto que el acceso de las personas mayores a las redes es sensible-

“ Se precisan 
pol ít icas públicas 
que ayuden a 
disminuir la brecha 
de capacitación 
digital  sin olvidar  
la brecha derivada 
de la falta de 
disponibi l idad  
de dispositivos 
suficientes.
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mente menor que el de los pertenecientes a franjas de edad más jóvenes: 
apenas un 70 % de la población mayor de 65 años hace uso de internet. 
Otra de las brechas digitales relativa a habilidades está relacionada con el 
nivel formativo y de cualificación: solamente tres cuartas partes de aquellos 
que tienen la educación primaria se han conectado a las redes en los últimos 
tres meses, y únicamente el 60 % lo hacen a diario, cifras que en el caso de 
las personas analfabetas o con la primaria incompleta descienden al 55,6 % 
y el 41,2 %, respectivamente. La falta de disponibilidad de dispositivos para 
acceder a las redes puede convertirse en una brecha digital adicional: en 
2021, una quinta parte de las familias españolas no disponían de ordenador, 
un dispositivo necesario para llevar a cabo usos avanzados de internet, como 
teletrabajar o formarse online.

El cierre de las brechas digitales debería ser una prioridad para todos los 
agentes que participan en la economía y la sociedad digital. Mientras que 
buena parte de los esfuerzos públicos y privados se han focalizado en la eli-
minación de la brecha de acceso, con buenos resultados hasta el momento, 
se precisan también políticas públicas que ayuden a disminuir la brecha de 
capacitación digital sin olvidar la brecha derivada de la falta de disponibili-
dad de dispositivos suficientes.

LA EMPRESA ESPAÑOLA SE TRANSFORMA

La empresa española todavía tiene un margen importante para aumentar los 
beneficios derivados de la adopción de tecnologías digitales, y para emplear-
las en la creación de nuevos modelos de negocio y nuevos productos de gran 
valor añadido.

En términos generales, la empresa española encuentra dificultades a la hora 
de innovar, lo que supone una de las causas de su baja productividad, que 
constituye un mal endémico del tejido empresarial de este país. Urge cam-
biar la visión tradicional que persigue el aumento de productividad median-
te la reducción de costes, principalmente del trabajo, y apostar por la bús-
queda de modelos de generación de valor añadido basados en la innovación 
de procesos y de productos y servicios.

Prácticamente la totalidad de las empresas de más de 10 empleados dispo-
nen de equipos informáticos y de conectividad de banda ancha, y no existe, 
en principio, una carencia en este sentido. No obstante, se aprecia una falta 
de aprovechamiento de los medios digitales aplicados al negocio, de forma 
que la mayor parte de las empresas solamente utilizan sus webs para ofrecer 
información corporativa, y muy pocas, en proporción, realizan usos más 
avanzados, como la posibilidad de realizar pedidos o reservas online.

Los medios sociales aplicados al negocio solamente son utilizados de media 
por algo más del 65 % de las empresas, una cifra muy baja, teniendo en 
cuenta las posibilidades que ofrecen los blogs y las redes sociales para conec-
tar con los nichos de mercado y posicionar la marca con un coste relativa-
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mente bajo. Tampoco están muy extendidas dentro del tejido empresarial 
español las herramientas para compartir información dentro de la empresa 
(ERP), aquellas para gestionar las relaciones con el cliente (CRM), o las 
tecnologías más avanzadas, como el big data o la inteligencia artificial, que 
incluso en el tramo de empresas de mayor tamaño no son utilizadas por más 
de la tercera parte de las firmas. Por otro lado, prácticamente la tercera 
parte de las empresas españolas de más de 10 empleados han adquirido al-
gún servicio de computación en la nube, y el 27,7 % hacen uso del internet 
de las cosas, especialmente para la seguridad y vigilancia de instalaciones.

Una cuarta parte de las empresas de más de 10 empleados utilizan canales de 
ventas online, un porcentaje que ha crecido seis puntos en los últimos dos 
años, pero para el 67 % de las compañías el porcentaje de las ventas por 
correo electrónico sobre el total de ventas no supera el 10 %.

En el ámbito de la ciberseguridad, de acuerdo con Observaciber, más de la 
mitad de las empresas habían definido una política de seguridad tecnológica 
en 2019, pero solo el 25 % la habían redefinido o revisado en los últimos 12 
meses. La ciberseguridad es un entorno cada vez más complejo y las empre-
sas no tienen, en general, la capacidad para disponer del talento necesario en 
este campo. De ahí la importancia creciente de los denominados provee-
dores de servicios de seguridad gestionada (managed security service provider, 
MSSP), que se encargan de salvaguardar la seguridad de toda la organiza-
ción. Se trata de externalizar en manos expertas la protección integral de la 
empresa en las redes.

EL FOMENTO DEL TALENTO DIGITAL

España parte de una posición comparativamente buena en términos de de-
sarrollo de la sociedad digital dentro de los países de la Unión Europea, pero 
presenta resultados dispares en lo que se refiere al capital humano. Con el fin 
de atajar estos problemas, el Gobierno de España ha diseñado el Plan Nacio-
nal de Competencias Digitales, que pretende que nadie se quede atrás en su 
inclusión en un mundo donde la tecnología adquiere cada vez más protago-
nismo, disminuyendo la brecha de género en este terreno, garantizando la 
adquisición de competencias digitales en la educación, promoviendo el de-
sarrollo de las competencias digitales avanzadas de las personas ocupadas y 
desempleadas, la transformación de la pyme, y, por último, impulsando una 
oferta formativa suficiente para responder a la necesidad de especialistas en 
campos científicos y tecnológicos.

El sistema educativo se enfrenta a numerosos desafíos para avanzar en su 
transformación digital y contribuir formando a los futuros profesionales 
que deben guiar el proceso de digitalización de nuestra economía y socie-
dad. En general, la comunidad educativa contempla la digitalización de la 
educación como un cambio profundo en el modelo de enseñanza-apren-
dizaje, que implica una transformación que permite avanzar hacia una 
educación más igualitaria e integradora, y que contribuye a que las nuevas 
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generaciones se adapten al mundo actual. Una encuesta llevada a cabo por 
Telefónica pone en evidencia que toda la comunidad educativa está a fa-
vor del uso de tecnología: el 99 % de los directores de centros entrevista-
dos consideran que la tecnología ayuda a la enseñanza, porcentajes que 
son el 89 % en el caso del profesorado y el 83 % en el de las familias. El 
mismo estudio contempla la digitalización educativa como un proceso 
dinámico, que consta de cinco elementos: la conectividad, el equipamien-
to de dispositivos para los centros y el alumnado, la unificación de plata-
formas en un único entorno de enseñanza digital, los recursos didácticos 
que deben estar adaptados al entorno digital, y, finalmente, el modelo de 
enseñanza, que debe ser más flexible y ser capaz de incorporar la tecnolo-
gía fluidamente.

La necesidad creciente de mano de obra digital que manifiesta la economía 
europea no encuentra, por ahora, una oferta que la pueda satisfacer. El año 
pasado, la Comisión Europea estimaba que había en la eurozona una de-
manda de 168 000 expertos en ciberseguridad y 341 000 puestos de trabajo 
vacantes para profesionales de datos. Si en Europa ya es un problema la falta 
de profesionales en tecnología, en España este es aún más grave. El pasado 
año nuestro país contaba con 727 000 especialistas en TIC, lo que equivalía 
al 3,8 % del total del empleo nacional, frente al 4,8 % de media de la Unión 
Europea. Únicamente el 17 % de las empresas españolas cuentan con espe-
cialistas en tecnologías digitales en plantilla, frente al 19 % de las europeas. 
Por tamaños, en las grandes compañías los porcentajes son del 67 % en Es-
paña y del 76 % en Europa, mientras que entre las pymes bajan al 16 % y el 
18 %, respectivamente.

Un problema añadido a lo anterior es la brecha de género dentro de las 
competencias y profesiones digitales. Para la mujer, la brecha implica no 
poder acceder a puestos de trabajo tecnológicamente más intensivos y mejor 
remunerados, y, en cambio, tener que desempeñar ocupaciones en riesgo de 
automatización. A la vez, la necesidad de conciliar la vida profesional y la 
personal hace más difícil el reciclaje laboral para la mujer. En la economía, 
esta disparidad provoca la precarización del mercado laboral femenino, y 
socialmente puede abocar a un diseño del futuro basado excesivamente en 
una visión androcéntrica. En España, las principales brechas digitales de 
género, más que con el acceso y uso de internet, están relacionadas con la 
formación y el mercado de trabajo. De los 4,2 millones de ocupados STEM 
en España apenas un 10 % (en concreto, 420 000) trabajan en los sectores 
más digitales de la economía española, de los cuales solo en torno a la quin-
ta parte son mujeres (frente al 79 % masculino).

El indicador sintético Women in Digital Scoreboard (WiD), que elabora la 
Comisión Europea, analiza el grado de desarrollo digital de la mujer en los 
distintos Estados miembros. El epígrafe relacionado con las profesiones 
digitales denota una importante brecha de género en España, en compara-
ción con la situación de otros países. Solamente hay 12 graduadas en disci-
plinas STEM por cada 1 000 individuos de entre 20 y 29 años, mientras 
que la media europea es de 14, y la cifra de los hombres 29,7. Por otro lado, 
la proporción de especialistas en TIC es del 1,6 %, frente al 5,6 % de los 
hombres.
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TECNOLOGÍAS DE VANGUARDIA :  INTELIGENCIA 
ARTIFICIAL,  BLOCKCHAIN,  COMPUTACIÓN 

CUÁNTICA Y EL METAVERSO 

Dentro del grupo de tendencias tecnológicas que encabezan la revolución 
digital, la inteligencia artificial, concatenada con otras tecnologías digitales, 
como big data, internet de las cosas, blockchain, cloud o robótica, está dan-
do forma a la economía del dato y del conocimiento. En concreto, favorece 
la transición hacia modelos de producción más ágiles y versátiles, la automa-
tización de actividades, y la aceleración del intercambio responsable de datos 
para resolver desafíos críticos y espolear la innovación.

Si hablamos del grado de desarrollo de esta tecnología dentro de Europa, 
la situación es muy heterogénea, donde destacan países como Alemania y 
Francia, que poseen los mayores hubs de inteligencia artificial, y, por su-
puesto, el Reino Unido, que es líder absoluto, pero que ya no se encuen-
tra en la Unión Europea. Nuestro país, a pesar de no estar tan aventajado 
en este terreno, está demostrando un compromiso firme con el despliegue 
de la inteligencia artificial, como demuestra el lanzamiento a finales de 
2020 de la Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial, uno de los ejes 
de la Agenda España Digital 2025, y uno de los componentes del Plan de 
Recuperación, Transformación y Resiliencia de la economía española. 
Esta iniciativa tiene como objetivo proporcionar un marco de referencia 
para el desarrollo de una inteligencia artificial inclusiva, sostenible y cen-
trada en la ciudadanía, que permita mejorar la preparación del tejido 
productivo español de cara a impulsar su competitividad en el plano eu-
ropeo e internacional. Desde el sector privado, en 2021 tuvo lugar la 
creación de IndesIA (asociación industrial para el impulso de la economía 
del dato y de la inteligencia artificial), un consorcio estratégico de ámbito 
nacional, con vocación europea, promovido por grandes firmas como 
Repsol, Gestamp, Navantia, Técnicas Reunidas, Telefónica, Airbus, Fe-
rrovial y Microsoft.

Por su parte, en abril de 2021, la Comisión Europea presentó lo que será el 
borrador de la futura Ley de inteligencia artificial, a la que estará sometida 
toda empresa o institución que quiera desarrollar esta tecnología u ofrecer 
servicios basados en ella dentro del mercado de la Unión. Entre otras cosas, 
el texto identifica y clasifica los distintos tipos de prácticas de esta tecnolo-
gía, y el nivel de riesgo que presentan para las personas.

En el caso del blockchain, su implantación se está produciendo a un ritmo 
más lento que el de otras tecnologías, en parte porque no todo el mundo 
entiende lo que es, y también porque no se conocen sus aplicaciones de 
negocio, más allá de las criptomonedas como el bitcóin. La difusión de las 
cadenas de bloques requiere de una importante tarea didáctica, que mues-
tre a las organizaciones el verdadero valor que pueden llegar a tener. Con 
todo, GlobalData calcula un importante crecimiento del mercado global 
para esta tecnología, que pasaría de tener un valor de 3 600 millones de 
dólares en 2020 a 24 100 millones en 2025 y alcanzaría los 198 600 millo-
nes en 2030.
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El estado de desarrollo de la tecnología blockchain en España se encuentra 
en un término medio dentro de los países de la Unión Europea. El proyecto 
comunitario Chaise evalúa este aspecto en función de dos variables: el grado 
de madurez del ecosistema blockchain de cada Estado miembro, y el de la 
legislación al respecto. España aparece clasificada junto a países como Aus-
tria, Italia y Portugal. El informe destaca que nuestro país tiene un ecosiste-
ma «vibrante» de blockchain, con 150 empresas dedicadas a este campo, un 
volumen de negocio anual de 103,5 millones de euros y una importante red 
de promoción de esta tecnología con más de 500 miembros, como es Alas-
tria. Asimismo, pone en evidencia que ocho universidades ofrecen grados 
relacionados con las cadenas de bloques, lo que nos sitúa como líderes euro-
peos en formación en blockchain. No obstante, también subraya que toda-
vía no existe una legislación específica sobre esta tecnología, aunque en julio 
de 2021 se aprobó una ley que establece una serie de obligaciones para quie-
nes poseen criptomonedas u otros criptoactivos.

De la mecánica cuántica teórica al prototipo real, la computación cuántica 
está dando el salto del mundo académico a las soluciones a problemas reales 
de la ciencia y la economía. La integración de la computación clásica con la 
cuántica y con la inteligencia artificial constituirá la mayor revolución infor-
mática de los últimos sesenta años. Esta década ha sido bautizada como la 
década cuántica, pues es ahora cuando las empresas comienzan a ver esta 
tecnología como una solución de negocio.

Poco a poco, la computación cuántica va generando soluciones concretas 
que irán teniendo un impacto significativo en distintos sectores de actividad. 
Deloitte identifica tres aplicaciones clave en las que esta tecnología aportará 
mejoras en términos de eficiencia en las empresas y organizaciones de distin-
tos sectores: la optimización de algoritmos, la ciencia de datos y los modelos 
matemáticos, y la química cuántica y la ciencia de los materiales.

España no quiere quedarse atrás en la revolución cuántica, de forma que en 
octubre de 2021 el Gobierno hizo público un ambicioso proyecto para im-
pulsar la creación del primer ecosistema de computación cuántica del sur de 
Europa: Quantum Spain. La iniciativa dará acceso a las empresas y al sector 
público al desarrollo de un computador cuántico de altas prestaciones que 
se pondrá a disposición de la comunidad investigadora para el trabajo con la 
inteligencia artificial, con lo que se fortalecerá el desarrollo tecnológico e 
industrial en España y la creación de empleo de alta cualificación.

La última de las grandes tendencias tecnológicas de vanguardia es el meta-
verso, algo que parte de la base de añadir experiencias sensoriales a la nave-
gación por la red, de forma que esta sea inmersiva, es decir, que tengamos en 
todo momento la sensación de estar dentro del mundo virtual que visita-
mos. Para ello, en este escenario cobran una importancia crucial las tecnolo-
gías basadas en la realidad virtual y la realidad extendida, cuyo despegue y 
uso masivo no acabó de producirse en la década pasada, a pesar de lo que 
decían las profecías más optimistas al respecto.

Sin embargo, ahora se apuesta con fuerza por ellas. Mark Zuckerberg hizo el 
siguiente anuncio durante el evento virtual Facebook Connect 2021: «a par-
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tir de ahora la compañía [Facebook] se llama “Meta”, que en griego significa 
‘más allá’, para llevar las redes sociales a un nuevo nivel». En la práctica su 
objetivo es crear un metaverso al que se acceda mediante realidad virtual y 
aumentada.

En España, a principios de 2022 Telefónica lanzó Open2metaverse, una 
convocatoria de ámbito global de búsqueda para apoyar a las empresas con 
las mejores tecnologías con aplicaciones metaversas a que crezcan y alcancen 
una escala global más rápidamente, conectándolas con Telefónica para gene-
rar oportunidades conjuntas. 

El metaverso es concebido como una evolución de internet apoyada por un 
conjunto de tecnologías que están transformando la economía digital, como 
la realidad aumentada y la realidad virtual, la creación de nuevos activos de 
valor como los NFT (non fungible tokens), los modelos de negocio basados 
en arquitecturas web3 y las criptomonedas.

AVANZANDO HACIA UNA DIGITALIZACIÓN 
ÉTICA

La Comisión Europea ha convertido en una prioridad la definición de la 
transición digital de forma que beneficie a toda la ciudadanía y no deje a 
nadie atrás. Dado que cada vez es más difícil diferenciar los aspectos rela-
tivos al mundo digital de los que atañen exclusivamente al físico, surgen 
nuevos desafíos para garantizar que los derechos fundamentales de los euro-
peos sean respetados en un entorno digital en rápido cambio.

A finales de 2021, la Comisión Europea publicó su informe anual sobre el 
grado de aplicación de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unión 
Europea, que estaba centrado sobre el tema de la protección de los derechos 
fundamentales en la era digital. El documento identifica varios problemas 
asociados con la transformación tecnológica en marcha considerados espe-
cialmente preocupantes, como son la gestión de contenidos por parte de las 
plataformas digitales, los derechos individuales frente al uso de la inteligen-
cia artificial, las distintas brechas digitales, los derechos de los trabajadores 
de la gig economy y la vigilancia basada en recopilar macrodatos de la ciuda-
danía.

Siguiendo esta filosofía, en enero de 2022 la Comisión publicó la Declara-
ción Europea sobre los Derechos y Principios Digitales, con el fin de que la 
transformación digital se ajuste a los valores y leyes europeas. La Unión tiene 
la visión de una Europa transformada desde el punto de vista digital de aquí 
a 2030, en consonancia con los valores europeos. Una Europa que acoja a 
empresas innovadoras y a ciudadanos capacitados en una sociedad digital 
centrada en el ser humano, inclusiva, próspera y sostenible.

Desde la perspectiva de los Estados miembros, España ha sido pionera en la 
adopción en julio de 2021 de la Carta de Derechos Digitales, que pretende 

“ España ha 
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adopción en jul io  
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off l ine  y online .



27RESUMEN E JECUT IVO

equiparar la protección de los derechos de los ciudadanos en los entornos 
offline y online. Se trata de un documento que no tiene espíritu normativo, 
sino más bien descriptivo, pues identifica y esboza los derechos más impor-
tantes relacionados con el entorno digital. A pesar de no ser un texto jurídi-
camente vinculante, se presenta como una guía para futuros proyectos legis-
lativos, y establece un marco de referencia e interpretación jurídica para los 
debates actuales.
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PA ÍS  VASCO
LA REALIDAD DIGITAL DE LA COMUNIDAD 

AUTÓNOMA EN NÚMEROS

CIUDADANÍA

En 2021, el proceso de digitalización de la sociedad vasca continúa progre-
sando en su conjunto, con incrementos significativos en los ámbitos en los 
que más ha impactado la situación de emergencia sanitaria y distanciamien-
to social.

En términos de conectividad, el porcentaje de viviendas con acceso a inter-
net continúa siendo del 95,5 % y, en el caso de la banda ancha fija, el por-
centaje es del 83,2 %. Este último indicador puede compararse con la media 
de la Unión Europea a través de los indicadores que ofrece el DESI (Digital 
Economy and Society Index). El País Vasco se encuentra 6,2 puntos por enci-
ma de dicha media (77 %). Por otro lado, resulta destacable que práctica-
mente todas las viviendas de la región (99,9 %) disponen de teléfono móvil. 

Junto con la conectividad, los indicadores relativos a la frecuencia del uso de 
internet también permiten evaluar el proceso de digitalización de una socie-
dad. En el País Vasco, el 94,2 % de la población ha usado alguna vez internet 
(+0,5 puntos). El porcentaje de usuarios de la red en los últimos tres meses 
es del 93,3 % de la población. Sobre estos últimos usuarios, un 86 % utilizan 
internet varias veces al día tras un aumento de 3,1 puntos en 2021, mientras 
que el 96,8 % (-1,1 puntos) accede a internet de forma regular (al menos 
una vez a la semana). Haciendo uso de los indicadores clave de la Comisión 
Europea, el País Vasco se encuentra a 1,2 puntos porcentuales de la media 
de usuarios regulares de internet en Europa (98 %).

“ Resulta 
destacable que 
prácticamente todas 
las viviendas de la 
región (99,9 %) 
disponen de teléfono 
móvil .
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Con relación a los usos que las personas hacen de internet, en el País Vasco 
los más relevantes son los relativos a las comunicaciones. Un 87,2 % de la 
población vasca utiliza la mensajería instantánea, y un 78,8 % usa el correo 
electrónico. Entre los usos que más han crecido en 2021 destacan los 15,1 
puntos de incremento en el porcentaje de personas que conciertan citas con 
el médico a través de internet (53 %), así como los 7,8 puntos en el caso de 
las personas que venden bienes o servicios por internet (20,6 %). Entre los 
más jóvenes de la comunidad autónoma, destaca que casi todos los menores 
de entre 10 y 15 años de edad (99,1 %) han sido usuarios de internet en los 
últimos tres meses, tras un significativo aumento de 3,2 puntos respecto al 
año anterior. Además, el 46 % de los niños y niñas (entre 6 y 15 años) han 
asistido a clases o realizado actividades escolares de forma telemática en los 
últimos tres meses.

También destaca el alza de los hábitos de consumo online de la población. 
En 2021 aumentó 6,2 puntos el porcentaje de personas que han comprado 
alguna vez por internet, que alcanza el 74,1 %. Con esta cifra, la región su-
pera la media del país (71,4 %) en 2,7 puntos porcentuales. En los últimos 
tres meses el 56,9 % (+1,5 puntos) de los vascos han comprado por internet. 
Entre estos consumidores, el 66,8 % optaron por adquirir ropa, calzado y 
complementos. Además, es la categoría de productos que más creció (+12,1 
puntos) junto con los ordenadores, tabletas, móviles y accesorios (crece 9 
puntos hasta el 29,7 %). Entre las descargas y suscripciones, destacan las 
descargas de software (incluidas actualizaciones), realizadas por el 30,1 % de 
los compradores online vascos en los últimos tres meses, tras un aumento 
de 6 puntos en el último año. También han aumentado las suscripciones a 
música en streaming (5,2 puntos hasta el 17,3 %) y la compra de entradas 
para eventos culturales (27,4 %, crece 5,1 puntos).

Otro aspecto destacable de la digitalización de la sociedad vasca en 2021 es 
el significativo aumento de 9,2 puntos en el uso de la Administración elec-
trónica, que ya es utilizada por el 66,2 % de la población del País Vasco. 
Entre los usos específicos, ha aumentado hasta 12,3 puntos el porcentaje de 
personas que enviaron formularios cumplimentados a la Administración 
por internet.

Por último, cabe mencionar las cifras de teletrabajo en la región, debido a la 
importancia alcanzada por esta modalidad laboral como medida para hacer 
frente a la pandemia de la COVID-19. En el País Vasco, el 7,2 % de la po-
blación teletrabajó en 2021. Entre las personas ocupadas, el porcentaje de 
teletrabajadores crece hasta el 13,5 %.

EMPRESAS

Las microempresas del País Vasco destacan a nivel nacional por sus niveles 
de conectividad y su capacidad de equipamiento, factores que lideran el 
proceso de digitalización de los negocios más pequeños de esta región.

La conectividad es uno de los aspectos más relevantes en el proceso de digi-
talización empresarial. En el País Vasco, el 86,9 % de las microempresas 
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cuentan con acceso a internet tras un crecimiento de 4,6 puntos en el último 
año. Además, la región se sitúa 3,9 puntos por encima de la media de España 
(83 %) en este indicador. Entre las microempresas conectadas a la red, el 
85 % disponen de conexión fija, de nuevo por encima (1,3 puntos) de la 
media de España (83,7 %). Para el correcto aprovechamiento del acceso a 
internet es clave que las empresas dispongan del equipamiento adecuado. El 
90,4 % (+6 puntos) de las microempresas del País Vasco disponen de orde-
nadores, nada menos que 5 puntos por encima de la media del país (85,4 %). 
Además, el 57,3 % (+0,6 puntos) de las empresas pequeñas proporcionan a 
sus empleados dispositivos portátiles que permiten la conexión móvil a in-
ternet.

En el caso de la presencia en internet con fines promocionales, el otro pilar 
de la digitalización empresarial, en 2021 ha aumentado en 7 puntos el por-
centaje de microempresas con acceso a internet que tienen página web, que 
alcanza el 38,1 %, lo cual sitúa al País Vasco hasta 8,9 puntos por encima de 
la media de España (29,4 %).

Al igual que las microempresas, las empresas más grandes del País Vasco (10 
o más empleados) también avanzan en su proceso de digitalización en 2021, 
un año en el que destaca la evolución positiva de la incorporación de las 
nuevas tecnologías.

En el caso de las empresas de mayor tamaño del País Vasco, el 99,1 % dispo-
nen de acceso a internet, tras un crecimiento de 2,3 puntos. De estas empre-
sas, el 97 % tienen conexión fija y, a su vez, entre las empresas con conexión 
fija, el 74 % (-2,8 puntos) cuentan con conexión mediante redes de cable y 
fibra óptica. Por otro lado, ha crecido 3 puntos en el último año el porcen-
taje de empresas que proporcionan a sus empleados dispositivos portátiles 
que permiten la conexión móvil a internet (84,9 %).

Con relación a la presencia en internet de las empresas de mayor tamaño de 
la región, el 84,6 % (+3,6 puntos) de las que cuentan con acceso a internet 
tienen también página web. Entre estos negocios, ha aumentado 6,9 puntos 
el porcentaje de los que incluyen en sus webs vínculos a los perfiles de la 
empresa en medios sociales (48,4 %). Sin embargo, resulta más destacable 
aún el incremento de 6,4 puntos en el porcentaje de empresas (con acceso a 
internet) que utilizan los medios sociales, el cual alcanza el 64,7 %.

Además de la conectividad y la presencia en internet, la incorporación de las 
últimas tecnologías digitales también es un factor clave en la digitalización 
empresarial. En 2021, destaca el notable incremento de 12,5 puntos en el 
porcentaje de empresas que utilizan dispositivos del internet de las cosas 
(IoT), el cual alcanza el 28,2 %. También ha crecido (3,7 puntos) el porcen-
taje de empresas que realizan análisis de big data (11,3 %). Entre estas em-
presas, el porcentaje de las que analizan datos derivados de geolocalización a 
partir de dispositivos portátiles ha aumentado 10,3 puntos hasta el 52,8 % 
y 8,1 puntos el de aquellas que usan datos generados por medios sociales 
como fuente para sus análisis (40,7 %). De forma más moderada (2,5 pun-
tos) ha aumentado el porcentaje de empresas vascas que compraron algún 
servicio en la nube (cloud computing), el cual alcanza el 33,5 %. Entre las 
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empresas que usan cloud computing ha crecido 6,8 puntos el porcentaje de 
aquellas que compraron servicios de correo electrónico (82,6 %) y de las que 
compraron software de ofimática (62 %). Por último, con relación a las tec-
nologías más avanzadas, el 9 % de las empresas vascas emplean inteligencia 
artificial en sus negocios.

Finalmente, cabe mencionar las cifras de teletrabajo desde la perspectiva de 
las empresas. En el País Vasco, el 55,2 % de las empresas permitieron a sus 
empleados teletrabajar en 2021, 4,6 puntos por encima de la media nacio-
nal (50,6 %).

LA REALIDAD DIGITAL DE LA COMUNIDAD A 
TRAVÉS DE SUS PROYECTOS MÁS RELEVANTES

INICIATIVAS PÚBLICAS EN 2021

Estrategia para la Transformación Digital de Euskadi 2025

En su programa de Gobierno para la XII legislatura, el Gobierno Vasco pretende 
que Euskadi supere con éxito y se adapte antes que los demás a las tres grandes 
transiciones globales, como son la transición energética-medioambiental, 
la social y sanitaria y la transición tecnológica-digital. 

Una transición tecnológica-digital en la que la transformación digital es 
una oportunidad sin parangón para fortalecer la competitividad en un mo-
mento tan delicado como el existente, en la que la Administración pública 
debe ejercer un papel totalmente decisivo y en la que hay que ser capa-
ces de gestionar la complejidad, anticiparse y ser flexibles ante el cambio 
permanente.

Esas percepciones inspiraron la Estrategia para la Transformación Digital de 
Euskadi 2025, que se aprobó en el mes de marzo de 2021 para guiar las 
políticas públicas de promoción en el quinquenio. Una estrategia muy foca-
lizada, de gran impacto y adaptada a la dimensión y las características del 
País Vasco.

Sus objetivos son:

•  Acelerar la adopción de las palancas tecnológicas incipientes, prio-
rizando conectividad 5G, inteligencia artificial, ciberseguridad y 
confianza digital, computación cuántica, servicios cloud y servicios 
de interoperabilidad público-privada. Las palancas tecnológicas son 
tecnologías digitales innovadoras en las que el País Vasco debe ir 
ganando un conocimiento avanzado para su aplicación de forma 
extensiva en todo el panorama de la actividad pública, productiva y 
social.



491L A  SOC IEDAD  D IG ITAL  EN  L AS  COMUNIDADES  AUTÓNOMAS  2021 .  Pa ís  Vasco 

•  Fortalecer el desarrollo y aprovechar el potencial demostrado de los 
habilitadores. Se trata de instrumentos o canales que facilitan o ace-
leran el desarrollo y despliegue de las palancas tecnológicas para su 
utilización efectiva en ámbitos de aplicación concretos. Variados en 
cuanto a su naturaleza, se trata de instrumentos de política pública 
para el impulso de la inversión en I+D, el emprendimiento innova-
dor, la especialización del ecosistema de oferta tecnológica, las infraes-
tructuras de banda ancha o los servicios que facilitan la internaciona-
lización de todos los agentes y su conexión a las redes mundiales 
donde se genera el conocimiento. En especial, se destacan las compe-
tencias digitales por su foco en el desarrollo de talento digital de los 
profesionales y de la ciudadanía.

•  Activar y potenciar su rápida incorporación a los ámbitos de aplica-
ción esenciales. Los ámbitos de aplicación son áreas específicas de la 
actividad pública y privada, donde las palancas tecnológicas están 
destinadas a ser el elemento de cambio radical de sus procesos, pro-
ductos, servicios, modelos de relación o del propio modelo de ne-
gocio, de forma que se genere en ellos más riqueza, mejor empleo, 
mayor bienestar y una mejora de las condiciones del entorno.

La Estrategia para la Transformación Digital de Euskadi 2025 tiene una 
clara orientación a la aplicación y a asegurar que la implantación de las pa-
lancas tecnológicas se traduzca en valor añadido para los sectores estratégi-
cos del País Vasco y, a través de ellos, en un incremento de la riqueza y el 
bienestar de la sociedad y de todas las personas.

Para lograrlo, la Estrategia pone el foco en unas apuestas concretas y en la 
explotación de las indiscutibles fortalezas que el País Vasco ha ido constru-
yendo en los últimos años, como son un tejido empresarial diversificado, un 
ecosistema científico-tecnológico cada vez más especializado, unas infraes-
tructuras tecnológicas avanzadas y un inequívoco apoyo institucional que se 
ha mantenido y renovado cada año.

Su despliegue se articula a través de cuatro ejes o vectores, que permiten 
conectar las tres dimensiones entre sí y conseguir el impulso necesario para 
que actúen de forma coherente e integrada. Se definen dieciocho líneas de 
acción, que marcan actuaciones concretas respondiendo a objetivos deter-
minados que pueden ser planificados, presupuestados, asignados y medidos 
a través de proyectos o iniciativas específicas.

El año 2021 ha sido especialmente intenso en la actividad pública de pro-
moción: por una parte, se ha producido un significativo aumento de solici-
tudes de apoyo a proyectos empresariales y demanda de servicios, por otro 
lado, se han lanzado varias acciones novedosas y de gran impacto.

Se ha producido un incremento sustancial en la demanda de programas 
como Industria Digital, Ciberseguridad Industrial e Inteligencia Artificial 
(nuevo), con cerca de 1 400 proyectos presentados. Las convocatorias han 
requerido de ampliación presupuestaria en los tres casos. Estos programas 
partían con una convocatoria de 8,1 millones de euros y se ha ampliado 
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hasta los 13,9 millones de euros. Además, se ha hecho el esfuerzo de alargar 
los cierres de las convocatorias al máximo, lo cual ha incidido, también, en 
el incremento de esta demanda.

Desde los servicios de Mikroenpresa Digitala se ha logrado organizar más de 
550 cursos, con una participación de 6 770 autónomos y microempresas 
(más del doble de las cifras de 2020). Además, se ha prestado asesoramiento 
individualizado por parte de los «Inplantalaris» a más de 650 autónomos y 
microempresas en el uso de las TIC (teletrabajo, etc.), organizando más de 
170 talleres prácticos con más de 900 participantes.

Adoptar las tecnologías digitales  
(Línea de Acción 14, Estrategia para la Transformación 
Digital de Euskadi 2025)

En 2021 se ha lanzado un nuevo programa para apoyar proyectos de aplica-
ción de servicios o soluciones comerciales basadas en inteligencia artificial 
en empresas de la comunidad autónoma del País Vasco, que tengan un efec-
to de demostración y que permitan activar la oferta y la demanda de esta 
tecnología en Euskadi para lograr mejorar la competitividad de las empre-
sas. 

Se trata de proyectos relacionados con la aplicación de servicios o soluciones 
comerciales basados en inteligencia artificial. Deberán acreditar el uso de 
algoritmia de inteligencia artificial en ámbitos como machine learning, deep 
learning, visión artificial u otros.

Facilitar el uso de banda ancha ultrarrápida y el 5G  
en el ámbito empresarial (Línea de Acción 16, Estrategia 
para la Transformación Digital de Euskadi 2025)

Se ha lanzado un nuevo programa de ayudas para la banda ancha ultrarrápi-
da para empresas cuyo objetivo es extender su incorporación en aquellas 
empresas del País Vasco que no disponen de este tipo de servicio, por la 
inexistencia de infraestructuras de telecomunicaciones de los operadores en 
los polígonos o zonas geográficas donde se ubican.

Tras sucesivos ejercicios con acciones de fomento de la oferta de los opera-
dores, este nuevo programa se ha diseñado para incentivar la demanda. En 
consecuencia, los beneficiarios son las personas físicas y jurídicas que reali-
cen actividad empresarial, independientemente del tamaño de la empresa, 
así como las agrupaciones de empresas privadas, entidades urbanísticas de 
conservación, comunidades o asociaciones de empresas, agrupaciones de pro-
pietarios y propietarias y arrendatarios y arrendatarias, independientemen-
te de su denominación (comunidad, asociación, entidad de conservación y 
mantenimiento, etc.).

“ Se ha lanzado 
en 2021 un nuevo 
programa para 
apoyar proyectos  
de implantación de 
tecnologías 5G, 
dirigido a acelerar  
su adopción, que 
permita la transición 
digital  de la 
economía, dentro del 
ámbito empresarial .
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También se ha lanzado en 2021 un nuevo programa para apoyar proyectos 
de implantación de tecnologías 5G, dirigido a acelerar su adopción, que 
permita la transición digital de la economía, dentro del ámbito empresarial, 
y cuya ejecución sirva de efecto demostración para proyectos similares. Los 
casos de uso asociados a estos proyectos deberán contemplar la implantación 
de soluciones o tecnologías 5G disponibles en el mercado y aplicables a la 
actividad operativa de las empresas.

INICIATIVAS PÚBLICO–PRIVADAS EN 2021

Basque Artificial Intelligence Center (BAIC)  
(Línea de Acción 3, Estrategia para la Transformación 
Digital de Euskadi 2025)

El día 28 de julio de 2021 se constituyó la asociación público-privada Bas-
que Artificial Intelligence Center (BAIC) con 18 socios fundadores: 1 insti-
tucional, 14 empresariales y 3 organizaciones científico-tecnológicas y cen-
tros formativos. 
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El Basque Artificial Intelligence Center (BAIC) se configura como un cen-
tro que tiene por objetivo liderar el desarrollo de la IA en el País Vasco para 
mejorar la competitividad empresarial y el bienestar de la sociedad vasca. 
Euskadi cuenta con un ecosistema de IA compuesto por numerosos activos 
que permiten hacer una apuesta decidida por esta tecnología como palanca 
para la transformación digital y competitiva de la industria.

El BAIC cumple su misión a través del desarrollo de diferentes áreas de ac-
tividad que, conjuntadas, permiten construir soluciones completas a los re-
tos complejos que se plantean en materia de IA, como son la articulación del 
ecosistema, su proyección, la generación y atracción de talento, el fomento 
del emprendimiento, el desarrollo de proyectos piloto con efecto demostra-
ción, y ser un observatorio para identificar de forma temprana tendencias en 
materia de IA para su aplicación prioritaria a las áreas de especialización del 
País Vasco.

Apoyar la creación de data centers  
(Línea de Acción 9, Estrategia para la Transformación 
Digital de Euskadi 2025)

En el mes de julio de 2021 el Consejo de Gobierno autorizó la puesta en 
marcha de un nuevo data center en Euskadi basado en un modelo públi-
co-privado, diseñado con exigentes requisitos en términos de seguridad y 
disponibilidad de los datos, una elevada eficiencia energética, e interrelacio-
nado con el resto de los data centers públicos o privados existentes. Así, se 
quiere dar una alternativa cercana, solvente y económica al tejido industrial 
vasco, formado principalmente por pymes, para evitar que el almacena-
miento de datos se convierta en una barrera para el desarrollo de la digitali-
zación de las empresas.

Fomentar el emprendimiento y el intraemprendimiento  
en digitalización (Línea de Acción 16, Estrategia  
para la Transformación Digital de Euskadi 2025)

En 2021 se convocó la sexta edición de programa BIND 4.0., una iniciativa 
público-privada. Se trata de una plataforma de innovación abierta que brin-
da servicios comerciales específicos y crea colaboraciones mutuamente bene-
ficiosas entre nuevas empresas disruptivas y corporaciones innovadoras. 
BIND 4.0 cuenta con un programa anual de aceleración de startups con 
productos o servicios tecnológicos que resuelvan problemas relevantes para 
la transformación digital.

En 2021 se lanzó el programa piloto BIND 4.0 SME Connection, que pre-
tende provocar la colaboración entre las pymes industriales del País Vasco y 
las startups.

“ Euskadi 
cuenta con un 
ecosistema de IA 
compuesto por 
numerosos activos  
que permiten hacer 
una apuesta decidida 
por esta tecnología 
como palanca para  
la transformación 
digital  y competitiva 
de la industria.



 

PA ÍS  VASCO   
R E A L I D A D  D I G I TA L  A  T R AV É S  D E  S U S  P R OY E C T O S  M Á S  R E L E VA N T E S

I N I C I A T I V A S  P Ú B L I C A S  2 0 2 1 

E S T R A T E G I A  P A R A  L A 
T R A N S F O R M A C I Ó N  D I G I T A L  

D E  E U S K A D I  2 0 2 5

Aprobada en marzo de 2021, sus objeti-
vos son:

•  Acelerar la adopción de las palan-
cas tecnológicas incipientes, priori-
zando conectividad 5g, inteligencia 
artificial, ciberseguridad y confianza 
digital, computación cuántica, servi-
cios cloud y servicios de interopera-
bilidad público-privada.

•  Fortalecer el desarrollo y aprovechar 
el potencial demostrado de los habi-
litadores.

•  Activar y potenciar su rápida incor-
poración a los ámbitos de aplicación 
esenciales.

N U E V O  P R O G R A M A  D E  A Y U D A S  
D E  I N T E L I G E N C I A  A R T I F I C I A L

Nuevo programa para apoyar proyectos 
de aplicación de servicios o soluciones 
comerciales basadas en inteligencia 
artificial en empresas de la comunidad 
autónoma de Euskadi.

N U E V O  P R O G R A M A  D E  A Y U D A S  
D E  B A N D A  A N C H A  U L T R A R R Á P I D A 

P A R A  E M P R E S A S

Su objetivo es extender las redes de 
banda ancha ultrarrápida a aquellas em-
presas de Euskadi que no disponen de 
este tipo de servicio, por la inexistencia 
de infraestructuras de telecomunicacio-
nes de los operadores en los polígonos o 
zonas geográficas donde se ubican.

I N I C I A T I V A S  
P Ú B L I C O - P R I V A D A S  2 0 2 1

B A S Q U E  A R T I F I C I A L  
I N T E L L I G E N C E  C E N T R E  ( B A I C )

En julio de 2021 se constituyó la aso-
ciación público-privada Basque Artifi-
cial Intelligence Center (BAIC) con 18 
socios fundadores: 1 institucional, 14 
empresariales y 3 organizaciones 
científico-tecnológicas y centros for-
mativos. Se configura como un centro 
que tiene por objetivo liderar el desa-
rrollo de la IA en Euskadi para mejorar 
la competitividad empresarial y el 
bienestar de la sociedad vasca.

D A T A  C E N T E R S

En julio de 2021 se autorizó la puesta 
en marcha de un nuevo centro de da-
tos en Euskadi basado en un modelo 
público-privado. Se quiere dar una 
alternativa cercana, solvente y econó-
mica al tejido industrial vasco, forma-
do principalmente por pymes, evitan-
do que el almacenamiento de datos se 
convierta en una barrera para el desa-
rrollo de la digitalización de las em-
presas.

B I N D  4 . 0  Y  B I N D  4 . 0  
S M E  C O N N E C T I O N

Sexta edición del programa BIND 4.0. 
Se trata de una plataforma de inno-
vación abierta que brinda servicios 
comerciales específicos y crea cola-
boraciones mutuamente beneficio-
sas entre nuevas empresas disrupti-
vas y corporaciones innovadoras. 
También se lanzó el piloto «BIND 4.0 
SME Connection», que pretende pro-
vocar la colaboración entre las pymes 
industriales de Euskadi y startups.

 

Fuente: Gobierno Vasco. 
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Dispone de ordenadores

Tiene conexión a internet

Proporciona a sus empleados 
dispositivos portátiles con conexión  

a internet*
Compró algún servicio de  

cloud computing*

90,4  %
84,4  %

86,9  %
82,3  %

57,3  %
56,7  %

8,1  %

2021                         2020

E M P R E S A S  D E  M E N O S  D E  1 0  E M P L E A D O S

E M P R E S A S  E N  L A  S O C I E D A D  D I G I T A L

Utiliza medios sociales*

Incluye en su web vínculos  
a los perfiles de la empresa en 

medios sociales**

Compró servicios cloud computing*

Usa dispositivos IoT

Realiza análisis de big data

64,7  %
58,3  %

48,4  %
41,4  %

33,5  %
31,0  %

28,2  %
15,7  %

11,3  %
7,5  %

2021                         2020

E M P R E S A S  D E  1 0  O  M Á S  E M P L E A D O S

PA ÍS  VASCO 
R E A L I D A D  D I G I TA L  E N  N Ú M E R O S  [ 1 ]

 Porcentaje de empresas

 Porcentaje de empresas

7,9  %

*Porcentaje sobre el total de empresas con conexión a internet.
**Porcentaje sobre el total de empresas con conexión a internet y página web. 



En 2021, tanto el porcentaje de viviendas con acceso 
a internet como el de viviendas con conexión de 
banda ancha mantienen la misma cifra que en el 
año anterior, una penetración del 95,5 %.

Ha crecido 4,3 puntos el porcentaje de población 
vasca que utiliza internet diariamente, que alcanza 
el 83,7 %.

El 74,1 % de la población vasca ha comprado alguna 
vez por internet, tras un incremento de 6,2 puntos.

9,2 puntos porcentuales ha crecido el porcentaje de 
ciudadanos que utilizan la Administración electróni-
ca (66,2 %).

Hasta 15,1 puntos aumentó el porcentaje de indivi-
duos que conciertan citas con el médico a través de 
internet, que alcanza el 53 %.

El 38 % de los vascos compraron ropa, calzado y 
accesorios por internet (+7,7 p.p.).

En 2021 creció 7,8 puntos el porcentaje de población 
que ha vendido bienes o servicios por internet, has-
ta alcanzar el 20,6 %.

P A Í S  V A S C O  C O N E C T A D O

100  %

75  %

50  %

25  %

0  %

Viviendas que disponen
de acceso a internet

2019                         2020                         2021

Personas que han utilizado 
internet diariamente  

(al menos 5 días a la semana)

91,4  %91,4  % 95,5  %95,5  % 95,5  %95,5  %

C I U D A D A N Í A  Y  U S O  D E  I N T E R N E T 

Ha comprado alguna vez  
por internet

Usó la Administración electrónica

Concierta por internet citas 
médicas

Compró ropa, calzado  
y accesorios online

Vendió bienes o servicios  
por internet

74,1  %
67,9  %

66,2  %
57,0  %

53  %
37,9  %

38  %
30,3  %

20,6  %
12,8  %

2021                         2020

Viviendas con conexión
de banda ancha

77,8  % 79,4  % 83,7  %

 Porcentaje de individuos

Fuente: [1] INE 2021.
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L A  R IOJA
LA REALIDAD DIGITAL DE LA COMUNIDAD 

AUTÓNOMA EN NÚMEROS

CIUDADANÍA

La sociedad de La Rioja continúa avanzando en el proceso de digitalización. En 
2021 dicho proceso ha estado protagonizado por la diversificación de los 
usos que la población hace de internet y el crecimiento del comercio electrónico.

Con relación a la conectividad, el 94,9 % de los hogares de La Rioja dispo-
nen de conexión a internet en 2021 tras un incremento de 1,3 puntos por-
centuales. Si se considera la conexión de banda ancha fija, el porcentaje es 
del 78,6 % (+0,6 puntos). La Rioja se encuentra 1,6 puntos por encima de 
la media europea de viviendas con conexión a internet de banda ancha fija 
(77 %), indicador proporcionado por la Comisión Europea a través del 
DESI (Digital Economy and Society Index). 

Además de la conectividad, la frecuencia de uso de internet es clave para 
evaluar adecuadamente cómo avanza el nivel de digitalización de la sociedad. 
En este sentido, el 93,9 % de la población de La Rioja ha usado alguna vez 
internet (+0,8 puntos). En los últimos tres meses, el porcentaje de riojanos 
usuarios de la red es del 92,5 % (-0,2 puntos). Entre estos últimos usuarios, 
un 87,6 % utilizan internet varias veces al día, lo que supone un aumento de 
1,3 puntos respecto al año anterior. El 96,9 % (-0,1 puntos) utilizan internet 
de forma regular (al menos una vez a la semana). De nuevo, este indicador es 
comparable con la media europea ofrecida en los indicadores clave de la 
Comisión Europea. En 2021, La Rioja se encuentra a 1,1 puntos del 98 % de 
ciudadanos europeos que utilizan internet de forma regular.

“ Los usos  
más comunes son  
la mensajería 
instantánea, uti l izada 
por el  88,4 % de la 
población, y la lectura 
de periódicos, 
revistas y noticias 
online ,  actividad que 
realizan el  78,8 % de 
los ciudadanos.
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En la comunidad autónoma de La Rioja los usos de internet se han diversi-
ficado significativamente en el año 2021, se han registrado numerosos cre-
cimientos en diferentes actividades. Los usos más comunes son la mensajería 
instantánea, utilizada por el 88,4 % de la población, y la lectura de periódi-
cos, revistas y noticias online, actividad que realizan el 78,8 % de los ciuda-
danos tras un aumento de 4,9 puntos en el último año. Otros incrementos 
destacados se producen en actividades como la búsqueda de información en 
internet sobre temas de salud (8,3 puntos hasta el 72,6 %), la venta de bie-
nes o servicios online (17,7 %, crece 6,2 puntos) o concertar citas con el 
médico vía internet (aumenta 5,6 puntos hasta el 54,8 %).

Un año más, internet continúa modulando los hábitos de consumo de la 
población riojana. En el último año, el porcentaje de individuos que han 
comprado alguna vez por internet ha crecido 4,7 puntos hasta el 68,9 %. En 
los últimos tres meses, los compradores por internet han sido el 51,5 % de 
la población (+1,5 puntos). Entre estos últimos consumidores, un 71 % ad-
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quirieron ropa, calzado y accesorios, con lo que se convierte en la categoría 
de productos más comprada y en una de las que más ha crecido (11,3 pun-
tos) en el último año. Sin embargo, la categoría que más ha crecido en 
consumidores (+18,1 puntos) son los cosméticos, productos de belleza o 
bienestar, comprados por un 34,4 % de los ciudadanos de la región que 
utilizaron el comercio electrónico en los últimos tres meses. Por otro lado, 
entre las descargas y suscripciones, destaca un 30,2 % de los compradores 
riojanos (en los últimos tres meses) que realizaron descargas de software (in-
cluidas actualizaciones). Además, aumentó 5,5 puntos el porcentaje de indi-
viduos que compraron entradas para eventos culturales (22,1 %).

Otro aspecto destacable del proceso de digitalización de la sociedad riojana en 
2021 es la mejora de las relaciones online entre la Administración y la ciuda-
danía. Hasta 6,3 puntos ha crecido el porcentaje de riojanos y riojanas que 
han usado alguna vez la Administración electrónica, que alcanza el 67,5 %. El 
motivo más común para hacerlo y el que más ha crecido en el último año es la 
búsqueda de información en las páginas web de la Administración (crece 6,9 
puntos hasta el 54,3 %). Además, ha descendido ligeramente (-1,4 puntos) el 
porcentaje de individuos que en los últimos doce meses debían enviar for-
mularios cumplimentados a la Administración y no lo hicieron (10,6 %).

Por último, resulta pertinente mencionar las cifras de teletrabajo en la región 
ya que ha sido una de las medidas más comunes a nivel nacional para afron-
tar el impacto de la COVID-19. En La Rioja, el 6,4 % de la población ha 
teletrabajado en 2021. Entre la población ocupada, este porcentaje asciende 
hasta el 11 %.

EMPRESAS

En 2021, las microempresas (menos de 10 empleados) de La Rioja avanzan 
moderadamente en el proceso de digitalización con crecimientos destacados 
en indicadores básicos.

En el ámbito de la conectividad, las microempresas registraron un notable 
crecimiento de 6,9 puntos en el porcentaje de las que cuentan con acceso a 
internet, que alcanza el 79 %. Entre las microempresas conectadas, el 87,6 % 
disponen de conexión fija. Disponer de un equipamiento adecuado es clave 
para el aprovechamiento del acceso a internet. En este sentido, el 80 % de 
las microempresas riojanas disponen de ordenadores tras un crecimiento 
de 5,5 puntos porcentuales en 2021.

Junto con la conectividad, la presencia en internet es otro elemento funda-
mental en la digitalización empresarial. En 2021, creció 4,5 puntos el por-
centaje de microempresas riojanas (con acceso a internet) que tienen página 
web, que llega al 30,6 %. Por otro lado, el 31,7 % de las empresas de este 
tamaño usan los medios sociales (-4,7 puntos).

En cuanto a los negocios de más de 10 empleados en La Rioja, 2021 tam-
bién es un año de progreso en la digitalización empresarial.

“ Disponer  
de un equipamiento 
adecuado es  
clave para el 
aprovechamiento  
del acceso a 
internet.  En este 
sentido, el  80 %  
de las microempresas 
riojanas disponen  
de ordenadores.
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En el caso de las empresas de mayor tamaño, la conectividad se mantiene 
estable en el último año, con el 98,8 % de las empresas con conexión a 
internet. De ellas, el 97,5 % disponen de conexión fija. A su vez, entre las 
empresas con conexión fija, ha aumentado notablemente el porcentaje de 
las que cuentan con conexión mediante redes de cable y fibra óptica, que 
pasa de un 63,9 % en 2020 a un 71,9 % en 2021.

Además de la conectividad, la presencia en internet con fines promocionales 
es un elemento clave en la digitalización empresarial. En La Rioja, el 58,6 % 
de las empresas con acceso a internet utilizan los medios sociales (-4,5 puntos), 
y el 79,5 % cuentan con su propia página web, tras un crecimiento de 4,9 
puntos porcentuales en el último año. Entre los servicios que las empresas 
riojanas ofrecen en sus páginas web, el más común es la presentación de la 
propia empresa (92 %), y el que más ha crecido en 2021 es la recepción de 
pedidos o reservas online (27,7 %, crece 7,8 puntos).

La incorporación de las últimas tecnologías cada vez cuenta con mayor 
relevancia en el proceso de digitalización de las empresas. En este sentido, 
el 19,6 % de las empresas de La Rioja utilizaron dispositivos del internet 
de las cosas (IoT) en 2021. Esto supone un incremento de 9,5 puntos en 
este indicador respecto a 2020. La mayoría de las empresas (62,8 %) utili-
zan IoT en los sistemas de seguridad de sus instalaciones. También ha 
crecido, aunque en menor medida (+2,1 puntos), el porcentaje de empre-
sas riojanas (con conexión a internet) que compraron servicios en la nube 
(cloud computing), el cual alcanza el 19,2 % en 2021. Entre estas empresas, 
el servicio más utilizado y el que más ha crecido en el último año es el 
correo electrónico (crece 22,1 puntos hasta el 75,5 %). También ha au-
mentado de forma significativa (13,9 puntos) el porcentaje de empresas 
que compraron servicios de servidor de base de datos de la empresa 
(69,6 %). Por otro lado, el uso de big data entre las empresas riojanas cre-
ció ligeramente (0,8 puntos) y es utilizado por el 6,6 %. Entre estas em-
presas, ha aumentado 20,4 puntos el porcentaje de las que analizan datos 
tomados por geolocalización a partir de dispositivos portátiles, con lo que 
se convierte en la fuente más común para los análisis de big data en la re-
gión (58,3 %).

Finalmente, cabe mencionar las cifras de teletrabajo en la región desde la 
perspectiva de las empresas, debido a la relevancia de esta modalidad laboral 
como medida de contención de la COVID-19. En 2021, el 41,3 % de las 
empresas de La Rioja permitieron a sus empleados teletrabajar. De estas em-
presas, el 72,3 % únicamente lo permitieron a raíz de la situación de la 
pandemia. 
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LA REALIDAD DIGITAL DE LA COMUNIDAD A 
TRAVÉS DE SUS PROYECTOS MÁS RELEVANTES

INICIATIVAS PÚBLICAS EN 2021

GRIAR

Se trata de la implantación de una nueva herramienta de gestión tributaria 
mediante la contratación de un servicio de adaptación, integración, puesta 
en producción, soporte y mantenimiento del sistema de gestión de ingresos 
denominado Gestión de Recursos e Ingresos Autonómicos de La Rioja 
(GRIAR).

Su finalidad principal es la de implantar un sistema informático único que 
permita ofrecer una gestión moderna, integrada y eficiente de los tributos 
cedidos, propios, tasas y cualquier otro ingreso, que permitirá un ahorro de 
costes y una mejora de la eficiencia tanto interna como externa. De manera 
transversal se pretenden alcanzar otros objetivos más concretos:

•  Integración con los sistemas existentes en el Gobierno de La Rioja 
con el fin de lograr una mayor eficiencia y calidad en el servicio.

•  Utilización de las últimas tecnologías para facilitar el despliegue, 
mantenimiento y evolución del sistema, así como facilitar la trans-
parencia y la comunicación con ciudadanos y empresas.

•  Facilitar y agilizar la puesta en marcha de nuevas necesidades debi-
das a cambios legislativos o mejoras en el servicio.

•  Disponer de un sistema ya desarrollado y testado para su puesta en 
producción lo antes posible.

•  Buscar economías de escala compartiendo desarrollos evolutivos y 
costes con otros organismos públicos.

Convenio entre la comunidad autónoma de La Rioja  
y Correos1

La firma del convenio, realizada en 2021, conlleva adaptaciones informáti-
cas para facilitar el ingreso en cuentas de la comunidad autónoma de giros 
postales utilizados para pagar deudas tributarias y otras de derecho público.

1. � https://web.larioja.org/bor-portada/boranuncio?n=18019838-6-HTML-541494-X 

“ Ha aumentado 
20,4 puntos el 
porcentaje de 
empresas que 
analizan datos 
tomados por 
geolocalización a 
partir de dispositivos 
portáti les,  con lo que 
se convierte en la 
fuente más común 
para los análisis de 
big data  en la región.
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El objetivo principal del convenio es facilitar a los contribuyentes el ingreso 
de deudas tributarias desde las diferentes oficinas de Correos. El artículo 92 de 
la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria establece el prin-
cipio de colaboración en la aplicación de los tributos en los términos y las 
condiciones que reglamentariamente se determinen. Para ello han sido pre-
cisas diferentes adaptaciones de tramitación telemática relacionadas con el 
pago en las que ha participado activamente la Dirección General de Avance 
Digital.

OPTIAQUA2

Se trata de una herramienta de gestión del riego agrícola, que ayuda a la 
mejora de la eficiencia en el uso del agua y del rendimiento de los cultivos.

Es una aplicación informática desarrollada por el Grupo Operativo com-
puesto por la Comunidad de Regantes Sector 3.º Tramo III Canal Margen 
Izquierda del Río Najerilla, la Asociación de Investigación para la Mejora 
del Cultivo de la Remolacha Azucarera (AIMCRA) y el Servicio de Informa-
ción Agroclimática de La Rioja (SIAR) del Gobierno de La Rioja, con finan-
ciación de la Unión Europea y del Gobierno de La Rioja.

Puesta en marcha en 2021, la aplicación está implantada en la comunidad 
de regantes que participa en el Grupo Operativo. Permite a los agricultores 
adheridos al programa recibir en sus teléfonos móviles la información sobre 
el estado hídrico de sus cultivos calculada en tiempo real, y tomar decisiones 
de riego basadas en esta información. Se ha desarrollado en código abierto 
con el objetivo de permitir su adaptación a otras comunidades de regantes y 
a regantes particulares.

Proyecto de localización y delimitación de las parcelas 
agrícolas del Registro de Viñedo de La Rioja

El objeto de este proyecto es la localización y delimitación gráfica de todas 
las parcelas vitícolas registradas en el Registro de Viñedo de la Comunidad 
Autónoma de La Rioja, y su incorporación a la capa gráfica Parcela Vitícola 
del SigPac.

El ámbito geográfico en el que se desarrollará el servicio objeto de esta 
actuación será el correspondiente a los 118 municipios de la comunidad 
de La Rioja que tienen parcelas vitícolas inscritas en el Registro de Viñedo de 
la Comunidad Autónoma de La Rioja.

2. � http://optiaqua.org/ 

“ Se ha puesto  
en marcha una 
aplicación para  
la gestión de la 
actividad denominada 
Juegos Deportivos de  
La Rioja.  A través  
de esta nueva 
plataforma digital  
se l leva a cabo la 
inscripción online  
de entidades 
deportivas,  clubes,  
así  como personas 
participantes en  
las actividades.
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Riojaton - Women Hack the Game3

Proyecto de divulgación de mujeres ilustres pertenecientes a diferentes cam-
pos de las disciplinas CTIM (ciencia, tecnología, ingeniería y matemáticas).

Se trata de un proyecto de carácter educativo impulsado por la Fundación 
Riojana de la Innovación en coordinación con el Departamento de Educa-
ción del Gobierno de La Rioja y con la colaboración de la Fundación Espa-
ñola para la Ciencia y la Tecnología (FECYT).

Federatio – Juegos Deportivos

Se ha puesto en marcha una aplicación para la gestión de la actividad deno-
minada Juegos Deportivos de La Rioja. A través de esta nueva plataforma 
digital se lleva a cabo la inscripción online de entidades deportivas, clubes, así 
como de personas participantes en las actividades. Asimismo, esta plataforma 
lleva a cabo la generación de calendarios, memorias, estadísticas, etc.

Además, se ha puesto en marcha la nueva web de los Juegos Deportivos de 
La Rioja incluida dentro de la web institucional del Gobierno de La Rioja.4

INICIATIVAS PRIVADAS O PÚBLICO–PRIVADAS  
EN 2021

Capacitanes Village5 – Bootcamp de La Rioja

Se trata de la puesta en marcha de forma presencial de una academia y resi-
dencia destinada a la convivencia y el aprendizaje técnico de creadores de 
contenido emergentes, nueva profesión para la transformación digital del 
entretenimiento y aprendizaje, especialmente el juvenil, que es una oportu-
nidad para promocionar entre los más jóvenes de cualquier parte del mundo 
el medio rural de La Rioja; una apuesta por la transformación digital y el 
aprendizaje en pleno medio rural riojano con alcance potencial muy amplio. 

A esta academia se desplazarán numerosas y numerosos jóvenes del territo-
rio español para aprender técnicas vinculadas con esta profesión emergente, 
las virtudes del teletrabajo y comprobar las ventajas de residir en un entorno 
rural; podrán visibilizar esta experiencia a través de internet miles de perso-
nas, mayoritariamente jóvenes.

3. � https://riojaton.com/sobre-nosotros/ 

4. � https://www.larioja.org/juegos-deportivos/es 

5. � https://capacitanes.org/ 
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Vivo rural, pero dispongo de todo6

Los comercios de los pueblos pequeños, con la ayuda del equipo de Manan-
tial de Ideas, llegarán a acuerdos con otros comercios sobre productos que 
consideren importantes y los podrán vender sin tenerlos en su tienda de 
forma física —porque no pueden hacerse cargo de ellos por espacio, caduci-
dad, inversión...— gracias a la instalación de un tótem táctil digital que ac-
tuará como plataforma para ver el catálogo de productos a la venta. Es decir, 
los comercios rurales llegan a acuerdos con comercios de ciudades más gran-
des o con comercios especializados para vender sus productos, llevándose 
una comisión por ello, con lo que se consigue la hibridación entre medio 
rural y urbano.

Proyecto piloto y emblemático para la dinamización  
del medio rural ante el reto demográfico y la despoblación7

La digitalización certificada de tiques y facturas es un sector en alza que 
permite transformar la gestión administrativa de las empresas y los autóno-
mos, pasando de la manipulación de papel en procesos lentos y tradicionales 
a lo digital, con reducción de tiempo administrativo y aumento de la pro-
ductividad. En el proceso de digitalización, los documentos son procesa-
dos en primer término por máquinas reconocedoras de caracteres impresos 
(OCR), pero estas no alcanzan a extraer el 100 % de los datos correctos de 
un tique o una factura y, por tanto, se necesita de una intervención humana 
como servicio auxiliar para que los documentos queden perfectamente digi-
talizados y certificados. Posteriormente estos documentos se importan en los 
programas de contabilidad y de asesoría sin la necesidad de tener un archivo 
físico de papel.

Dado que este tipo de servicios puede tener una gran demanda en los próxi-
mos años, se ha decidido apoyar este proyecto piloto para iniciar una nueva 
línea de negocio que puede generar una importante cantidad de puestos de 
teletrabajo. Este tipo de trabajo relacionado con la digitalización puede desa-
rrollarse desde entornos rurales y puede ser una alternativa laboral de futuro 
que ayude a combatir la despoblación. El proyecto piloto busca localizar el 
personal que se contratará en distintas poblaciones rurales de La Rioja para 
realizar servicios auxiliares en materia de digitalización certificada mediante 
teletrabajo.

El proyecto cuenta con la ayuda económica del Gobierno de La Rioja dispo-
nible para proyectos para la dinamización del medio rural ante el reto demo-
gráfico y la despoblación, que se encuentra en línea con la Estrategia Regio-
nal frente al Reto Demográfico y la Despoblación.8

6. � https://www.infotactile.com/ https://manantialdeideas.com/ 

7. � https://promediatics.com/proyecto-piloto/ 

8. � https://www.larioja.org/agricultura/es/reto-demografico/estrategia-frente-despoblacion-reto-demografico 



 

I N I C I A T I V A S  P Ú B L I C A S  2 0 2 1 

G R I A R

Adjudicación de un contrato público 
para el desarrollo de la nueva herra-
mienta del sistema de gestión de in-
gresos Gestión de Recursos e Ingresos 
Autonómicos de La Rioja (GRIAR).

C O N V E N I O  L A  R I O J A - C O R R E O S

El Convenio conlleva la realización de 
adaptaciones informáticas para facili-
tar el ingreso en cuentas de la comuni-
dad autónoma de giros postales utili-
zados para pagar deudas tributarias y 
otras de derecho público.

O P T I A Q U A

Aplicación informática en código 
abierto de gestión del riego agrícola. 
Permite a los agricultores adheridos al 
programa recibir en sus teléfonos mó-
viles la información sobre el estado 
hídrico de sus cultivos calculada en 
tiempo real.

R I O J A T O N  –  W O M E N  H A C K  
T H E  G A M E

Proyecto educativo de divulgación de 
mujeres ilustres pertenecientes a di-
ferentes campos de las disciplinas 
CTIM (ciencia, tecnología, ingeniería y 
matemáticas).

I N I C I A T I V A S  
P Ú B L I C O - P R I V A D A S  2 0 2 1

C A P A C I T A N E S  V I L L A G E  – 
B O O T C A M P  D E  L A  R I O J A

Academia y residencia destinada a la 
convivencia y aprendizaje técnico de 
creadores de contenido emergentes. 
Cuenta con la financiación del Go-
bierno de La Rioja.

P R O Y E C T O  P I L O T O  
Y  E M B L E M Á T I C O  P A R A  

L A  D I N A M I Z A C I Ó N  D E L  M E D I O 
R U R A L  A N T E  E L  R E T O 

D E M O G R Á F I C O  Y  L A 
D E S P O B L A C I Ó N

Proyecto piloto de servicio auxiliar de 
digitalización de tiques y facturas 
enmarcado en la Estrategia Regional 
frente al Reto Demográfico y la Des-
población del Gobierno de La Rioja.

Fuente: Gobierno de La Rioja. 

L A  R IOJA   
R E A L I D A D  D I G I TA L  A  T R AV É S  D E  S U S  P R OY E C T O S  M Á S  R E L E VA N T E S



E M P R E S A S  E N  L A  S O C I E D A D  D I G I T A L

Cuenta con ordenadores

Con conexión a internet

Tiene página web*

Usa servicios cloud computing*

80,0  %
74,6  %

79,0  %
72,1  %

30,6  %
26,2  %

7,3  %

2021                         2020

E M P R E S A S  D E  M E N O S  D E  1 0  E M P L E A D O S

E M P R E S A S  E N  L A  S O C I E D A D  D I G I T A L

Tiene página web*

Con conexión a internet por redes  
de cable y fibra óptica**

Recibe pedidos online en su web***

Usa dispositivos IoT

Compró servicios cloud computing*

79,5  %
74,6  %

71,9  %
63,9  %

27,7  %
19,9  %

19,6  %
10  %

19,2  %
17,1  %

2021                         2020

E M P R E S A S  D E  1 0  O  M Á S  E M P L E A D O S

L A  R IOJA 
R E A L I D A D  D I G I TA L  E N  N Ú M E R O S  [ 1 ]

 Porcentaje de empresas

 Porcentaje de empresas

6,9  %

*Porcentaje sobre el total de empresas con conexión a internet.
**Porcentaje sobre el total de empresas con conexión fija.
***Porcentaje sobre el total de empresas con conexión a internet y página web. 



El 94,9 % de las viviendas riojanas tienen acceso a 
internet, tras un crecimiento de 1,3 puntos en el últi-
mo año.

Todas las viviendas riojanas con acceso a internet 
disponen de conexión de banda ancha.

Crece 1,1 puntos hasta el 82 % el porcentaje de 
personas que usan internet diariamente.

En 2021 creció 8,3 puntos el porcentaje de personas 
que buscaron información sobre temas de salud en 
internet.

El 67,5 % de los riojanos han usado alguna vez la Admi-
nistración electrónica, tras un aumento de 6,3 puntos. 

El 54,8 % concertó citas médicas vía internet, 5,6 pun-
tos más que en 2020.

Crece hasta 8,1 puntos el porcentaje de población 
riojana que realizó pedidos de comida online (18,1 %).

Ha aumentado 6,2 puntos el porcentaje de riojanos 
que venden bienes o servicios por internet (17,7 %).

L A  R I O J A  C O N E C T A D A

100  %

75  %

50  %

25  %

0  %

Viviendas que disponen
de acceso a internet

2019                         2020                         2021

Personas que han utilizado 
internet diariamente  

(al menos 5 días a la semana)

90,6  % 93,6  % 94,9  %

C I U D A D A N Í A  Y  U S O  D E  I N T E R N E T 

Busca información sanitaria  
en internet

Usa la Administración electrónica

Concierta por internet citas 
médicas

Realizó pedidos de comida online

Vendió bienes o servicios online

72,6  %
64,3  %

67,5  %
61,2  %

54,8  %
49,2  %

18,1  %
10  %

17,7  %
11,5  %

2021                         2020

Viviendas con conexión
de banda ancha

90  % 93,6  % 94,9  %

75  %

94,9  %
82  %

 Porcentaje de individuos

Fuente: [1] INE 2021.
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CEUTA
LA REALIDAD DIGITAL DE LA CIUDAD 

AUTÓNOMA EN NÚMEROS

CIUDADANÍA

Un año más, la sociedad ceutí continúa avanzando en el proceso de digitali-
zación. En 2021 destaca especialmente la diversificación de los usos de in-
ternet, así como el auge del comercio electrónico.

En 2021, el 92,5 % de las viviendas de la Ciudad Autónoma de Ceuta dispo-
nen de acceso a internet. Si se considera únicamente la conexión mediante 
banda ancha fija, el 72,7 % de las viviendas cuentan con este tipo de cone-
xión a internet. Este último dato es comparable con la media de la Unión 
Europea a través de los indicadores del DESI (Digital Economy and Society 
Index). Ceuta se encuentra 4,3 puntos porcentuales por debajo del 77 % de las 
viviendas de la UE que disponen de acceso a internet mediante banda ancha fija.

Junto con la conectividad, la frecuencia de uso de internet es uno de los facto-
res clave en el proceso de digitalización de la sociedad. En este sentido, en 
2021 el 94 % de la población ceutí había usado alguna vez internet. El mismo 
porcentaje se alcanza si se consideran los usuarios de internet en los últimos 
tres meses. Entre estos últimos usuarios, ha crecido en el último año 21,3 
puntos el porcentaje de personas que utilizan internet diariamente, hasta al-
canzar el 89,6 %. Además, todas las personas que han usado internet en los 
últimos tres meses (100 %) lo han utilizado de forma regular (al menos una 
vez a la semana), lo que supone un crecimiento de 2,9 puntos respecto a 2020. 
Este último dato es también comparable con la media de la UE haciendo uso 
de los indicadores clave en digitalización de la Comisión Europea. En esta 

“ En 2021 
destaca 
especialmente la 
diversificación de los 
usos de internet,  así 
como el auge del 
comercio electrónico.
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ocasión, Ceuta se encuentra 2 puntos por encima del 98 % de la población 
europea usuaria regular de internet en los últimos tres meses.

En cuanto a los usos que la población de Ceuta hace de internet, los más 
comunes están relacionados con las comunicaciones, como ocurre en la ma-
yoría del país. El 86,9 % (-3,5 puntos) de las personas utilizan la mensajería 
instantánea, el 84,5 % (+14,4 puntos) leen periódicos o revistas online y el 
84,3 % (+5,3 puntos) telefonean o realizan videollamadas por internet. Sin 
embargo, los mayores incrementos en 2021 corresponden a otros ámbitos. 
Algunos de los más destacados son el 60 % de la población ceutí que utiliza 
internet para concertar citas médicas, tras un aumento de 25,3 puntos, el 
crecimiento de 20 puntos en el porcentaje de personas que utilizan material 
de aprendizaje online (38,9 %), o el incremento de 16 puntos en el porcen-
taje de población que realizó algún curso online (27,1 %). 

Entre los más jóvenes de la ciudad (menores de entre 10 y 15 años) ha aumen-
tado 15,3 puntos en el último año el porcentaje de los que han usado internet 
en los últimos tres meses, que alcanza el 100 %; esto es 2,5 puntos por encima 
de la media del país (97,5 %). En relación con el uso de internet por parte de 
los menores se encuentra el acceso online a la escuela. En la Ciudad Autónoma 
de Ceuta, el 42,6 % de los niños y niñas de entre 6 y 15 años han asistido a 
clases o realizado actividades escolares a través de internet durante 2021.

En el ámbito del comercio electrónico, internet continúa un año más mo-
dulando los hábitos de consumo de la población ceutí. En 2021, el 62,9 % 
de la población ha comprado alguna vez por internet tras un aumento de 5 
puntos porcentuales. El porcentaje de ceutíes que han comprado por inter-
net en los últimos tres meses es del 46,6 % (-8,5 puntos). Entre estos últi-
mos compradores, la categoría de productos más popular y, a la vez, la que 
más ha crecido en el último año es la de ropa, calzado y accesorios, que au-
menta 37,2 puntos hasta el 69 %. También destaca el 46,9 % (+4 puntos) de 
los que realizaron pedidos de comida preparada. Entre las suscripciones y 
descargas de los compradores ceutíes online en los últimos tres meses, cabe 
mencionar el notable crecimiento de 28,2 puntos entre los que realizaron 
descargas de software (incluidas actualizaciones), que alcanza el 43 %, así 
como el 36 % (+12,3 puntos) de los suscritos a música en streaming.

Otro aspecto destacable de la digitalización de la sociedad ceutí en 2021 es 
la mejora de la relación entre la ciudadanía y las Administraciones a través 
de internet. En el último año, el 70,8 % de la población de la ciudad autó-
noma utilizó la Administración electrónica, lo que supone un incremento 
de 8 puntos porcentuales respecto al año anterior. El motivo más común 
que llevó a la población de Ceuta a usar la Administración electrónica y, a su 
vez, el que más ha crecido, es la búsqueda de información en las páginas web 
de la Administración (el 61,8 %, crece 8,8 puntos).

Por último, debido a la importancia que ha tomado el teletrabajo en el 
último año como medida para afrontar la situación de pandemia, cabe 
mencionar las cifras de esta modalidad laboral en la ciudad. El 2,3 % de la 
población de Ceuta teletrabajó en 2021. Teniendo en cuenta la población 
ocupada, el porcentaje aumenta hasta el 6,9 %.
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EMPRESAS

Como muestran sus indicadores, en 2021 las microempresas (menos de 10 em-
pleados) de Ceuta evolucionan de forma positiva en el proceso de digitalización.

La conectividad es uno de los pilares fundamentales de la digitalización em-
presarial. En Ceuta, ha crecido hasta 14,6 puntos el porcentaje de microem-
presas que disponen de acceso a internet, que alcanza el 73,1 %. De ellas, el 
86 % cuentan con conexión fija. Contar con un equipamiento adecuado es 
clave para aprovechar la conectividad. En este sentido, el 75 % de las empre-
sas más pequeñas de la ciudad tienen ordenadores, lo que supone un incre-
mento de 8 puntos porcentuales en el último año. Además, el porcentaje de 
empresas (con acceso a internet) que proporcionan a sus empleados disposi-
tivos portátiles que permiten la conexión móvil a internet ha aumentado 
30,1 puntos respecto a 2020 y llega al 60,3 %; esto es 4,8 puntos por encima 
de la media nacional (55,5 %).

Además de la conectividad, la presencia en internet con fines promocionales 
también es clave para la digitalización de las empresas. En la Ciudad Autó-
noma de Ceuta, el 17,8 % (-1,8 puntos) de las microempresas con acceso a 
internet tienen página web, mientras que el 33 % utilizan los medios sociales 
tras un incremento de 7,6 puntos en 2021.

Al igual que ocurre con las empresas más pequeñas, las de mayor tamaño 
(10 o más empleados) de Ceuta continúan avanzando en el proceso de digi-
talización en el último año.

En 2021, la práctica totalidad (99,9 %) de las empresas de mayor tamaño de 
Ceuta cuentan con acceso a internet tras un crecimiento de 3 puntos en el 
último año. Estas cifras sitúan a Ceuta casi 1 punto por encima de la media 
nacional (99 %). De estas empresas, el 99 % tienen conexión fija. Y, entre las 
empresas con conexión fija, se ha incrementado 5,5 puntos el porcentaje de 
aquellas que cuentan con conexión mediante redes de cable y fibra óptica 
hasta alcanzar el 76,9 %, 2 puntos más que la media de España.

En cuanto a la presencia en internet, el 63,9 % (-10,3 puntos) de las empresas 
ceutíes con acceso a internet cuentan con página web. El servicio más habi-
tual ofrecido en las webs de los negocios es la presentación de la propia em-
presa (79,1 %), mientras que el que más ha crecido en el último año es la 
posibilidad de personalizar la página web por parte de los usuarios habituales 
(crece 7,5 puntos hasta 15 %). Por otro lado, el 45 % (-13,3 puntos) de las 
empresas con acceso a internet utilizan los medios sociales. El tipo de medio 
social más usado por las empresas ceutíes son las redes sociales (89,1 %), 
aunque el mayor incremento (+25,1 puntos) se ha dado en el porcentaje de em-
presas que usan sitios web para compartir contenido multimedia (58,5 %).

Otro aspecto clave en la digitalización empresarial es la incorporación de las 
tecnologías digitales más innovadoras en los procesos productivos y en la 
gestión del negocio. En este sentido, cabe destacar el significativo incremento 
de 13,3 puntos en el uso de dispositivos del internet de las cosas (IoT) por 
parte de las empresas de mayor tamaño de Ceuta (28,3 %). Además, entre es-

“ El motivo  
más común que l levó  
a la población de 
Ceuta a usar la 
Administración 
electrónica y,  
a su vez,  el  que  
más ha crecido,  
es la búsqueda de 
información en  
las páginas web  
de la Administración.
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“ Cruz Blanca 
Ceuta, con la 
financiación de la 
Consejería de 
Servicios Sociales, 
puso en marcha  
el  proyecto 
Digital izad@s.  
Se trata de un 
programa social 
totalmente gratuito 
que busca fomentar 
la digital ización y el 
acceso al  mundo de 
las nuevas 
tecnologías de 
personas mayores o 
con alguna 
diversidad funcional .

tas empresas ha aumentado 8,9 puntos el porcentaje de las que emplean IoT 
para la gestión del consumo de energía hasta el 16,6 %. Otra tecnología que 
ha visto incrementado su uso entre las empresas de la ciudad autónoma son 
las soluciones en la nube (cloud computing). El 33,5 % de las empresas com-
praron algún servicio de cloud computing en el último año, un aumento de 
2,6 puntos en 2021. Estas cifras ubican a Ceuta 1,1 puntos por encima de 
la media de España (32,4 %). Entre estas empresas, la solución más común 
y la que más creció en el último año es la compra de almacenamiento de fi-
cheros en la nube (el 96,1 %, crece 19,2 puntos).

Por último, cabe mencionar el alcance que ha tenido el teletrabajo durante 
2021 en Ceuta desde la perspectiva empresarial. El 42,3 % de las empresas 
ceutíes permitieron el teletrabajo en 2021. Más de la mitad de estas empre-
sas (63,2 %) permitieron esta modalidad laboral solamente a partir de la si-
tuación de pandemia.

LA REALIDAD DIGITAL DE LA CIUDAD A TRAVÉS 
DE SUS PROYECTOS MÁS RELEVANTES

INICIATIVAS DE CARÁCTER PÚBLICO EN 2021

Certificación online de calidad de puntos turísticos

La Consejería de Fomento y Turismo ha desarrollado una página web en el 
portal de turismo de Ceuta para facilitar la adhesión al SICTED (Sistema 
Integral de Calidad Turística Española en Destinos) de empresas y estableci-
mientos turísticos de la ciudad autónoma. De esta forma, los puntos turísticos 
de Ceuta podrán obtener de forma fácil y sencilla las certificaciones «Compro-
miso de calidad turística» y «Negocio preparado contra la COVID-19».

Repositorio digital del Archivo General de Ceuta

En febrero de 2022 se presentó el repositorio digital del Archivo General de 
Ceuta. El archivo cuenta con más de 200 000 documentos y está abierto a la 
consulta general a través de la web https://catalogo.ceuta.es. El repositorio 
abarca toda la historia de la ciudad, desde el siglo xv hasta la actualidad.

Iniciación a la competencia digital docente1

Módulo de competencias digitales para el profesorado organizado por la 
empresa pública Procesa y celebrado en el Instituto Tecnológico El Ángulo. 
El objetivo de este módulo es dotar al profesorado de las competencias digi-

1. � https://procesa.es/competencia-digital-docente/ 





516 SOC IEDAD  D IG ITAL  E N  ESPAÑA  2022 

impacto económico de la COVID-19.5 Es una medida de las cámaras de 
comercio de España y Ceuta cofinanciada con fondos FEDER. El programa 
materializa sus acciones en los siguientes ámbitos:

•  Diagnóstico asistido TIC.

•  Utilización de las TIC para la mejora de la competitividad.

•  Comercio electrónico.

•  Marketing digital.

•  Tras la elaboración del plan personalizado de implantación con el 
asesor tecnológico de la cámara, ayudas económicas para la implanta-
ción de las soluciones que las empresas beneficiarias deseen implantar.

Ceuta Open Future

Ceuta Open Future, que comenzó su andadura en 2020, es una colabora-
ción entre la Ciudad Autónoma de Ceuta, a través de la entidad delegada 
Procesa, y Telefónica que se compone de la Aceleradora de Startups y el 
Instituto Tecnológico El Ángulo. En 2021 se celebró el primer aniversario 
de esta iniciativa con la celebración de varios eventos formativos.6

Con la idea de proyectar el trabajo realizado hasta el momento, en julio de 
2021 Ceuta Open Future y El Faro de Ceuta organizaron la jornada Ceuta 
en Digital.7 En la jornada se celebraron dos sesiones (mesas redondas). La 
primera de ellas trató los orígenes de la iniciativa con la participación de 
altos cargos de las instituciones involucradas, y la segunda estuvo enfocada 
en las startups desarrolladas en El Ángulo.8

En septiembre de 2021 dio comienzo el nuevo ciclo formativo de grado 
superior de Animación 3D, juegos y entornos interactivos. Esta formación 
profesional, con una duración de 2 000 horas, permitirá a los estudiantes 
que la cursen formarse en un sector en constante crecimiento.

A principios de 2022, Ceuta Open Future lanzó la cuarta convocatoria de su 
programa de aceleración de startups, en la que se seleccionaron cinco empre-
sas vinculadas al mundo de los videojuegos, ocio y entretenimiento, turismo 
y educación, que se beneficiarán de los servicios de apoyo al emprendimiento 
que presta esta iniciativa.9

5. � https://sede.camara.es/sede/ceuta/tramites/TR0000003745/documento/001900078709 

6. � https://ceuta.es/gobiernodeceuta/index.php/noticia/12-economia-y-empleo/12172-ceuta-open-future-celebrara- 
su-primer-aniversario-con-la-realizacion-de-varios-eventos 

7. � https://elfarodeceuta.es/faro-telefonica-organizan-jornada-ceuta-digital/ 

8. � https://ceuta.openfuture.org/el-angulo-acoge-ceuta-en-digital-como-muestra-de-la-revolucion-protagonizada- 
por-startups-ceuties/ 

9. � https://ceuta.openfuture.org/estos-son-los-5-proyectos-seleccionados-en-la-iv-convocatoria-de-ceuta-open-future/ 



 

CEU TA   
R E A L I D A D  D I G I TA L  A  T R AV É S  D E  S U S  P R OY E C T O S  M Á S  R E L E VA N T E S

I N I C I A T I V A S  P Ú B L I C A S  2 0 2 1 

R E P O S I T O R I O  D I G I T A L  
D E L  A R C H I V O  G E N E R A L

El repositorio digital del Archivo Gene-
ral de Ceuta cuenta con más de 
200 000 documentos y está abierto a la 
consulta general a través de la web  
https://catalogo.ceuta.es. 

I N I C I A C I Ó N  A  L A  C O M P E T E N C I A 
D I G I T A L  D O C E N T E

Curso de formación en competencias 
digitales básicas dirigido al profesora-
do de Ceuta. Es requisito indispensable 
y da acceso al posterior curso de com-
petencias digitales (2022).

I N I C I A T I V A S  
P Ú B L I C O - P R I V A D A S  2 0 2 1

A C E L E R A  P Y M E

La oficina Acelera Pyme de la Cámara 
de Comercio de Ceuta pretende im-
pulsar la transformación digital de 
pymes, micropymes, autónomos y 
emprendedores de la región en sus 
procesos de digitalización de forma 
gratuita.

 

D I G I T A L I Z A D @ S

Organizado por la Cruz Blanca. Pro-
grama social totalmente gratuito que 
busca fomentar la digitalización y el 
acceso al mundo de las nuevas tecno-
logías de personas mayores o con al-
guna diversidad funcional.

T I C C á m a r a s  2 0 2 1

Convocatoria para la prestación de 
servicios de apoyo a la transformación 
digital, así como para la concesión de 
ayudas económicas a las pequeñas y 
medianas empresas de Ceuta como 
medida para hacer frente al impacto 
económico de la COVID-19.

C E U T A  O P E N  F U T U R E

La Jornada Ceuta en Digital, com-
puesta por dos mesas redondas, fue 
celebrada para dar a conocer el tra-
bajo realizado desde que fue puesta 
en marcha la iniciativa Ceuta Open 
Future (la Aceleradora de Startups y 
el Instituto Tecnológico El Ángulo).

Ceuta: realidad digital a través de sus proyectos más relevantes

Fuente: Gobierno de Ceuta. 

Repositorio digital del Archivo General
El repositorio digital del Archivo General de 
Ceuta cuenta con más de 200.000 documentos 
y está abierto a la consulta general a través de 
la web https://catalogo.ceuta.es. 

Iniciativas público-privadas en 2021

Iniciativas públicas 2021

Iniciación a la competencia digital 
docente
Curso de formación en competencias digitales 
básicas dirigido al profesorado de Ceuta. Es 
requisito indispensable y da acceso al 
posterior curso en Competencias Digitales 
(2022).

Digitalizad@s
Organizado por la Cruz Blanca. Programa social 
totalmente gratuito que busca fomentar la 
digitalización y el acceso al mundo de las 
Nuevas Tecnologías a personas mayores o con 
alguna diversidad funcional

Acelera Pyme
La oficina Acelera Pyme de la Cámara de 
Comercio de Ceuta pretende  impulsar la 
transformación digital de pymes, micropymes, 
autónomos y emprendedores de la región en 
sus procesos de digitalización de forma 
gratuita.

TICCámaras 2021
Convocatoria para la prestación de servicios 
de apoyo a la transformación digital, así como 
para la concesión de ayudas económicas a las 
pequeñas y medianas empresas de Ceuta 
como medida para hacer frente al impacto 
económico de la COVID-19

Ceuta Open Future
La Jornada Ceuta en Digital, compuesta por 
dos meses redondas, fue celebrada para dar a 
conocer el trabajo realizado desde que fue 
puesta en marcha la iniciativa Ceuta Open 
Future (la Aceleradora de startups y el 
Instituto Tecnológico El Ángulo).

Fuente: Gobierno de Ceuta. 
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Tiene ordenadores

Dispone de acceso a internet

Proporciona a sus empleados 
dispositivos portátiles con conexión 

móvil a internet*

Utiliza los medios sociales*

75 %
67 %

73,1 %
58,5 %

60,3 %
30,2 %

25,4 %

2021                         2020

E M P R E S A S  D E  M E N O S  D E  1 0  E M P L E A D O S

E M P R E S A S  E N  L A  S O C I E D A D  D I G I T A L

Con acceso a internet

Compró almacenamiento de ficheros 
en la nube***

Con conexión por redes de cable  
y fibra óptica**

Compró servicios cloud computing*

Emplea dispositivos IoT

99,9 %
96,9 %

96,1 %
76,9 %

76,9 %
71,4 %

33,5 %
31 %

28,3 %
15 %

2021                         2020
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CEU TA 
R E A L I D A D  D I G I TA L  E N  N Ú M E R O S  [ 1 ]

Porcentaje de empresas

Porcentaje de empresas

*Porcentaje sobre el total de empresas con conexión a internet.
**Porcentaje sobre el total de empresas con conexión fija.
*** Porcentaje sobre el total de empresas que compraron algún servicio de cloud computing.

33 %



El 92,5 % de las viviendas de la Ciudad Autónoma de 
Ceuta tienen acceso a internet. Todas ellas acceden 
mediante conexiones de banda ancha.

C E U T A  C O N E C T A D A

100 %

75 %

50 %

25 %

0 %

Viviendas que disponen
de acceso a internet

2019                         2020                         2021

Personas que han utilizado 
internet diariamente  

(al menos 5 días a la semana)

91,7 % 96 % 92,5 %

El 88,2 % de la población ceutí utiliza internet dia-
riamente tras un incremento de 3,6 puntos porcen-
tuales en 2021.

El 70,8 % (+8 p.p.) de la población de Ceuta ha usado 
la Administración electrónica en 2021.

En 2021, el 62,9 % de la población ceutí ha comprado 
alguna vez por internet (+5 p.p.).

Hasta 25,3 puntos ha aumentado el porcentaje de per-
sonas que conciertan citas médicas por internet (60 %).

El 38,9 % de los y las ceutíes utilizan material de 
aprendizaje online (+20 p.p.).

14,7 puntos ha crecido el porcentaje de personas 
que compran ropa, calzado y accesorios por inter-
net hasta el 32,2 %.

Viviendas con conexión
de banda ancha

91,7% 96 % 92,5 %
81,9 % 84,6 % 88,2 %

Fuente: [1] INE 2021.

C I U D A D A N Í A  Y  U S O  D E  I N T E R N E T 

Ha usado la Administración 
electrónica

Ha comprado alguna vez  
por internet

Concierta por internet citas 
médicas

Utiliza material de aprendizaje 
online

Compró ropa, calzado y 
accesorios online

70,8 %
62,8 %

62,9 %
57,9 %

60 %
34,7 %

38,9 %
18,9 %

32,2 %
17,5 %

2021                         2020

Porcentaje de individuos
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M E L ILL A
LA REALIDAD DIGITAL DE LA CIUDAD 

AUTÓNOMA EN NÚMEROS

CIUDADANÍA

En 2021, al igual que ha sucedido en los últimos años, la sociedad de la Ciu-
dad Autónoma de Melilla continuó avanzando en el proceso de digitalización 
y se ubicó en multitud de indicadores por encima de la media del país.

El 98,6 % de las viviendas de la Ciudad Autónoma de Melilla disponen de 
acceso a internet en 2021, porcentaje similar al alcanzado en 2020. Melilla 
se sitúa 2,7 puntos porcentuales por encima de la media del país en este in-
dicador (95,9 %). Si se considera el acceso a internet mediante conexión de 
banda ancha fija, el 84,6 % de los hogares melillenses disponen de este tipo 
de conexión, tras un aumento de 4 puntos en el último año. En este ámbito 
Melilla también se encuentra por encima de la media nacional (82,9 %). 
Este indicador también se puede comparar con la media de la Unión Euro-
pea a través de los indicadores del DESI (Digital Economy and Society Index). 
Melilla se ubica 7,6 puntos por encima de la media de viviendas en la UE 
con acceso a internet de banda ancha fija (77 %).

Junto con la conectividad, la frecuencia de uso de internet es un aspecto 
clave para evaluar el nivel de digitalización de la sociedad. En la Ciudad 
Autónoma de Melilla, el 97,4 % de la población ha usado alguna vez inter-
net, 2,3 puntos más que la media española (95,1 %). En los últimos tres 
meses, el porcentaje de melillenses usuarios de internet es del 97,4 %. Entre 
estos últimos usuarios, el 87,8 % (+1,2 puntos) han usado internet varias 
veces al día, y el 98,8 % (+5,6 puntos) lo han usado de forma regular (al 

“ La sociedad  
de la Ciudad 
Autónoma de Meli l la 
continuó avanzando 
en el  proceso de 
digital ización y se 
ubicó en multitud  
de indicadores por 
encima de la media 
del país.
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menos una vez a la semana). Este último dato también es comparable con la 
media de la UE, en este caso mediante los indicadores clave de digitalización 
de la Comisión Europea. Melilla se encuentra por encima del 98 % de los 
ciudadanos europeos usuarios regulares de internet en los últimos tres meses.

En cuanto a los usos específicos que la población melillense hace de inter-
net, los más destacados son los relativos a las comunicaciones entre indivi-
duos, como ocurre en la mayoría de las comunidades autónomas. En 2021, 
el 95,4 % (+1,1 puntos) de los y las melillenses usaron la mensajería instan-
tánea, el 80,1 % (+7,6 puntos) utilizaron el correo electrónico y un 79,9 % 
(-10 puntos) realizaron llamadas o videollamadas por internet. Otros usos 
que han crecido notablemente en el último año son el porcentaje de perso-
nas que realizan cursos por internet (39,3 %) y el de las personas que leen 
noticias, periódicos o revistas de actualidad online (85 %). En ambos casos 
el incremento es de 18,8 puntos porcentuales. Cabe mencionar también 
el aumento del uso de internet entre los más jóvenes de Melilla. En los 
últimos tres meses, el porcentaje de menores (entre 10 y 15 años) usuarios 
de internet creció 4,6 puntos hasta el 93,8 %, mientras que el porcentaje de 
menores que usan ordenadores y tabletas creció 22,9 puntos y alcanzó el 
77,1 %.
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Con relación a los hábitos de consumo de la población melillense, en 2021 el 
72,5 % ha comprado alguna vez por internet, lo que supone un significativo 
crecimiento de 17,5 puntos en el último año y sitúa a la ciudad 1,1 puntos 
por encima de la media nacional (71,4 %). En los últimos tres meses, el por-
centaje de compradores melillenses por internet es del 55,5 % (+6,8 puntos) 
de la población. Entre estos últimos compradores, la ropa, el calzado y los 
accesorios es la categoría de productos más popular, adquirida por el 73,1 %, 
y los juguetes y artículos de cuidado para niños es la categoría que más ha 
crecido en el último año (+11 puntos hasta el 28,1 %). Entre las suscripcio-
nes y descargas realizadas por el mismo grupo de compradores, destaca el 
43,4 % de personas suscritas a películas o a series online, tras un aumento de 
34 puntos porcentuales, o el incremento de 32,9 puntos en el porcentaje 
de compradores suscritos a música en streaming, que alcanza el 33,8 %.

Otro aspecto destacable en 2021 es la relación entre la ciudadanía de Melilla 
y las Administraciones públicas vía internet, la cual ha mejorado sustancial-
mente. En el último año, el 81,8 % de la población de la ciudad ha utilizado 
la Administración electrónica, lo que supone un notable aumento de 13,5 
puntos respecto al año anterior. Estas cifras sitúan a Melilla hasta 13,1 puntos 
por encima de la media del país (68,7 %). El motivo más común entre los 
melillenses para usar la Administración electrónica es la búsqueda de infor-
mación en las webs de las Administraciones (el 63,7 %, crece 10,7 puntos). 
Sin embargo, el motivo que más ha crecido en 2021 es la descarga de formu-
larios oficiales (crece 22,3 puntos hasta el 63,4 %).

Por último, dada la relevancia alcanzada por el teletrabajo como medida 
frente a la COVID-19, cabe mencionar las cifras de esta modalidad laboral 
en la región. En 2021, el 3,5 % de la población de Melilla teletrabajó. El 
porcentaje asciende a un 6,7 % entre la población ocupada.

EMPRESAS

En 2021, las microempresas (menos de 10 empleados) de la Ciudad Autó-
noma de Melilla continúan avanzando en el proceso de digitalización, como 
muestran los indicadores resumidos a continuación.

La conectividad es uno de los pilares de la digitalización empresarial. En la 
Ciudad Autónoma de Melilla, el 75,8 % de las microempresas de Melilla 
disponen de acceso a internet, tras un crecimiento de 4,9 puntos en el últi-
mo año. De estas empresas, el 77 % cuentan con conexión fija. Un equipa-
miento adecuado es clave para el aprovechamiento del acceso a internet. En 
este sentido, el 80,2 % de las empresas de este tamaño tienen ordenadores, 
5,5 puntos más que en 2020, y el 42,6 % de las que tienen acceso a internet 
proporcionan a sus empleados dispositivos portátiles que permiten la cone-
xión móvil a internet (+3,7 puntos).

Además de la conectividad, la presencia en internet con fines promocionales 
también es clave en el proceso de digitalización de las empresas. Entre las 
más pequeñas de Melilla, el 6 % de las que tienen acceso a internet tienen su 
propia página web, y el 21,3 % utilizan los medios sociales.

“ Entre las 
suscripciones y 
descargas realizadas 
por el  mismo grupo 
de compradores, 
destaca el  43,4 %  
de personas 
suscritas a pel ículas 
o a series online ,  
tras un aumento  
de 34 puntos 
porcentuales.
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La incorporación de las últimas tecnologías a los procesos de producción y 
a la gestión del negocio es otro elemento clave de la digitalización empresa-
rial. Aunque se mantiene en cifras reducidas, en el último año ha crecido 1,9 
puntos el porcentaje de microempresas melillenses que compraron algún 
servicio en la nube (cloud computing) hasta alcanzar el 3,6 %.

En comparación con las microempresas, las pymes y grandes empresas (10 
o más empleados) de Melilla avanzan de forma más moderada hacia la di-
gitalización en el último año.

En el ámbito de la conectividad, todas las empresas de mayor tamaño de 
Melilla cuentan con acceso a internet, tras un ligero aumento en 2021 (+0,5 
puntos), lo que sitúa a la ciudad por encima de la media del país (99 %). Por 
otro lado, el 95,6 % de las empresas cuentan con conexión fija a internet. 
Y, entre estas empresas, el 91,2 % disponen de conexión mediante redes de 
cable y fibra óptica, lo que supone un incremento de 3,3 puntos respecto al 
año anterior.

En cuanto a la presencia en internet de este tipo de empresas, el 44,9 % 
(-11,3 puntos) de las que disponen de internet tienen su propia página 
web, donde el servicio más común ofrecido es la presentación del propio 
negocio (el 78,5 %, crece 13,9 puntos). Aunque el servicio que más ha 
crecido en el último año es la posibilidad de envío de hojas de reclamacio-
nes (aumenta 22,5 puntos hasta el 44,9 %). Por otro lado, el 33,1 % (-0,6 
puntos) de las empresas con internet utilizan los medios sociales en 2021. 
El más popular de los distintos tipos de medios sociales entre los negocios 
melillenses son las redes sociales (99,8 %), y el que más se ha incrementado 
en el último año son los blogs o microblogs de empresa (crece 8,6 puntos 
hasta el 43,4 %).

Con relación a la incorporación de las últimas tecnologías digitales entre las 
pymes y grandes empresas de Melilla, el mayor incremento en 2021 se ha 
producido en el porcentaje de empresas (con acceso a internet) que han 
comprado algún servicio de cloud computing, que alcanza el 11,8 % tras cre-
cer 4,7 puntos en el último año. Entre las diferentes soluciones en la nube, 
la más usada por las empresas melillenses es el almacenamiento de ficheros 
con un 98,9 % (+12,4 puntos), y la capacidad de computación para ejecutar 
el propio software de la empresa es la que más ha crecido en 2021, en con-
creto 31 puntos hasta el 57,6 %. Otra tecnología que ha aumentado su pre-
sencia entre las empresas melillenses en 2021 es el internet de las cosas 
(IoT). El 14,6 % de las pymes y grandes empresas de la ciudad han utilizado 
dispositivos IoT, tras crecer 1,7 puntos porcentuales. La mayoría de estos 
negocios (86,9 %) emplean dispositivos IoT en las instalaciones de seguri-
dad de la propia empresa, aunque el mayor incremento se ha dado en el 
porcentaje de los que emplean IoT para servicio al cliente (crece 6,9 puntos 
hasta el 18,3 %). También ha crecido ligeramente (+0,5 puntos) el porcen-
taje de empresas que tienen alguna medida de seguridad TIC, que alcanza el 
95,2 %; esto es 3,2 puntos por encima de la media del país (92 %). Casi 
todas las empresas (98,9 %) mantienen el software actualizado como medida 
de seguridad TIC. Sin embargo, la herramienta de seguridad que más ha 
crecido es la autenticación biométrica (crece 4,1 puntos hasta el 25,6 %).

“ Casi todas las 
empresas (98,9 %) 
mantienen el 
software  actualizado 
como medida de 
seguridad TIC.  
Sin embargo, la 
herramienta de 
seguridad que más 
ha crecido es la 
autenticación 
biométrica.
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Finalmente, cabe mencionar las cifras de teletrabajo en la región desde la pers-
pectiva empresarial. En Melilla, tan solo un 17,5 % de las empresas permitie-
ron el teletrabajo durante 2021. De estas empresas, cerca de la mitad (46 %) 
permitieron esta modalidad laboral únicamente a partir de la situación de 
pandemia. 

LA REALIDAD DIGITAL DE LA CIUDAD 
AUTÓNOMA A TRAVÉS DE SUS PROYECTOS  

MÁS RELEVANTES

INICIATIVAS DE CARÁCTER PÚBLICO EN 2021

Talleres digitales Melilla1

Se trata de talleres para la promoción entre la ciudadanía del uso de los ser-
vicios públicos digitales a través de internet. Con esta iniciativa la Conseje-
ría de Presidencia y Administración Pública de la Ciudad Autónoma de 
Melilla, a través de la Dirección General de la Sociedad de la Información, 
busca realizar actuaciones de innovación tecnológica que desarrollen la eco-
nomía digital en la ciudad. La actuación está cofinanciada en un 80 % por 
el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER).

La actuación pretende desarrollar los objetivos relacionados con la forma-
ción y el mayor uso de los medios digitales por parte de la ciudadanía 
contemplados en la Estrategia de Especialización Inteligente (RIS3) de 
Melilla 2014-2020. Para la consecución de estos objetivos los talleres pre-
tenden:

•  Contribuir al aumento de la utilización de las nuevas tecnologías de 
la información y la comunicación por parte de la población, espe-
cialmente de las disponibles en internet, y en particular respecto al 
uso de los servicios públicos digitales.

•  Aumentar el aprovechamiento de las soluciones digitales, con el 
objetivo de mejorar la calidad de vida de la población.

•  Impulsar los intercambios electrónicos entre Administraciones, em-
presas y población, a fin de incrementar la eficacia administrativa, 
la transparencia y la calidad de los servicios.

1. � https://melillatalleresdigitales.es/ 
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Titula TIC Melilla2

El proyecto busca el desarrollo e impulso de la economía digital mediante la 
creación de un centro de formación en tecnologías de la información y 
la comunicación en el marco del programa operativo del Fondo Europeo de 
Desarrollo Regional (FEDER) 2014-2020. Con esta iniciativa la Consejería 
de Presidencia y Administración Pública de la Ciudad Autónoma de Meli-
lla, a través de la Dirección General de la Sociedad de la Información, pre-
tende capacitar a la ciudadanía melillense en el ámbito digital. Este proyecto 
también está cofinanciado por el fondo FEDER.

La oferta educativa se compone de ciclos formativos oficiales de grado supe-
rior y medio de la rama profesional de informática y comunicaciones, cur-
sados de forma online con tutorías de carácter presencial en la ciudad:

•  Grado Medio de Técnico en Sistemas Microinformáticos y Redes.

•  Grado Superior en Administración de Sistemas Informáticos en 
Red.

•  Grado Superior en Desarrollo de Aplicaciones Multiplataforma.

También se pone a disposición de la ciudadanía un amplio catálogo de cur-
sos gratuitos, presenciales y online relacionados con las TIC:

•  Diseño de páginas web.

•  Repositorio de contenidos.

•  Realización de elementos gráficos utilizando programas de dibujo 
vectorial.

•  Redes de área local.

•  Conceptos básicos de sistemas de servidores.

•  Lenguajes de definición, manipulación y control de datos SQL.

•  Obtención de certificados de firma electrónica.

•  Programación de aplicaciones Android.

•  Photoshop CS6 básico.

•  Tratamiento de la fotografía digital.

2. � https://melillatitulatic.es/ 
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Dotación de equipamiento TIC 

La Ciudad Autónoma de Melilla recibió en 2021 una dotación de 625 000 
euros que han permitido la adquisición de 1 059 portátiles y 513 tabletas 
para los centros educativos de la ciudad. Esta dotación económica se enmar-
ca en el convenio entre el Ministerio de Educación y Formación Profesional 
y la empresa pública Red.es.3

Plan de Mejora de la Competencia Digital Educativa4

En octubre de 2021 se anunció la dotación de 3 millones de euros por parte 
del Ministerio de Educación y Formación Profesional para la puesta en mar-
cha del Plan de Mejora de la Competencia Digital Educativa. La finalidad de 
esta dotación será la creación de aulas digitales en los centros educativos de la 
ciudad y proporcionar al alumnado que lo necesite dispositivos digitales para 
poder desarrollar sus actividades educativas.

INICIATIVAS DE CARÁCTER PRIVADO  
O PÚBLICO–PRIVADO EN 2021

Ideas Melilla

En 2021 se continuó desarrollando el programa de apoyo al emprendi-
miento de base tecnológica Ideas Melilla,5 impulsado por la Consejería 
de Presidencia y Administración Pública, a través de la Dirección Gene-
ral de la Sociedad de la Información, en colaboración con Open Future, 
iniciativa de emprendimiento de Telefónica. Su propósito es impulsar el 
emprendimiento y la innovación en la ciudad autónoma mediante un pro-
grama de aceleración de startups basado en la colaboración, la mentoría y el 
asesoramiento para crecer. En 2021 se ha gestionado la primera convocato-
ria del programa, que se abrió a finales de 2020, y se lanzó una segunda 
convocatoria. Entre ambas, el programa ha acompañado a 16 startups tec-
nológicas de la ciudad. 

Titula TIC Melilla – MTA

En el marco del proyecto Titula TIC Melilla, se han celebrado exámenes 
para la acreditación de competencias y la adquisición de certificaciones Mi-
crosoft Technology Associate (MTA) en las siguientes materias:

3. � http://www.mptfp.es/portal/delegaciones_gobierno/delegaciones/melilla/actualidad/notas_de_prensa/ 
notas/2021/04/2021-04-22_1.html 

4. � https://www.mptfp.gob.es/en/portal/delegaciones_gobierno/delegaciones/melilla/actualidad/notas_de_prensa/ 
notas/2021/10/2021-10-14.html 

5. � https://ideasmelilla.openfuture.org/ 

“ La Ciudad 
Autónoma de Meli l la 
recibió en 2021  
una dotación  
de 625 000 euros  
que han permitido  
la adquisición de  
1  059 portáti les  
y 513 tabletas para  
los centros educativos 
de la ciudad.
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•  Fundamentos de Windows.

•  Fundamentos de seguridad.

•  Fundamentos de movilidad y dispositivos.

Melilla SecureTIC

El proyecto Melilla SecureTIC, que se inició en 2020, es una colaboración 
entre la Ciudad Autónoma de Melilla y Telefónica cofinanciada con fondos 
FEDER. El proyecto tiene como objetivo el desarrollo de iniciativas basadas 
en las TIC mediante:

•  El fomento del uso de las TIC en el tejido empresarial local a través 
del aprovechamiento y puesta en valor de las infraestructuras tecno-
lógicas disponibles en la ciudad.

•  Reforzar un entorno favorable a las inversiones empresariales en 
innovación tecnológica, desarrollo de nuevos productos y servicios, 
innovación social y aplicaciones de servicio público, fomento de la 
demanda, creación de redes, innovación abierta, emprendimiento y 
transformación.

El proyecto tiene un carácter eminentemente formativo a través de la orga-
nización de jornadas, talleres y cursos. En 2021 se han iniciado tres nuevas 
acciones formativas:

•  Curso de formación continua en ciberseguridad y los delitos infor-
máticos.

•  Curso de formación continua en informática forense.

•  Curso de formación continua en growth hacker.



  
M EL IL L A   

R E A L I D A D  D I G I TA L  A  T R AV É S  D E  S U S  P R OY E C T O S  M Á S  R E L E VA N T E S

I N I C I A T I V A S  P Ú B L I C A S  2 0 2 1

T A L L E R E S  D I G I T A L E S  M E L I L L A

Talleres para la promoción entre la ciu-
dadanía del uso de los servicios públi-
cos digitales a través de internet.

T I T U L A  T I C  M E L I L L A

Creación de un centro de formación en 
TIC cofinanciado con fondos FEDER. 
La oferta formativa se compone de 3 
ciclos formativos oficiales en TIC y nu-
merosos cursos gratuitos tanto pre-
senciales como online.

Ciudad Autónoma de Melilla: realidad digital a través de sus 
proyectos más relevantes

Fuente: Gobierno de Melilla.

Talleres Digitales 
Melilla
Talleres para la 
promoción entre la 
ciudadanía del uso de 
los servicios públicos 
digitales a través de 
internet

Iniciativas públicas 2021

Titula TIC Melilla
Creación de un centro de formación en TICs
cofinanciado con fondos FEDER. La oferta 
formativa se compone de 3 ciclos formativos 
oficiales en TIC y numerosos cursos gratuitos 
tanto presenciales como online.

Iniciativas público-privadas 2021

Titula TIC Melilla - MTA
En el marco del proyecto Titula TIC Melilla, 
se celebrarán en la ciudad los exámenes 
para la obtención de tres certificaciones de 
Microsoft Technology Associate.

Melilla SecureTIC
En 2021, este proyecto en colaboración 
entre la Ciudad de Melilla y Telefónica ha 
iniciado tres nuevos acciones formativas:
• Curso de formación continua en 

Ciberseguridad y los Delitos 
Informáticos.

• Curso de formación continua en 
Informática Forense.

• Curso de formación continua en Growth
Hacker.

Dotación de equipamiento TIC
La Ciudad de Melilla ha adquirido 1.059 
portátiles y 513 tablets para centros 
educativos gracias a una dotación de 625.000 
euros en el marco del convenio entre el 
Ministerio de Educación y Red.es

Plan de Mejora de la Competencia 
Digital Educativa
En octubre de 2021 se anunció la dotación de 
3 millones de euros por parte del Ministerio 
de Educación y Formación Profesional para la 
puesta en marcha del Plan de Mejora de la 
Competencia Digital Educativa

Ideas Melilla
En 2021 se inició el programa de apoyo al
emprendimiento de base tecnológica “Ideas
Melilla”, impulsado por la Consejería de
Presidencia y Administración Pública, a través
de la Dirección General de la Sociedad de la
Información, en colaboración con Open
Future, iniciativa de emprendimiento de
Telefónica.

D O T A C I Ó N  D E  E Q U I P A M I E N T O  T I C

La ciudad de Melilla ha adquirido 1 059 
portátiles y 513 tabletas para centros 
educativos gracias a una dotación de 
625 000 euros en el marco del conve-
nio entre el Ministerio de Educación y 
Red.es.

P L A N  D E  M E J O R A  D E  L A 
C O M P E T E N C I A  D I G I T A L  E D U C AT I VA

En octubre de 2021 se anunció la dota-
ción de 3 millones de euros por parte 
del Ministerio de Educación y Forma-
ción Profesional para la puesta en mar-
cha del Plan de Mejora de la Competen-
cia Digital Educativa.

I N I C I A T I V A S  
P Ú B L I C O - P R I V A D A S  2 0 2 1

I D E A S  M E L I L L A

En 2021 se inició el programa de apoyo 
al emprendimiento de base tecnológica 
«Ideas Melilla», impulsado por la Conse-
jería de Presidencia y Administración 
Pública, a través de la Dirección General 
de la Sociedad de la Información, en co-
laboración con Open Future, iniciativa 
de emprendimiento de Telefónica.

T I T U L A  T I C  M E L I L L A  -  M T A

En el marco del proyecto Titula TIC 
Melilla, se celebrarán en la ciudad los 
exámenes para la obtención de tres 
certificaciones de Microsoft Techno-
logy Associate.

M E L I L L A  S E C U R E T I C

En 2021, este proyecto en colabora-
ción entre la ciudad de Melilla y Tele-
fónica ha iniciado tres nuevas accio-
nes formativas:

•  Curso de formación continua en 
ciberseguridad y los delitos infor-
máticos.

•  Curso de formación continua en 
informática forense.

•  Curso de formación continua en 
growth hacker.

Fuente: Gobierno de Melilla.



E M P R E S A S  E N  L A  S O C I E D A D  D I G I T A L

Tiene ordenadores

Con acceso a internet

Proporciona a sus empleados 
dispositivos portátiles con conexión 

móvil a internet*
Compró algún servicio  

cloud computing*

80,2  %
74,7  %

75,8  %
70,9  %

42,6  %
38,9  %

1,7  %

2021                         2020

E M P R E S A S  D E  M E N O S  D E  1 0  E M P L E A D O S

E M P R E S A S  E N  L A  S O C I E D A D  D I G I T A L

Dispone de acceso a internet

Tiene medidas de seguridad TIC

Con conexión mediante redes  
de cable y fibra óptica**

Emplea dispositivos IoT

Compra servicios de cloud computing*

100  %
99,5  %

95,2  %
94,7  %

91,2  %
87,9  %

14,6  %
12,9  %

11,8  %
7,1  %

2021                         2020

E M P R E S A S  D E  1 0  O  M Á S  E M P L E A D O S
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R E A L I D A D  D I G I TA L  E N  N Ú M E R O S  [ 1 ]

 Porcentaje de empresas

 Porcentaje de empresas

3,6  %

*Porcentaje sobre el total de empresas con conexión a internet.
**Porcentaje sobre el total de empresas con conexión fija.

Fuente: [1] INE 2021.
 



El 98,6 % de las viviendas de Melilla disponen de ac-
ceso a internet. Todas ellas acceden mediante co-
nexión de banda ancha.

El 86,8 % de la población melillense utiliza internet 
diariamente, lo que supone un incremento de 1,5 
puntos en el año 2021.

El 85 % de la población de Melilla lee noticias, periódi-
cos o revistas online tras un aumento de 18,8 puntos.

El uso de la Administración electrónica creció en la 
ciudad 13,5 puntos hasta el 81,8 % en el último año.

Ha aumentado 17,5 puntos el porcentaje de personas 
que han comprado alguna vez por internet, que al-
canza el 72,5 %.

Hasta 19,5 puntos crece el porcentaje de personas 
que descargan o están suscritas a películas y series 
en streaming (24,1 %).

El 15,6 % de la población melillense compró en 2021 
juguetes o artículos de cuidado para niños y niñas 
por internet (+7,3 p.p.).

M E L I L L A  C O N E C T A D A

100  %

75  %

50  %

25  %

0  %

Viviendas que disponen
de acceso a internet

2019                         2020                         2021

Personas que han utilizado 
internet diariamente  

(al menos 5 días a la semana)

91,2  % 91,2  %
98,9  % 98,9  %98,6  % 98,6  %

C I U D A D A N Í A  Y  U S O  D E  I N T E R N E T 

Lee noticias, revistas o periódicos 
online

Usó la Administración electrónica

Ha comprado alguna vez  
por internet

Descarga o está suscrito  
a películas y series en streaming

Compró juguetes o artículos de 
cuidado de niños en internet

85  %
66,2  %

81,8  %
68,3  %

72,5  %
55  %

24,1  %
4,6  %

15,6  %
8,3  %

2021                         2020

Viviendas con conexión
de banda ancha

75,1  %
85,3  % 86,8  %

 Porcentaje de individuos



RAÚL ARIAS

U N A  M I R A D A  D E . . .

Nacido en 1969 en Madrid, es uno de 
los ilustradores más populares y 

habituales de la prensa en España, 
gracias a sus ya icónicas portadas se-
manales para el suplemento Metrópoli 
de El Mundo. Empezó su carrera pro-
fesional como animador en el sector 
audiovisual, actividad que compaginó 
con trabajos para editoriales y agen-
cias de publicidad. Tras un periodo 
como profesor de animación, en 1991 
comienza a ilustrar en prensa la tira 
«Bernardo y Plonk» para el diario El 
País, donde después publicaría «Me-
morias de Gus». 

En paralelo, ha colaborado con  El 
Mundo, labor por la que ha obtenido 
varios premios internacionales de la 
Society of Newspaper Design (SND) y 
de la Society of Publish Design (SPD). 
Igualmente, ha publicado en medios 
tan destacados como  Reader’s Di-
gest, The New York Times, Times y The 
Washington Post.

Actualmente compagina su trabajo de 
ilustrador con el de creativo para so-
porte audiovisual y multimedia. Asi-
mismo, es el autor de las ilustraciones 
de libros, y ha aportado sus creacio-
nes en obras como Encender una ho-
guera (2011),  Macbeth (2018) o  Vathek 
(2022), entre otras.

Raúl Arias describe su trabajo en So-
ciedad Digital en España 2022 de esta 
forma: 

«He intentado alejarme de un trabajo 
conceptual, enfrentándome al infor-
me como si se tratase de un relato, 
con la caprichosa intención de huma-
nizar y armonizar visualmente la in-
formación que contiene. De esta for-
ma, los protagonistas a lo largo del 
anuario recorren diferentes ecosiste-
mas y hábitats, que imitan alegórica-
mente las formas geométricas de los 
circuitos electrónicos e informáticos 
conductores de nuestras experiencias 
en la red».



« L o s  p r o t a g o n i s t a s 
a  l o  l a r g o  d e l 
a n u a r i o  r e c o r r e n 
d i f e r e n t e s 
e c o s i s t e m a s  
y  h á b i t a t s ,  
q u e  i m i t a n 
a l e g ó r i c a m e n t e  
l a s  f o r m a s 
g e o m é t r i c a s  
d e  l o s  c i r c u i t o s 
e l e c t r ó n i c o s  
e  i n f o r m á t i c o s 
c o n d u c t o r e s  
d e  n u e s t r a s 
e x p e r i e n c i a s  
e n  l a  r e d » .




	https://camaradeceuta.es/acelera-pyme/



