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Es un honor para mi escribir estas palabras. Este informe es una foto instan-
tanea del avance de la digitalizacion en nuestro pais y ya contamos con mas
de 20 instantaneas, mas de 20 afios de historia. Esta secuencia refleja el de-
sarrollo de cada una de las tecnologias y esta informacion nos ha permitido
hacer previsiones acerca de la evolucion de la transformacion digital.

La pandemia ha acelerado la digitalizacion y ha acentuado su ritmo expansi-
vo. Nadie previ6 que, como consecuencia de la crisis sanitaria global, en una
buena parte de los paises del mundo el proceso de digitalizacion avanzaria en
unas pocas semanas lo que en condiciones normales habria precisado de va-
rios afios. Porque durante la pandemia, la tecnologia no solo sirvié para man-
tener viva la actividad en momentos muy dificiles, sino que se puso en evi-
dencia que no hay dos vidas, una analdgica y otra digital. Solo hay una vida.

Ademés de la pandemia, estamos viviendo un cimulo de acontecimientos,
como el Brexit, el asalto al Capitolio estadounidense o un conflicto armado
a las puertas de Europa, que comparten, al menos, dos rasgos: hacen reali-
dad lo impensable y tienen, en sus causas o en sus efectos, relacion con la
sociedad digital.

Caben pocas dudas de que esta acumulacion de cambios disruptivos en un
tiempo muy breve supone un antes y un después. La cuestion es como
debemos actuar en ese después, como interpretar los datos sobre el estado de



la digitalizacion y, especialmente, de qué manera podemos anticipar su evo-
lucién, cuando todo parece imprevisible.

En tiempos de incertidumbre, lo mas sensato es ceflirse a las certezas. Yo me
atrevo a enunciar dos: la digitalizacion es imparable, la digitalizacion no
puede ser ingobernable.

Y, con el caracter dual que han tenido todas las revoluciones tecnoldgicas,
pero de una forma mucho mas marcada, el espacio digital se confirma como
idoneo para la propagacion de la posverdad, la manipulacion ideoldgica o
sofisticados tipos de delincuencia. Estamos ante riesgos de naturaleza viral
en un doble sentido: por su forma de propagacion y, también, por sus efec-
tos toxicos para la sociedad.

Todas las revoluciones tecnoldgicas han tenido costes, y en todas, el avance
material ha ido por delante de la capacidad de la sociedad para asimilarlo.
Ahora sucede lo mismo, pero con el agravante de que la aceleracion del
proceso puede generar efectos irreversibles. Por ello, desde hace tiempo defen-
demos la necesidad de alcanzar un nuevo contrato social que contemple la
nueva realidad. Que garantice el respeto a la libertad, la dignidad y la priva-
cidad de las personas en el mundo virtual. Que permita, en suma, que la
transformacion digital sea gobernable.

La clave es tan facil de enunciar como compleja de llevar a la préctica: situar
a las personas en el centro de todo, en los objetivos y en la toma de decisio-
nes. Esto es lo que da sentido a nuestro proposito: «Hacer nuestro mundo
mas humano, conectando la vida de las personas».

Presidente de Telefonica y Fundacion Telefonica

PRESENTACION

1
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PROLOGO

«El afio en que todo cambid»: este fue el titulo con el que presentamos la
edicion anterior del informe Sociedad Digital en Espafia. Podria decirse que
era una eleccion atrevida, por dos razones. En primer lugar, por asociar la
idea de cambio a un solo afio, en una época marcada por la mutacion cons-
tante. Y, sobre todo, porque habitualmente se necesita una perspectiva ma-
yor que la que dan unos meses para afirmar que un suceso tiene consecuen-
cias perdurables. A la vista de los datos de este informe, que levanta acta del
avance de la digitalizacion en Espafia a lo largo de 2021, podemos confirmar
que la crisis sanitaria provocada por la COVID-19 ha generado cambios
permanentes en nuestra sociedad. Estas paginas demuestran que la forma en
la que nos servimos de las herramientas digitales para hacer frente a la situa-
cion creada por la pandemia ha alterado nuestra relacion con la tecnologia
de una manera definitiva.

Como es evidente, los excepcionales niveles de teletrabajo o de ensefianza
online de la fase mas dura de los confinamientos no se han mantenido. Pero
empresarios y trabajadores, asi como docentes y alumnos, han comprobado
las ventajas de avanzar en formulas no presenciales, y las habilidades que
adquirieron, en muchos casos con premura, estan siendo muy Utiles en la
vuelta a la normalidad. Aunque los cambios afectan a todos los 6rdenes de
la vida: al auge del comercio electronico, a la digitalizacion de los servicios
financieros o la expansion de las nuevas aplicaciones para el cuidado de la
salud.



Como todas las transformaciones profundas, la que estamos viviendo no esta
exenta de problemas. Este informe nos recuerda el riesgo de que se agranden
las desigualdades asociadas a la tecnologia; una brecha que afecta de manera
mas intensa a las personas mayores y a quienes carecen de formacion. Frente
a esta amenaza, que es preciso atajar, Espafia cuenta con una fortaleza indis-
cutible: unos niveles de conectividad que sitGan a nuestro pais entre los tres
primeros de Europa. Sin duda, estas capacidades han de ser claves para avan-
zar en aquellos dambitos en los que hay margen de mejora, como es el de la
digitalizacion de las empresas, especialmente las pequefias y medianas, y en la
adopcion de tecnologias de vanguardia, como el big data, el internet de las
cosas, el blockchain, las aplicaciones en la nube o la robotica.

En un panorama cargado de incertidumbre, este nuevo informe Sociedad
Digital en Espafia proporciona algunas certezas. La primera y mas evidente
es que la digitalizacion va a desempefiar un papel fundamental en la supera-
cion de la crisis econdmica provocada por el encadenamiento de la pande-
mia y la guerra que en este momento se libra en Ucrania. La segunda evi-
dencia es también un aviso: en todas las revoluciones tecnoldgicas, los
avances materiales han ido por delante de su asimilacion por la sociedad.
Este desfase puede ser critico cuando, como sucede ahora, los cambios se
producen a una velocidad vertiginosa. Es preciso, por tanto, tomar concien-
cia de la necesidad de acompasar estos dos procesos. En este sentido, la
presentacion en julio de 2021 de la Carta de Derechos Digitales, que pre-
tende equiparar la proteccion de los derechos de los ciudadanos en los en-
tornos offline y onling, es una excelente noticia.

Todos los informes Sociedad Digital en Espafia constituyen documentos va-
liosos sobre la evolucion de las nuevas tecnologias en nuestro pais, pero la
aceleracion del cambio que vivimos en los Gltimos dos afios los convierte en
herramientas imprescindibles: para saber doénde estamos y, sobre todo, para
prepararnos ante un futuro que esta por escribir.

Directora general de Fundacion Telefonica

PROLOGO
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RESUMEN
EJECUTIVO

Estamos inmersos en una etapa de transicion caracterizada por la incerti-
dumbre en general, por la inestabilidad econdémica y por la volatilidad de
los mercados. Ademés de vivir una época de profundas transformaciones,
la economia global trata de recuperar la senda del crecimiento y de superar
el legado de la pandemia de estancamiento y de ruptura de las cadenas de
suministro internacionales. EI Banco Mundial habia previsto a principios
de 2022 expectativas de crecimiento mundial muy moderadas para ese afio
y para 2023, pero en febrero apareci6 otro factor de desestabilizacion en la
economia mundial, como ha sido la invasién de Ucrania por el ejército
ruso. A la hora de escribir estas lineas no se conoce el desenlace del con-

flicto ni los efectos que a medio plazo puede tener sobre las perspectivas de
crecimiento.

En el caso de la economia espafiola, el dafio causado por la pandemia ha
sido considerable. La OCDE estim6 una contraccion de la actividad equi-
valente al 10,8 % del producto interior bruto en 2020, cuyos efectos fue-
ron parcialmente mitigados por las medidas de apoyo publico, equiva-
lentes aproximadamente al 20 % del PIB, incluyendo avales y medidas
indirectas.

RESUMEN EJECUTIVO
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LA DIGITALIZACION COMO PALANCA
DEL CRECIMIENTO ECONOMICO

El grado de digitalizacion de la sociedad espafiola ha sido una de las princi-
pales causas de que hayamos podido hacer gala de un comportamiento resi-
liente, es decir, que las organizaciones y las personas hayan sido capaces de
recuperar 0 mantener su actividad después de experimentar una situacion
que altera o interrumpe el funcionamiento normal de las cosas, como ha sido
la crisis derivada del coronavirus. La caida del valor afiadido bruto del sector
digital fue notablemente menor que la del PIB durante el afio de crisis de
2020: el -2,4% frente al -9,8 %.

La pandemia ha impulsado la transicion digital del pais, y ha puesto en el
debate publico el papel de la tecnologia como palanca del crecimiento eco-
némico y como herramienta para la recuperacion. No obstante, ya antes de
la crisis, el grado de digitalizacion de Espafia se encontraba en un puesto
medio-alto dentro de los paises europeos, y cada afio que pasa mejora en
términos globales, siempre teniendo en cuenta que existen todavia deficien-
cias estructurales en algunos aspectos concretos. En la edicion de 2021 del
informe DESI (Indice de la Economia y la Sociedad Digital) de la Comision
Europea, Espafia ocupa el noveno puesto dentro de los veintisiete Estados
miembros de la Unién Europea, lo que supone un avance, pues en 2020
figuraba en el undécimo. Nuestro pais destaca especialmente en los epigra-
fes de conectividad y de servicios pablicos digitales, y presenta posibilida-
des de mejora en los de capital humano e integracion de la tecnologia digi-
tal en la empresa, especialmente en el segmento de las pymes, que todavia
presentan margen para impulsar su competitividad a través de aspectos
como el big data, la inteligencia artificial o las ventas a través del comercio
electrénico.

Tras la crisis sanitaria, todos los paises de la Union Europea han puesto en
marcha planes de reactivacion econdmica, y la Comision ha identificado
siete areas estratégicas en las que deben concentrarse los esfuerzos y los re-

| a cursos, de las cuales hay cuatro que hacen alusion a la digitalizacion desde
R distintas perspectivas: la conectividad a través de infraestructuras de banda
conectividad ancha ultrarrapidas, el desarrollo de competencias digitales, la moderniza-
de banda ancha cién de la Administracién publica y el impulso a la economia de datos en

ultrarrapida esta a nube.

llamada a ser el pilar

de la digitalizacion

de Espana, y el

g ES p e q ue de la red La digitalizacion de la economia y la sociedad demanda conexiones de alta
rep FQS en t@ U na calidad, tanto en términos de velocidad como de latencia. Espafia se sitda
0po rtunidad Unica en el top 4 de los paises de la OCDE con mayor proporcion de accesos de
ara react iV ar |a fibra Optica respecto del total de accesos de banda ancha fija. El 76,2 % de
p p . los accesos de banda ancha fija en nuestro pais eran de fibra dptica a me-
economia espano la. diados de 2021, 6,5 puntos mas que un afio antes. Espafia solo es supera-



da en este indicador por Corea del Sur (85,9 %), Japon (82,5%) y Litua-
nia (77,2 %).

Cifiendo el analisis al ambito europeo, Espafia sigue situada entre los Esta-
dos miembros con mejor conectividad, y, de hecho, en 2021 nuestro pais
avanzd tres puestos, alcanzo la tercera posicion y solo es superada por Dina-
marca y los Paises Bajos.

En relacion con la penetracion de los servicios de banda ancha en la UE,
el 34,2 % de los hogares europeos cuentan con conexiones fijas de al me-
nos 100 Mbps. En Espafia, este indicador alcanza el 65,4 %, Unicamente
superado por Suecia (67,3 %). La banda ancha mavil también ha experi-
mentado un comportamiento muy positivo. A mediados de 2021, la pe-
netracion alcanzo las 105,1 lineas por cada 100 habitantes, 3,2 puntos
maés que en el segundo trimestre de 2020. En ndmeros absolutos, a me-
diados de 2021 existian en Espafia 48,4 millones de lineas de banda an-
cha movil asociadas al servicio de voz y 1,4 millones de lineas exclusivas
de datos. Del trafico cursado a nivel nacional (el 99 % del trafico total),
el 78,7 % correspondi6 a redes 4G. Las redes 5G comenzaron a cursar
trafico en 2020, aunque de una forma casi testimonial (el 1,8 % del total
nacional).

La conectividad de banda ancha ultrarrapida esta llamada a ser el pilar de
la digitalizacion de Espafia, y el despliegue de la red 5G representa una
oportunidad Unica para reactivar la economia espafiola. EI Ministerio de
Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital adelanta que, en base a
datos de la Comision Europea, la tecnologia 5G supondra en nuestro pais
inversiones por valor de mas de 5000 millones de euros y la creacion de
maés de 300000 empleos. Ademés de la aportacion esperada a la economia
espafiola, la tecnologia 5G se perfila como una herramienta para promover
la sostenibilidad medioambiental. Un informe realizado por Ericsson ha
cuantificado el efecto del 5G sobre las emisiones, de forma que las solucio-
nes que reposan sobre ese tipo de conectividad podrian reducir las emisio-
nes anuales totales de la Unién Europea hasta en un 20 %. Para hacerse
una idea de la magnitud, supone el equivalente a las emisiones anuales
conjuntas de Italia y Espafia. En el caso espafiol, un estudio realizado por
OMDIA postula que en 2030 el estandar 5G ayudara a las empresas, ho-
gares e infraestructuras a reducir las emisiones de gases de efecto inverna-
dero en 7,7 MtCO2, el equivalente a un 2,5% del total de las emisiones
en la nacion.

La estrategia Espafia Digital 2025, que recoge un conjunto de cincuenta
medidas, reformas e inversiones, articuladas en diez ejes estratégicos, incluye
como uno de ellos el impulso de la tecnologia 5G, que a su vez se articula en
torno a tres ejes operativos, relacionados con el espectro, el despliegue y el
marco legislativo, respectivamente.

El constante aumento de la cobertura de banda ancha de alta velocidad es
fruto del esfuerzo inversor de los operadores de telecomunicaciones. En
2020, a pesar del frenazo econémico motivado por la pandemia del corona-
virus, la inversion super6 nuevamente los 5000 millones de euros.

RESUMEN EJECUTIVO
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UN MARCO LEGAL PARA LA TRANSFORMACION
DIGITAL

Las instituciones europeas han proseguido en 2021 su intensa actividad re-
gulatoria para adaptar el marco actual a las nuevas tendencias digitales, lo
que ha posibilitado un mejor aprovechamiento de la transformacion digital
en los Estados miembros. La actual existencia de diferencias y asimetrias
jurisdiccionales para aquellos servicios que, desde el punto de vista de los
usuarios, son sustitutivos obliga a las instituciones europeas, por un lado, a
revisar e incorporar la naturaleza transfronteriza y global de estos agentes y,
por otro, a analizar las escasas barreras de entrada al mercado. De igual
modo, el actual marco regulatorio audiovisual se muestra insuficiente para
dar respuesta a la situacion de contexto y desafios del sector.

En este sentido, las dos propuestas mas importantes de la Comision Euro-
pea, publicadas a finales de 2020, para definir las nuevas reglas de juego de
los servicios digitales orientadas a la proteccion de los derechos de los usua-
rios y la prevencion de comportamientos anticompetitivos de las grandes
plataformas digitales (Digital Services Act, DSA, y Digital Markets Act,
DMA), han seguido su procedimiento legislativo durante 2021.

EL OCIO IMPULSA EL USO DE INTERNET

Los dispositivos conectados son la puerta de acceso a la sociedad digital.
A buena parte de los servicios digitales cominmente utilizados se continlia
accediendo a través del ordenador, el smartphone y la tableta, sin embargo,
otros dispositivos (altavoces inteligentes, smart TV, pulseras de actividad,
sistemas de 10T domeésticos, electrodomésticos inteligentes) comienzan a
tener una presencia destacada. Por ejemplo, en 2021 por primera vez mas de
la mitad de los hogares (53,1%) contaban con un televisor inteligente co-
nectado a internet, casi 11 puntos mas que en 2020.

O

Tras la pandemia los ordenadores se han visto beneficiados por la consoli-
dacion del teletrabajo, al menos parcial, y de la formacion online. Tras
afnos de desplazamiento del mercado por otros dispositivos como las table-
tas o los smartphones, en 2021 las ventas de ordenadores crecieron con
fuerza, al tratarse del equipamiento mas adecuado para los nuevos usos
derivados de las normas de distanciamiento social. Casi la totalidad
(97,2 %) de los que han teletrabajado utilizaron el ordenador para ello,
20,9 puntos mas que en 2020.

En relacion con el smartphone, todos los usos han crecido en 2021. EI mas
habitual es escuchar masica, programas de radio o podcast. EI 52,2 % de los
‘ usuarios de internet afirman realizar esta actividad con su smartphone, 1,3
{ puntos més que en 2020. El 38,9% ven contenido multimedia a través de
su smartphone, 6,8 puntos mas que en 2020. Y el 38,1% realizan compras
mediante este dispositivo, porcentaje similar al de 2020. El uso que mas




crece en 2021 es la realizacion de operaciones financieras, que pasa del
16,9% en 2020 al 34,4 % de los internautas en 2021.

El ocio en linea o digital continta siendo uno de los principales motivos de
uso de internet. Si su consumo se increment6 notablemente en 2020 como
alternativa a los planes de ocio en el exterior debido a las restricciones de
movilidad motivadas por la pandemia, en 2021 se ha mantenido en niveles
altos. De acuerdo con los datos recogidos por Telefonica, casi dos tercios
(64,7 %) de los internautas espafioles han visto contenido multimedia en
2021, por lo que se sita como uno de los principales usos de internet.

El uso y consumo de contenidos digitales se ha normalizado y generaliza-
do entre la poblacion, y apunta que casi la totalidad de la poblacién con-
sume al menos un tipo de contenido digital. El mayor incremento que
detecta la encuesta se refiere al de peliculas y series, donde un 29 % de
quienes las consumen dicen mantener ahora un uso superior al que tenian
antes de la pandemia.

LA VIDA SE DIGITALIZA: COMPRAS, FINANZAS,

ADMINISTRACION ELECTRONICA
Y CUIDADO DE LA SALUD..

El porcentaje de usuarios del comercio electrénico no solo no ha disminuido
tras los confinamientos de 2020, sino que ha vuelto a aumentar. Parece, por
tanto, que el comercio electrénico se consolida como alternativa al comercio
tradicional. El porcentaje de personas que han comprado por internet en los
tres meses precedentes en 2021 se situd en el 55,2 %, 1,4 puntos superior a
la cifra de 2020. La frecuencia de uso del comercio electronico también
crecio ligeramente en 2021: de media, los compradores online realizaron 3,8
compras al mes, frente a las 3,5 declaradas en 2020.

En 2021, el 54,1 % de las personas de entre 16 y 74 afios realizaron alguna
compra de un producto en formato fisico. El 38,2 % compraron algun pro-
ducto digital para ser descargado o contrataron una suscripcion online. Los
productos fisicos mas adquiridos mediante comercio electronico son la ropa
(el 67,7 % de las personas que han comprado por internet en los dltimos tres
meses), comida a domicilio (39,9 %), articulos deportivos (33,1 %), mue-
bles y accesorios para el hogar (30,8 %) y ordenadores, tabletas o teléfonos
maviles (30 %).

La digitalizacion de los servicios financieros ha avanzado de forma destaca-
da, tanto desde la perspectiva del incremento de la oferta de servicios online
como del mayor uso que realizan los consumidores de dichos servicios. Los
datos recogidos por Telefonica asi lo demuestran: si en 2020 el 22,2 % de las
personas encuestadas afirmaron realizar operaciones financieras a través de
internet, en 2021 el porcentaje se dobld y llegé al 45,4%. Las gestiones
bancarias son el principal motivo de utilizacion de los servicios financieros
digitales: el 94,3 % de los usuarios acceden a estos servicios para operaciones
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Se precisan
politicas publicas
que ayuden a
disminuir la brecha
de capacitacion
digital sin olvidar
la brecha derivada
de la falta de
disponibilidad
de dispositivos
suficientes.

con su entidad de ahorro. Por otro lado, destaca igualmente el aumento de
las operaciones de compras realizadas mediante TPV, que superaron por
primera vez los 6000 millones tras crecer en 2021 un 28,83 %, el mayor
incremento desde principios de siglo. Sin embargo, la acelerada digitaliza-
cion del sector bancario y la progresiva desaparicion tanto de sucursales de
atencion al pablico como de cajeros automaticos pueden poner en situacion
de riesgo de exclusion financiera al colectivo de personas mayores, dado que
la falta de uso de tecnologia y de habilidades digitales les limita seriamente
el poder acceder a los servicios bancarios mas basicos.

La Administracion electronica continda un afio mas captando nuevos usua-
rios. En 2021, la poblacién espafiola que interactu6 con las Administracio-
nes publicas a través de internet crecid de forma destacada: el 68,7 % de la
poblacion comprendida entre los 16 y los 74 afios llevo a cabo algln tipo de
contacto o interaccion con las Administraciones publicas a través de inter-
net, un porcentaje casi seis puntos superior al alcanzado en 2020. La Admi-
nistracion electronica y el gobierno abierto en Espafia presentan un elevado
grado de desarrollo, como demuestra el hecho de que la OCDE sitla a
nuestro pais en séptima posicion en su indice compuesto de gobierno digi-
tal, con lo que supera a naciones como Francia, Italia, los Paises Bajos 0
Alemania.

En el dambito de la atencidn sanitaria, la utilizacion de herramientas digitales
para concertar citas médicas ha experimentado un fuerte crecimiento en
2021: el 51,3% de la poblacion del pais concerté alguna cita médica me-
diante una pagina web o una aplicacién movil, once puntos mas que en
2020. A nivel europeo, con datos de 2020, Espafia se situaba en segunda
posicion en este indicador, solo superada por Finlandia (53 %). Tras la pan-
demia, la gestion de la atencion a los pacientes por medios digitales (paginas
web y aplicaciones para dispositivos moviles) se esta convirtiendo en uno de
los principales canales de comunicacion, al continuar existiendo ciertas res-
tricciones para acceder libremente a los centros de atencion primaria y los
hospitales.

~AUNQUE PERSISTEN LAS BRECHAS DIGITALES

Que la sociedad espafiola se ha digitalizado, especialmente a lo largo de la
Gltima década, es algo que ya ha quedado patente en las ediciones de afios
pasados de este informe Sociedad Digital en Espafia. No obstante, los distin-
tos indicadores y fuentes estadisticas también reflejan que existe una parte
de la poblacion espafiola que se va quedando atras, y que, por distintos
motivos y circunstancias, no es capaz de aprovechar las oportunidades que
ofrecen las tecnologias digitales para mejorar el bienestar. La brecha digital
es un concepto que surgio a la par que el desarrollo de las tecnologias y ser-
vicios digitales, especialmente internet, a finales del pasado siglo.

En este sentido, una de las brechas mas evidentes es la relacionada con la
edad, puesto que el acceso de las personas mayores a las redes es sensible-



mente menor que el de los pertenecientes a franjas de edad mas jovenes:
apenas un 70% de la poblacion mayor de 65 afios hace uso de internet.
Otra de las brechas digitales relativa a habilidades esta relacionada con el
nivel formativo y de cualificacion: solamente tres cuartas partes de aquellos
que tienen la educacion primaria se han conectado a las redes en los ultimos
tres meses, y Unicamente el 60% lo hacen a diario, cifras que en el caso de
las personas analfabetas o con la primaria incompleta descienden al 55,6 %
y el 41,2 %, respectivamente. La falta de disponibilidad de dispositivos para
acceder a las redes puede convertirse en una brecha digital adicional: en
2021, una quinta parte de las familias espafiolas no disponian de ordenador,
un dispositivo necesario para llevar a cabo usos avanzados de internet, como
teletrabajar o formarse online.

El cierre de las brechas digitales deberia ser una prioridad para todos los
agentes que participan en la economia y la sociedad digital. Mientras que
buena parte de los esfuerzos publicos y privados se han focalizado en la eli-
minacion de la brecha de acceso, con buenos resultados hasta el momento,
se precisan también politicas pablicas que ayuden a disminuir la brecha de
capacitacion digital sin olvidar la brecha derivada de la falta de disponibili-
dad de dispositivos suficientes.

LA EMPRESA ESPANOLA SE TRANSFORMA

La empresa espafiola todavia tiene un margen importante para aumentar los
beneficios derivados de la adopcion de tecnologias digitales, y para emplear-
las en la creacion de nuevos modelos de negocio y nuevos productos de gran
valor afadido.

En términos generales, la empresa espafiola encuentra dificultades a la hora
de innovar, lo que supone una de las causas de su baja productividad, que
constituye un mal endémico del tejido empresarial de este pais. Urge cam-
biar la vision tradicional que persigue el aumento de productividad median-
te la reduccion de costes, principalmente del trabajo, y apostar por la bus-
queda de modelos de generacion de valor afiadido basados en la innovacion
de procesos y de productos y servicios.

Practicamente la totalidad de las empresas de mas de 10 empleados dispo-
nen de equipos informaticos y de conectividad de banda ancha, y no existe,
en principio, una carencia en este sentido. No obstante, se aprecia una falta
de aprovechamiento de los medios digitales aplicados al negocio, de forma
que la mayor parte de las empresas solamente utilizan sus webs para ofrecer
informacidn corporativa, y muy pocas, en proporcion, realizan usos mas
avanzados, como la posibilidad de realizar pedidos o reservas online.

Los medios sociales aplicados al negocio solamente son utilizados de media
por algo més del 65% de las empresas, una cifra muy baja, teniendo en
cuenta las posibilidades que ofrecen los blogs y las redes sociales para conec-
tar con los nichos de mercado y posicionar la marca con un coste relativa-
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mente bajo. Tampoco estan muy extendidas dentro del tejido empresarial
espafiol las herramientas para compartir informacion dentro de la empresa
(ERP), aquellas para gestionar las relaciones con el cliente (CRM), o las
tecnologias més avanzadas, como el big data o la inteligencia artificial, que
incluso en el tramo de empresas de mayor tamafio no son utilizadas por mas
de la tercera parte de las firmas. Por otro lado, practicamente la tercera
parte de las empresas espafiolas de mas de 10 empleados han adquirido al-
gun servicio de computacion en la nube, y el 27,7 % hacen uso del internet
de las cosas, especialmente para la seguridad y vigilancia de instalaciones.

Una cuarta parte de las empresas de mas de 10 empleados utilizan canales de
ventas online, un porcentaje que ha crecido seis puntos en los Gltimos dos
afos, pero para el 67% de las compafiias el porcentaje de las ventas por
correo electronico sobre el total de ventas no supera el 10%.

En el &mbito de la ciberseguridad, de acuerdo con Observaciber, mas de la
mitad de las empresas habian definido una politica de seguridad tecnoldgica
en 2019, pero solo el 25% la habian redefinido o revisado en los dltimos 12
meses. La ciberseguridad es un entorno cada vez méas complejo y las empre-
sas no tienen, en general, la capacidad para disponer del talento necesario en
este campo. De ahi la importancia creciente de los denominados provee-
dores de servicios de seguridad gestionada (managed security service provider,
MSSP), que se encargan de salvaguardar la seguridad de toda la organiza-
cion. Se trata de externalizar en manos expertas la proteccion integral de la
empresa en las redes.

EL FOMENTO DEL TALENTO DIGITAL

Espafia parte de una posicion comparativamente buena en términos de de-
sarrollo de la sociedad digital dentro de los paises de la Unidn Europea, pero
presenta resultados dispares en lo que se refiere al capital humano. Con el fin
de atajar estos problemas, el Gobierno de Espafia ha disefiado el Plan Nacio-
nal de Competencias Digitales, que pretende que nadie se quede atrés en su
inclusion en un mundo donde la tecnologia adquiere cada vez mas protago-
nismo, disminuyendo la brecha de género en este terreno, garantizando la
adquisicion de competencias digitales en la educacién, promoviendo el de-
sarrollo de las competencias digitales avanzadas de las personas ocupadas y
desempleadas, la transformacion de la pyme, y, por ultimo, impulsando una
oferta formativa suficiente para responder a la necesidad de especialistas en
campos cientificos y tecnolégicos.

El sistema educativo se enfrenta a numerosos desafios para avanzar en su
transformacion digital y contribuir formando a los futuros profesionales
que deben guiar el proceso de digitalizacién de nuestra economia y socie-
dad. En general, la comunidad educativa contempla la digitalizacion de la
educacion como un cambio profundo en el modelo de ensefianza-apren-
dizaje, que implica una transformacion que permite avanzar hacia una
educacion mas igualitaria e integradora, y que contribuye a que las nuevas



generaciones se adapten al mundo actual. Una encuesta llevada a cabo por
Telefénica pone en evidencia que toda la comunidad educativa esta a fa-
vor del uso de tecnologia: el 99% de los directores de centros entrevista-
dos consideran que la tecnologia ayuda a la ensefianza, porcentajes que
son el 89% en el caso del profesorado y el 83% en el de las familias. El
mismo estudio contempla la digitalizacion educativa como un proceso
dindmico, que consta de cinco elementos: la conectividad, el equipamien-
to de dispositivos para los centros y el alumnado, la unificacion de plata-
formas en un Unico entorno de ensefianza digital, los recursos didacticos
que deben estar adaptados al entorno digital, y, finalmente, el modelo de
ensefianza, que debe ser més flexible y ser capaz de incorporar la tecnolo-
gia fluidamente.

La necesidad creciente de mano de obra digital que manifiesta la economia
europea no encuentra, por ahora, una oferta que la pueda satisfacer. El afio
pasado, la Comision Europea estimaba que habia en la eurozona una de-
manda de 168 000 expertos en ciberseguridad y 341000 puestos de trabajo
vacantes para profesionales de datos. Si en Europa ya es un problema la falta
de profesionales en tecnologia, en Espafia este es ain mas grave. El pasado
afio nuestro pais contaba con 727000 especialistas en TIC, lo que equivalia
al 3,8 % del total del empleo nacional, frente al 4,8 % de media de la Union
Europea. Unicamente el 17 % de las empresas espafiolas cuentan con espe-
cialistas en tecnologias digitales en plantilla, frente al 19% de las europeas.
Por tamafios, en las grandes compafiias los porcentajes son del 67 % en Es-
pafay del 76 % en Europa, mientras que entre las pymes bajan al 16% vy el
18%, respectivamente.

Un problema afiadido a lo anterior es la brecha de género dentro de las
competencias y profesiones digitales. Para la mujer, la brecha implica no
poder acceder a puestos de trabajo tecnol6gicamente mas intensivos y mejor
remunerados, y, en cambio, tener que desempefiar ocupaciones en riesgo de
automatizacion. A la vez, la necesidad de conciliar la vida profesional y la
personal hace més dificil el reciclaje laboral para la mujer. En la economia,
esta disparidad provoca la precarizacion del mercado laboral femenino, y
socialmente puede abocar a un disefio del futuro basado excesivamente en
una vision androcéntrica. En Espafia, las principales brechas digitales de
género, mas que con el acceso y uso de internet, estan relacionadas con la
formacion y el mercado de trabajo. De los 4,2 millones de ocupados STEM
en Espafia apenas un 10% (en concreto, 420000) trabajan en los sectores
mas digitales de la economia espafiola, de los cuales solo en torno a la quin-
ta parte son mujeres (frente al 79 % masculino).

El indicador sintético Women in Digital Scoreboard (WiD), que elabora la
Comision Europea, analiza el grado de desarrollo digital de la mujer en los
distintos Estados miembros. El epigrafe relacionado con las profesiones
digitales denota una importante brecha de género en Espafia, en compara-
cion con la situacion de otros paises. Solamente hay 12 graduadas en disci-
plinas STEM por cada 1000 individuos de entre 20 y 29 afios, mientras
que la media europea es de 14, y la cifra de los hombres 29,7. Por otro lado,
la proporcion de especialistas en TIC es del 1,6 %, frente al 5,6 % de los
hombres.
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TECNOLOGIAS DE VANGUARDIA: INTELIGENCIA

ARTIFICIAL, BLOCKCHAIN, COMPUTACION
CUANTICA Y EL METAVERSO

Dentro del grupo de tendencias tecnoldgicas que encabezan la revolucion
digital, la inteligencia artificial, concatenada con otras tecnologias digitales,
como big data, internet de las cosas, blockchain, cloud o robdtica, esta dan-
do forma a la economia del dato y del conocimiento. En concreto, favorece
la transicién hacia modelos de produccion maés giles y versatiles, la automa-
tizacion de actividades, y la aceleracion del intercambio responsable de datos
para resolver desafios criticos y espolear la innovacion.

Si hablamos del grado de desarrollo de esta tecnologia dentro de Europa,
la situacion es muy heterogénea, donde destacan paises como Alemaniay
Francia, que poseen los mayores hubs de inteligencia artificial, y, por su-
puesto, el Reino Unido, que es lider absoluto, pero que ya no se encuen-
tra en la Unidn Europea. Nuestro pais, a pesar de no estar tan aventajado
en este terreno, estd demostrando un compromiso firme con el despliegue
de la inteligencia artificial, como demuestra el lanzamiento a finales de
2020 de la Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial, uno de los ejes
de la Agenda Espafia Digital 2025, y uno de los componentes del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia de la economia espafiola.
Esta iniciativa tiene como objetivo proporcionar un marco de referencia
para el desarrollo de una inteligencia artificial inclusiva, sostenible y cen-
trada en la ciudadania, que permita mejorar la preparacion del tejido
productivo espafiol de cara a impulsar su competitividad en el plano eu-
ropeo e internacional. Desde el sector privado, en 2021 tuvo lugar la
creacion de IndeslA (asociacion industrial para el impulso de la economia
del dato y de la inteligencia artificial), un consorcio estratégico de ambito
nacional, con vocacion europea, promovido por grandes firmas como
Repsol, Gestamp, Navantia, Técnicas Reunidas, Telefonica, Airbus, Fe-
rrovial y Microsoft.

Por su parte, en abril de 2021, la Comision Europea present6 lo que sera el
borrador de la futura Ley de inteligencia artificial, a la que estara sometida
toda empresa o institucion que quiera desarrollar esta tecnologia u ofrecer
servicios basados en ella dentro del mercado de la Unidn. Entre otras cosas,
el texto identifica y clasifica los distintos tipos de practicas de esta tecnolo-
gia, y el nivel de riesgo que presentan para las personas.

En el caso del blockchain, su implantacion se esta produciendo a un ritmo
mas lento que el de otras tecnologias, en parte porque no todo el mundo
entiende lo que es, y también porque no se conocen sus aplicaciones de
negocio, mas alla de las criptomonedas como el bitcoin. La difusion de las
cadenas de bloques requiere de una importante tarea didactica, que mues-
tre a las organizaciones el verdadero valor que pueden llegar a tener. Con
todo, GlobalData calcula un importante crecimiento del mercado global
para esta tecnologia, que pasaria de tener un valor de 3600 millones de
dolares en 2020 a 24 100 millones en 2025 y alcanzaria los 198 600 millo-
nes en 2030.



El estado de desarrollo de la tecnologia blockchain en Espafia se encuentra
en un término medio dentro de los paises de la Unién Europea. El proyecto
comunitario Chaise evaluia este aspecto en funcién de dos variables: el grado
de madurez del ecosistema blockchain de cada Estado miembro, y el de la
legislacion al respecto. Espafia aparece clasificada junto a paises como Aus-
tria, Italiay Portugal. El informe destaca que nuestro pais tiene un ecosiste-
ma «vibrante» de blockchain, con 150 empresas dedicadas a este campo, un
volumen de negocio anual de 103,5 millones de euros y una importante red
de promocion de esta tecnologia con més de 500 miembros, como es Alas-
tria. Asimismo, pone en evidencia que ocho universidades ofrecen grados
relacionados con las cadenas de bloques, lo que nos sitiia como lideres euro-
peos en formacion en blockchain. No obstante, también subraya que toda-
via no existe una legislacion especifica sobre esta tecnologia, aunque en julio
de 2021 se aprobo una ley que establece una serie de obligaciones para quie-
nes poseen criptomonedas u otros criptoactivos.

De la mecanica cuantica teorica al prototipo real, la computacion cuantica
estd dando el salto del mundo académico a las soluciones a problemas reales
de la ciencia y la economia. La integracion de la computacion clésica con la
cuantica y con la inteligencia artificial constituira la mayor revolucién infor-
matica de los dltimos sesenta afios. Esta década ha sido bautizada como la
década cuantica, pues es ahora cuando las empresas comienzan a ver esta
tecnologia como una solucion de negocio.

Poco a poco, la computacion cuantica va generando soluciones concretas
que iran teniendo un impacto significativo en distintos sectores de actividad.
Deloitte identifica tres aplicaciones clave en las que esta tecnologia aportara
mejoras en términos de eficiencia en las empresas y organizaciones de distin-
tos sectores: la optimizacion de algoritmos, la ciencia de datos y los modelos
matematicos, y la quimica cuéntica y la ciencia de los materiales.

Espafia no quiere quedarse atras en la revolucion cuantica, de forma que en
octubre de 2021 el Gobierno hizo publico un ambicioso proyecto para im-
pulsar la creacion del primer ecosistema de computacion cuantica del sur de
Europa: Quantum Spain. La iniciativa dara acceso a las empresas y al sector
publico al desarrollo de un computador cuantico de altas prestaciones que
se pondra a disposicion de la comunidad investigadora para el trabajo con la
inteligencia artificial, con lo que se fortalecera el desarrollo tecnoldgico e
industrial en Espafia y la creacion de empleo de alta cualificacion.

La Gltima de las grandes tendencias tecnoldgicas de vanguardia es el meta-
verso, algo que parte de la base de afiadir experiencias sensoriales a la nave-
gacion por la red, de forma que esta sea inmersiva, es decir, que tengamos en
todo momento la sensacion de estar dentro del mundo virtual que visita-
mos. Para ello, en este escenario cobran una importancia crucial las tecnolo-
gias basadas en la realidad virtual y la realidad extendida, cuyo despegue y
uso masivo no acabo de producirse en la década pasada, a pesar de lo que
decian las profecias més optimistas al respecto.

Sin embargo, ahora se apuesta con fuerza por ellas. Mark Zuckerberg hizo el
siguiente anuncio durante el evento virtual Facebook Connect 2021: «a par-
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tir de ahora la compafiia [Facebook] se llama “Meta”, que en griego significa
‘mas all&, para llevar las redes sociales a un nuevo nivel». En la practica su
objetivo es crear un metaverso al que se acceda mediante realidad virtual y
aumentada.

En Espafia, a principios de 2022 Telefonica lanz6 Open2metaverse, una
convocatoria de ambito global de busqueda para apoyar a las empresas con
las mejores tecnologias con aplicaciones metaversas a que crezcan y alcancen
una escala global més rapidamente, conectandolas con Telefonica para gene-
rar oportunidades conjuntas.

El metaverso es concebido como una evolucion de internet apoyada por un
conjunto de tecnologias que estan transformando la economia digital, como
la realidad aumentada y la realidad virtual, la creacion de nuevos activos de
valor como los NFT (non fungible tokens), los modelos de negocio basados
en arquitecturas web3 y las criptomonedas.

AVANZANDO HACIA UNA DIGITALIZA’CION
ETICA

La Comision Europea ha convertido en una prioridad la definicion de la
transicion digital de forma que beneficie a toda la ciudadania y no deje a
nadie atras. Dado que cada vez es mas dificil diferenciar los aspectos rela-
tivos al mundo digital de los que atafien exclusivamente al fisico, surgen
nuevos desafios para garantizar que los derechos fundamentales de los euro-
peos sean respetados en un entorno digital en rapido cambio.

A finales de 2021, la Comisién Europea publico su informe anual sobre el
grado de aplicacion de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unidn
Europea, que estaba centrado sobre el tema de la proteccion de los derechos
fundamentales en la era digital. EI documento identifica varios problemas
asociados con la transformacion tecnolégica en marcha considerados espe-
cialmente preocupantes, como son la gestion de contenidos por parte de las
plataformas digitales, los derechos individuales frente al uso de la inteligen-
cia artificial, las distintas brechas digitales, los derechos de los trabajadores
de la gig economy y la vigilancia basada en recopilar macrodatos de la ciuda-
dania.

Siguiendo esta filosofia, en enero de 2022 la Comision publico la Declara-
cion Europea sobre los Derechos y Principios Digitales, con el fin de que la
transformacion digital se ajuste a los valores y leyes europeas. La Unidn tiene
la vision de una Europa transformada desde el punto de vista digital de aqui
a 2030, en consonancia con los valores europeos. Una Europa que acoja a
empresas innovadoras y a ciudadanos capacitados en una sociedad digital
centrada en el ser humano, inclusiva, prospera y sostenible.

Desde la perspectiva de los Estados miembros, Espafia ha sido pionera en la
adopcion en julio de 2021 de la Carta de Derechos Digitales, que pretende



equiparar la proteccion de los derechos de los ciudadanos en los entornos
offline y online. Se trata de un documento que no tiene espiritu normativo,
sino mas bien descriptivo, pues identifica y esboza los derechos méas impor-
tantes relacionados con el entorno digital. A pesar de no ser un texto juridi-
camente vinculante, se presenta como una guia para futuros proyectos legis-
lativos, y establece un marco de referencia e interpretacion juridica para los
debates actuales.
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LA SOCIEDAD DIGITAL EN LAS COMUNIDADES AUTONOMAS 2021. PAIS VASCO 487

LA REALIDAD DIGITAL DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA EN NUMEROS

CIUDADANIA

En 2021, el proceso de digitalizacion de la sociedad vasca contintia progre-
sando en su conjunto, con incrementos significativos en los ambitos en los
que mas ha impactado la situacion de emergencia sanitaria y distanciamien-
to social.

En términos de conectividad, el porcentaje de viviendas con acceso a inter-
net continda siendo del 95,5% y, en el caso de la banda ancha fija, el por-
centaje es del 83,2 %. Este Gltimo indicador puede compararse con la media
de la Unién Europea a través de los indicadores que ofrece el DESI (Digital
Economy and Society Index). El Pais Vasco se encuentra 6,2 puntos por enci-
ma de dicha media (77 %). Por otro lado, resulta destacable que practica-
mente todas las viviendas de la region (99,9 %) disponen de teléfono mavil.

Junto con la conectividad, los indicadores relativos a la frecuencia del uso de
internet también permiten evaluar el proceso de digitalizacion de una socie-
dad. En el Pais Vasco, el 94,2 % de la poblacion ha usado alguna vez internet
(+0,5 puntos). El porcentaje de usuarios de la red en los Gltimos tres meses
es del 93,3 % de la poblacidn. Sobre estos Gltimos usuarios, un 86 % utilizan
internet varias veces al dia tras un aumento de 3,1 puntos en 2021, mientras
que el 96,8% (-1,1 puntos) accede a internet de forma regular (al menos
una vez a la semana). Haciendo uso de los indicadores clave de la Comision
Europea, el Pais Vasco se encuentra a 1,2 puntos porcentuales de la media
de usuarios regulares de internet en Europa (98 %).

Resulta
destacable que
practicamente todas
las viviendas de la
region (99,9 %)
disponen de teléfono
movil.
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Con relacion a los usos que las personas hacen de internet, en el Pais Vasco
los més relevantes son los relativos a las comunicaciones. Un 87,2% de la
poblacion vasca utiliza la mensajeria instantanea, y un 78,8 % usa el correo
electronico. Entre los usos que mas han crecido en 2021 destacan los 15,1
puntos de incremento en el porcentaje de personas que conciertan citas con
el médico a través de internet (53 %), asi como los 7,8 puntos en el caso de
las personas que venden bienes o servicios por internet (20,6 %). Entre los
mas jovenes de la comunidad autdnoma, destaca que casi todos los menores
de entre 10 y 15 afios de edad (99,1 %) han sido usuarios de internet en los
Gltimos tres meses, tras un significativo aumento de 3,2 puntos respecto al
afio anterior. Ademas, el 46 % de los nifios y nifias (entre 6 y 15 afios) han
asistido a clases o realizado actividades escolares de forma telematica en los
Gltimos tres meses.

También destaca el alza de los habitos de consumo online de la poblacion.
En 2021 aumento 6,2 puntos el porcentaje de personas que han comprado
alguna vez por internet, que alcanza el 74,1%. Con esta cifra, la region su-
pera la media del pais (71,4 %) en 2,7 puntos porcentuales. En los Gltimos
tres meses el 56,9 % (+1,5 puntos) de los vascos han comprado por internet.
Entre estos consumidores, el 66,8% optaron por adquirir ropa, calzado y
complementos. Ademas, es la categoria de productos que mas creci6 (+12,1
puntos) junto con los ordenadores, tabletas, moviles y accesorios (crece 9
puntos hasta el 29,7%). Entre las descargas y suscripciones, destacan las
descargas de software (incluidas actualizaciones), realizadas por el 30,1% de
los compradores online vascos en los Gltimos tres meses, tras un aumento
de 6 puntos en el ultimo afio. También han aumentado las suscripciones a
musica en streaming (5,2 puntos hasta el 17,3%) y la compra de entradas
para eventos culturales (27,4 %, crece 5,1 puntos).

Otro aspecto destacable de la digitalizacion de la sociedad vasca en 2021 es
el significativo aumento de 9,2 puntos en el uso de la Administracion elec-
trénica, que ya es utilizada por el 66,2% de la poblacién del Pais Vasco.
Entre los usos especificos, ha aumentado hasta 12,3 puntos el porcentaje de
personas que enviaron formularios cumplimentados a la Administracion
por internet.

Por ultimo, cabe mencionar las cifras de teletrabajo en la region, debido a la
importancia alcanzada por esta modalidad laboral como medida para hacer
frente a la pandemia de la COVID-19. En el Pais Vasco, el 7,2% de la po-
blacion teletrabajé en 2021. Entre las personas ocupadas, el porcentaje de
teletrabajadores crece hasta el 13,5 %.

EMPRESAS
Las microempresas del Pais Vasco destacan a nivel nacional por sus niveles
de conectividad y su capacidad de equipamiento, factores que lideran el

proceso de digitalizacion de los negocios més pequefios de esta region.

La conectividad es uno de los aspectos mas relevantes en el proceso de digi-
talizacion empresarial. En el Pais Vasco, el 86,9% de las microempresas
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cuentan con acceso a internet tras un crecimiento de 4,6 puntos en el ltimo
afio. Ademas, la region se sitGa 3,9 puntos por encima de la media de Espafia
(83%) en este indicador. Entre las microempresas conectadas a la red, el
85% disponen de conexion fija, de nuevo por encima (1,3 puntos) de la
media de Espafa (83,7 %). Para el correcto aprovechamiento del acceso a
internet es clave que las empresas dispongan del equipamiento adecuado. El
90,4% (+6 puntos) de las microempresas del Pais Vasco disponen de orde-
nadores, nada menos que 5 puntos por encima de la media del pais (85,4 %).
Ademds, el 57,3% (+0,6 puntos) de las empresas pequefias proporcionan a
sus empleados dispositivos portatiles que permiten la conexion movil a in-
ternet.

En el caso de la presencia en internet con fines promaocionales, el otro pilar
de la digitalizacion empresarial, en 2021 ha aumentado en 7 puntos el por-
centaje de microempresas con acceso a internet que tienen pagina web, que
alcanza el 38,1 %, lo cual situa al Pais Vasco hasta 8,9 puntos por encima de
la media de Espafia (29,4 %).

Al igual que las microempresas, las empresas mas grandes del Pais Vasco (10
0 mas empleados) también avanzan en su proceso de digitalizacion en 2021,
un afio en el que destaca la evolucién positiva de la incorporacion de las
nuevas tecnologias.

En el caso de las empresas de mayor tamafio del Pais Vasco, el 99,1 % dispo-
nen de acceso a internet, tras un crecimiento de 2,3 puntos. De estas empre-
sas, el 97 % tienen conexion fija y, a su vez, entre las empresas con conexion
fija, el 74% (-2,8 puntos) cuentan con conexion mediante redes de cable y
fibra dptica. Por otro lado, ha crecido 3 puntos en el dltimo afio el porcen-
taje de empresas que proporcionan a sus empleados dispositivos portatiles
que permiten la conexién mavil a internet (84,9 %).

Con relacion a la presencia en internet de las empresas de mayor tamafio de
la region, el 84,6 % (+3,6 puntos) de las que cuentan con acceso a internet
tienen también péagina web. Entre estos negocios, ha aumentado 6,9 puntos
el porcentaje de los que incluyen en sus webs vinculos a los perfiles de la
empresa en medios sociales (48,4 %). Sin embargo, resulta més destacable
aln el incremento de 6,4 puntos en el porcentaje de empresas (con acceso a
internet) que utilizan los medios sociales, el cual alcanza el 64,7 %.

Ademas de la conectividad y la presencia en internet, la incorporacion de las
ultimas tecnologias digitales también es un factor clave en la digitalizacion
empresarial. En 2021, destaca el notable incremento de 12,5 puntos en el
porcentaje de empresas que utilizan dispositivos del internet de las cosas
(IoT), el cual alcanza el 28,2 %. También ha crecido (3,7 puntos) el porcen-
taje de empresas que realizan analisis de big data (11,3%). Entre estas em-
presas, el porcentaje de las que analizan datos derivados de geolocalizacion a
partir de dispositivos portatiles ha aumentado 10,3 puntos hasta el 52,8 %
y 8,1 puntos el de aquellas que usan datos generados por medios sociales
como fuente para sus analisis (40,7 %). De forma mas moderada (2,5 pun-
tos) ha aumentado el porcentaje de empresas vascas que compraron algn
servicio en la nube (cloud computing), el cual alcanza el 33,5%. Entre las

Las
microempresas del
Pais Vasco destacan
a nivel nacional
por sus niveles de
conectividad y su
capacidad de
equipamiento,
factores que lideran
el proceso de
digitalizacion de
los negocios mas
pequenos de esta
region.
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empresas que usan cloud computing ha crecido 6,8 puntos el porcentaje de
aquellas que compraron servicios de correo electronico (82,6 %) y de las que
compraron software de ofimatica (62 %). Por ultimo, con relacion a las tec-
nologias mas avanzadas, el 9% de las empresas vascas emplean inteligencia
artificial en sus negocios.

Finalmente, cabe mencionar las cifras de teletrabajo desde la perspectiva de
las empresas. En el Pais Vasco, el 55,2% de las empresas permitieron a sus
empleados teletrabajar en 2021, 4,6 puntos por encima de la media nacio-
nal (50,6 %).

LA REALIDAD DIGITAL DE LA COMUNIDAD A
TRAVES DE SUS PROYECTOS MAS RELEVANTES

INICIATIVAS PUBLICAS EN 2021

Estrategia para la Transformacién Digital de Euskadi 2025

En su programa de Gobierno para la XI1 legislatura, el Gobierno Vasco pretende
que Euskadi supere con éxito y se adapte antes que los demés a las tres grandes
transiciones globales, como son la transicion energética-medioambiental,
la social y sanitaria y la transicion tecnoldgica-digital.

Una transicion tecnolégica-digital en la que la transformacion digital es
una oportunidad sin parangon para fortalecer la competitividad en un mo-
mento tan delicado como el existente, en la que la Administracion publica
debe ejercer un papel totalmente decisivo y en la que hay que ser capa-
ces de gestionar la complejidad, anticiparse y ser flexibles ante el cambio
permanente.

Esas percepciones inspiraron la Estrategia para la Transformacion Digital de
Euskadi 2025, que se aprobo en el mes de marzo de 2021 para guiar las
politicas pablicas de promocidn en el quinquenio. Una estrategia muy foca-
lizada, de gran impacto y adaptada a la dimension y las caracteristicas del
Pais Vasco.

Sus objetivos son:

Acelerar la adopcion de las palancas tecnoldgicas incipientes, prio-
rizando conectividad 5G, inteligencia artificial, ciberseguridad y
confianza digital, computacién cuantica, servicios cloud y servicios
de interoperabilidad pablico-privada. Las palancas tecnoldgicas son
tecnologias digitales innovadoras en las que el Pais Vasco debe ir
ganando un conocimiento avanzado para su aplicacion de forma
extensiva en todo el panorama de la actividad pablica, productiva y
social.




LA SOCIEDAD DIGITAL EN LAS COMUNIDADES AUTONOMAS 2021. PAS VASCO

Fortalecer el desarrollo y aprovechar el potencial demostrado de los
habilitadores. Se trata de instrumentos o canales que facilitan o ace-
leran el desarrollo y despliegue de las palancas tecnoldgicas para su
utilizacion efectiva en @ambitos de aplicacion concretos. Variados en
cuanto a su naturaleza, se trata de instrumentos de politica publica
para el impulso de la inversion en 1+D, el emprendimiento innova-
dor, la especializacion del ecosistema de oferta tecnoldgica, las infraes-
tructuras de banda ancha o los servicios que facilitan la internaciona-
lizacion de todos los agentes y su conexion a las redes mundiales
donde se genera el conocimiento. En especial, se destacan las compe-
tencias digitales por su foco en el desarrollo de talento digital de los
profesionales y de la ciudadania.

Activar y potenciar su rapida incorporacion a los ambitos de aplica-
cion esenciales. Los ambitos de aplicacion son éareas especificas de la
actividad publica y privada, donde las palancas tecnoldgicas estan
destinadas a ser el elemento de cambio radical de sus procesos, pro-
ductos, servicios, modelos de relacion o del propio modelo de ne-
gocio, de forma que se genere en ellos mas riqueza, mejor empleo,
mayor bienestar y una mejora de las condiciones del entorno.

La Estrategia para la Transformacion Digital de Euskadi 2025 tiene una
clara orientacion a la aplicacion y a asegurar que la implantacion de las pa-
lancas tecnoldgicas se traduzca en valor afiadido para los sectores estratégi-
cos del Pais Vasco y, a través de ellos, en un incremento de la riqueza y el
bienestar de la sociedad y de todas las personas.

Para lograrlo, la Estrategia pone el foco en unas apuestas concretas y en la
explotacion de las indiscutibles fortalezas que el Pais Vasco ha ido constru-
yendo en los Gltimos afios, como son un tejido empresarial diversificado, un
ecosistema cientifico-tecnoldgico cada vez mas especializado, unas infraes-
tructuras tecnoldgicas avanzadas y un inequivoco apoyo institucional que se
ha mantenido y renovado cada afio.

Su despliegue se articula a través de cuatro ejes 0 vectores, que permiten
conectar las tres dimensiones entre si y conseguir el impulso necesario para
que actten de forma coherente e integrada. Se definen dieciocho lineas de
accion, que marcan actuaciones concretas respondiendo a objetivos deter-
minados que pueden ser planificados, presupuestados, asignados y medidos
a través de proyectos o iniciativas especificas.

El afio 2021 ha sido especialmente intenso en la actividad publica de pro-
mocion: por una parte, se ha producido un significativo aumento de solici-
tudes de apoyo a proyectos empresariales y demanda de servicios, por otro
lado, se han lanzado varias acciones novedosas y de gran impacto.

Se ha producido un incremento sustancial en la demanda de programas
como Industria Digital, Ciberseguridad Industrial e Inteligencia Artificial
(nuevo), con cerca de 1400 proyectos presentados. Las convocatorias han
requerido de ampliacion presupuestaria en los tres casos. Estos programas
partian con una convocatoria de 8,1 millones de euros y se ha ampliado

El Gobierno
Vasco pretende
que Euskadi supere
con exito y se
adapte [...] a las
tres grandes
transiciones
globales, como
son la transicion
energetica-
medioambiental,
la social y sanitaria
y la transicion
tecnologica-digital.
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Se ha lanzado
en 2021 un nuevo
programa para
apoyar proyectos
de implantacion de
tecnologias b6,
dirigido a acelerar
su adopcion, que
permita la transicion
digital de la
economia, dentro del
ambito empresarial.

hasta los 13,9 millones de euros. Ademas, se ha hecho el esfuerzo de alargar
los cierres de las convocatorias al maximo, lo cual ha incidido, también, en
el incremento de esta demanda.

Desde los servicios de Mikroenpresa Digitala se ha logrado organizar més de
550 cursos, con una participacion de 6770 autbnomos y microempresas
(més del doble de las cifras de 2020). Ademas, se ha prestado asesoramiento
individualizado por parte de los «Inplantalaris» a méas de 650 autbnomos y
microempresas en el uso de las TIC (teletrabajo, etc.), organizando mas de
170 talleres practicos con mas de 900 participantes.

Adoptar las tecnologias digitales
(Linea de Accién 14, Estrategia para la Transformacién
Digital de Euskadi 2025)

En 2021 se ha lanzado un nuevo programa para apoyar proyectos de aplica-
cion de servicios o soluciones comerciales basadas en inteligencia artificial
en empresas de la comunidad auténoma del Pais Vasco, que tengan un efec-
to de demostracion y que permitan activar la oferta y la demanda de esta
tecnologia en Euskadi para lograr mejorar la competitividad de las empre-
sas.

Se trata de proyectos relacionados con la aplicacion de servicios o soluciones
comerciales basados en inteligencia artificial. Deberan acreditar el uso de
algoritmia de inteligencia artificial en &mbitos como machine learning, deep
learning, vision artificial u otros.

Facilitar el uso de banda ancha ultrarrépida y el 5G
en el ambito empresarial (Linea de Accién 16, Estrategia
para la Transformacién Digital de Euskadi 2025)

Se ha lanzado un nuevo programa de ayudas para la banda ancha ultrarrapi-
da para empresas cuyo objetivo es extender su incorporacion en aquellas
empresas del Pais Vasco que no disponen de este tipo de servicio, por la
inexistencia de infraestructuras de telecomunicaciones de los operadores en
los poligonos o zonas geograficas donde se ubican.

Tras sucesivos ejercicios con acciones de fomento de la oferta de los opera-
dores, este nuevo programa se ha disefiado para incentivar la demanda. En
consecuencia, los beneficiarios son las personas fisicas y juridicas que reali-
cen actividad empresarial, independientemente del tamafio de la empresa,
asi como las agrupaciones de empresas privadas, entidades urbanisticas de
conservacion, comunidades o asociaciones de empresas, agrupaciones de pro-
pietarios y propietarias y arrendatarios y arrendatarias, independientemen-
te de su denominacion (comunidad, asociacion, entidad de conservacion y
mantenimiento, etc.).
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También se ha lanzado en 2021 un nuevo programa para apoyar proyectos
de implantacién de tecnologias 5G, dirigido a acelerar su adopcion, que
permita la transicion digital de la economia, dentro del ambito empresarial,
y cuya ejecucion sirva de efecto demostracion para proyectos similares. Los
casos de uso asociados a estos proyectos deberan contemplar la implantacion
de soluciones o tecnologias 5G disponibles en el mercado y aplicables a la
actividad operativa de las empresas.

INICIATIVAS PUBLICO-PRIVADAS EN 2021

Basque Artificial Intelligence Center (BAIC)
(Linea de Accién 3, Estrategia para la Transformacién
Digital de Euskadi 2025)

El dia 28 de julio de 2021 se constituy6 la asociacion publico-privada Bas-
que Artificial Intelligence Center (BAIC) con 18 socios fundadores: 1 insti-
tucional, 14 empresariales y 3 organizaciones cientifico-tecnolégicas y cen-
tros formativos.
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Euskadi
cuenta con un
ecosistema de IA
compuesto por
numerosos activos
que permiten hacer
una apuesta decidida
por esta tecnologia
como palanca para
la transformacion
digital y competitiva
de la industria.

El Basque Artificial Intelligence Center (BAIC) se configura como un cen-
tro que tiene por objetivo liderar el desarrollo de la 1A en el Pais Vasco para
mejorar la competitividad empresarial y el bienestar de la sociedad vasca.
Euskadi cuenta con un ecosistema de 1A compuesto por numerosos activos
que permiten hacer una apuesta decidida por esta tecnologia como palanca
para la transformacion digital y competitiva de la industria.

El BAIC cumple su mision a través del desarrollo de diferentes areas de ac-
tividad que, conjuntadas, permiten construir soluciones completas a los re-
tos complejos que se plantean en materia de IA, como son la articulacion del
ecosistema, su proyeccion, la generacion y atraccion de talento, el fomento
del emprendimiento, el desarrollo de proyectos piloto con efecto demostra-
cién, y ser un observatorio para identificar de forma temprana tendencias en
materia de IA para su aplicacion prioritaria a las areas de especializacion del
Pais Vasco.

Apoyar la creacién de data centers
(Linea de Accién 9, Estrategia para la Transformacién
Digital de Euskadi 2025)

En el mes de julio de 2021 el Consgjo de Gobierno autorizo la puesta en
marcha de un nuevo data center en Euskadi basado en un modelo publi-
co-privado, disefiado con exigentes requisitos en términos de seguridad y
disponibilidad de los datos, una elevada eficiencia energética, e interrelacio-
nado con el resto de los data centers pablicos o privados existentes. Asi, se
quiere dar una alternativa cercana, solvente y econémica al tejido industrial
vasco, formado principalmente por pymes, para evitar que el almacena-
miento de datos se convierta en una barrera para el desarrollo de la digitali-
zacion de las empresas.

Fomentar el emprendimiento y el intraemprendimiento
en digitalizacién (Linea de Accién 16, Estrategia
para la Transformacién Digital de Euskadi 2025)

En 2021 se convoco la sexta edicion de programa BIND 4.0., una iniciativa
publico-privada. Se trata de una plataforma de innovacion abierta que brin-
da servicios comerciales especificos y crea colaboraciones mutuamente bene-
ficiosas entre nuevas empresas disruptivas y corporaciones innovadoras.
BIND 4.0 cuenta con un programa anual de aceleracion de startups con
productos o servicios tecnoldgicos que resuelvan problemas relevantes para
la transformacion digital.

En 2021 se lanz6 el programa piloto BIND 4.0 SME Connection, que pre-
tende provocar la colaboracion entre las pymes industriales del Pais Vasco y
las startups.
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INTCIATIVAS PUBLICAS 2021 INICITATIVAS

PUBLICO-PRIVADAS 2021

ESTRATEGIA PARA LA

TRANSFORMACION DIGITAL
DE EUSKADI 2025

Aprobada en marzo de 2021, sus objeti-
V0S son:

Acelerar la adopcion de las palan-
cas tecnolggicas incipientes, priori-
zando conectividad g, inteligencia
artificial, ciberseguridad y confianza
digital, computacion cuantica, servi-
cios cloud y servicios de interopera-
bilidad publico-privada.

Fortalecer el desarrollo y aprovechar
el potencial demostrado de los habi-
litadares.

Activar y potenciar su répida incor-
poracion a los ambitos de aplicacion
esenciales.

ETDE /) EEDE

NUEVO PROGRAMA DE AYUDAS

DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Nuevo programa para apoyar proyectos
de aplicacion de servicios o soluciones
comerciales basadas en inteligencia
artificial en empresas de la comunidad
auténoma de Euskadi.

NUEVO PROGRAMA DE AYUDAS

DE BANDA ANCHA ULTRARRAPIDA
PARA EMPRESAS

Su objetivo es extender las redes de
banda ancha ultrarrapida a aquellas em-
presas de Euskadi que no disponen de
este tipo de servicio, por la inexistencia
de infraestructuras de telecomunicacio-
nes de los operadores en los poligonos o
zonas geograficas donde se ubican.

Fuente: Gobierno Vasco.

BASQUE ARTIFICIAL

INTELLIGENCE CENTRE (BAIC)

En julio de 2021 se constituyo la aso-
ciacion publico-privada Basque Artifi-
cial Intelligence Center (BAIC) con 18
sacios fundadores: Tinstitucional, 14
empresariales y 3 organizaciones
cientifico-tecnoldgicas y centros for-
mativos. Se configura como un centro
que tiene por objetivo liderar el desa-
rrollo de la IA en Euskadi para mejorar
la competitividad empresarial y el
bienestar de la sociedad vasca.

BASOUE ARTFICIAL
INTELAIGENEE CENTER

DATA CENTERS

En julio de 2021 se autorizo la puesta
en marcha de un nuevo centro de da-
tos en Euskadi basado en un modelo
publico-privado. Se quiere dar una
alternativa cercana, solvente y econo-
mica al tejido industrial vasco, forma-
do principalmente por pymes, evitan-
do que el almacenamiento de datos se
convierta en una barrera para el desa-
rrollo de la digitalizacion de las em-
presas.

BIND 4.0 Y BIND 4.0
SME CONNECTION

Sexta edicion del programa BIND 4.0.
Se trata de una plataforma de inno-
vacion abierta que brinda servicios
comerciales especificos y crea cola-
boraciones mutuamente beneficio-
sas entre nuevas empresas disrupti-
vas y corporaciones innovadoras.
También se lanzo el piloto «BIND 4.0
SME Connection», que pretende pro-
vocar la colaboracion entre las pymes
industriales de Euskadi y startups.

Basque
Open Innovation _
Platform .

BIND 4.0 SME Connection

| )
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EMPRESAS EN LA SOCIEDAD DIGITAL

Porcentaje de empresas
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Dispone de ordenadores .
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EMPRESAS EN LA SOCIEDAD DIGITAL

Porcentaje de empresas

64,7 %

58,3 %

Incluye en su web vinculos 484 %
a los perfles de la empresa en 41 %

medios sociales**
335 %

310 %

282 %

157 %

Utiliza medios sociales*

Compro servicios cloud computing*

Usa dispositivos 10T

11,3 %
75 %
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Realiza andlisis de big data

*Porcentaje sobre el total de empresas con conexion a internet.
**Porcentaje sobre el total de empresas con conexién a internet y pagina web.
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En 2021, tanto el porcentaje de viviendas con acceso
a internet como el de viviendas con conexion de
banda ancha mantienen la misma cifra que en el

ano anterior, una penetracion del 95,5 %.

Ha crecido 4,3 puntos el porcentaje de poblacion
vasca que utiliza internet diariamente, que alcanza
el 83,7 %.

CIUDADANIA Y USO DE INTERNET

Ha comprado alguna vez
por internet

Usé la Administracion electrénica

Concierta por internet citas
médicas

Compré ropa, calzado
y accesorios online

Vendi6 bienes o servicios
por internet

Porcentaje de individuos

74,1 %

67,9 %

57,0 %

379 %

303 %
20,6 %
128 %

= 2021 2020

El 741% de la poblacion vasca ha comprado alguna
vez por internet, tras un incremento de 6,2 puntos.

Hasta 15,1 puntos aumento el porcentaje de indivi-
duos que conciertan citas con el médico a través de
internet, que alcanza el 53 %.

9,2 puntos porcentuales ha crecido el porcentaje de
ciudadanos que utilizan la Administracion electroni-

ca (66,2 %).

Fuente: [1] INE 2021.

El 38 % de los vascos compraron ropa, calzado y
accesorios por internet (+7.7 p.p.).

En 2021 crecid 7.8 puntos el porcentaje de poblacion
que ha vendido bienes o servicios por internet, has-
ta alcanzar el 20,6 %.
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LA REALIDAD DIGITAL DE LA COMUNIDAD
AUTONOMA EN NUMEROS

CIUDADANIA

La sociedad de La Rioja contintia avanzando en el proceso de digitalizacion. En
2021 dicho proceso ha estado protagonizado por la diversificacion de los
usos que la poblacion hace de internet y el crecimiento del comercio electrénico.

Con relacion a la conectividad, el 94,9 % de los hogares de La Rioja dispo-
nen de conexion a internet en 2021 tras un incremento de 1,3 puntos por-
centuales. Si se considera la conexion de banda ancha fija, el porcentaje es
del 78,6 % (+0,6 puntos). La Rioja se encuentra 1,6 puntos por encima de
la media europea de viviendas con conexion a internet de banda ancha fija
(77%), indicador proporcionado por la Comision Europea a través del
DESI (Digital Economy and Society Index).

Ademés de la conectividad, la frecuencia de uso de internet es clave para
evaluar adecuadamente como avanza el nivel de digitalizacion de la sociedad.
En este sentido, el 93,9% de la poblacion de La Rioja ha usado alguna vez
internet (+0,8 puntos). En los dltimos tres meses, el porcentaje de riojanos
usuarios de la red es del 92,5% (-0,2 puntos). Entre estos Ultimos usuarios,
un 87,6 % utilizan internet varias veces al dia, lo que supone un aumento de
1,3 puntos respecto al afio anterior. El 96,9 % (-0,1 puntos) utilizan internet
de forma regular (al menos una vez a la semana). De nuevo, este indicador es
comparable con la media europea ofrecida en los indicadores clave de la
Comision Europea. En 2021, La Rioja se encuentraa 1,1 puntos del 98 % de
ciudadanos europeos que utilizan internet de forma regular.

Los usos
MAas comunes son
la mensajeria
instantanea, utilizada
por el 88,4 % de la
poblacion, y la lectura
de periadicos,
revistas y noticias
online, actividad que
realizan el 78,8 % de
los ciudadanos.
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En la comunidad auténoma de La Rioja los usos de internet se han diversi-
ficado significativamente en el afio 2021, se han registrado numerosos cre-
cimientos en diferentes actividades. Los usos mas comunes son la mensajeria
instantanea, utilizada por el 88,4 % de la poblacion, y la lectura de periédi-
cos, revistas y noticias online, actividad que realizan el 78,8 % de los ciuda-
danos tras un aumento de 4,9 puntos en el tltimo afio. Otros incrementos
destacados se producen en actividades como la blsqueda de informacion en
internet sobre temas de salud (8,3 puntos hasta el 72,6 %), la venta de bie-
nes o servicios online (17,7 %, crece 6,2 puntos) o concertar citas con el
médico via internet (aumenta 5,6 puntos hasta el 54,8 %).

Un afio més, internet continta modulando los hébitos de consumo de la
poblacion riojana. En el Gltimo afio, el porcentaje de individuos que han
comprado alguna vez por internet ha crecido 4,7 puntos hasta el 68,9%. En
los Gltimos tres meses, los compradores por internet han sido el 51,5% de
la poblacion (+1,5 puntos). Entre estos Gltimos consumidores, un 71 % ad-
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quirieron ropa, calzado y accesorios, con lo que se convierte en la categoria
de productos méas comprada y en una de las que mas ha crecido (11,3 pun-
tos) en el Gltimo afio. Sin embargo, la categoria que mas ha crecido en
consumidores (+18,1 puntos) son los cosméticos, productos de belleza o
bienestar, comprados por un 34,4% de los ciudadanos de la region que
utilizaron el comercio electronico en los Gltimos tres meses. Por otro lado,
entre las descargas y suscripciones, destaca un 30,2% de los compradores
riojanos (en los Ultimos tres meses) que realizaron descargas de software (in-
cluidas actualizaciones). Ademas, aumento 5,5 puntos el porcentaje de indi-
viduos que compraron entradas para eventos culturales (22,1 %).

Otro aspecto destacable del proceso de digitalizacion de la sociedad riojana en
2021 es la mejora de las relaciones online entre la Administracion y la ciuda-
dania. Hasta 6,3 puntos ha crecido el porcentaje de riojanos y riojanas que
han usado alguna vez la Administracion electronica, que alcanza el 67,5%. El
motivo mas comun para hacerlo y el que mas ha crecido en el Gltimo afio es la
basqueda de informacién en las paginas web de la Administracion (crece 6,9
puntos hasta el 54,3%). Ademés, ha descendido ligeramente (-1,4 puntos) el
porcentaje de individuos que en los Ultimos doce meses debian enviar for-
mularios cumplimentados a la Administracion y no lo hicieron (10,6 %).

Por Gltimo, resulta pertinente mencionar las cifras de teletrabajo en la region
ya que ha sido una de las medidas méas comunes a nivel nacional para afron-
tar el impacto de la COVID-19. En La Rioja, el 6,4% de la poblacién ha
teletrabajado en 2021. Entre la poblacién ocupada, este porcentaje asciende
hasta el 11 %.

EMPRESAS

En 2021, las microempresas (menos de 10 empleados) de La Rioja avanzan
moderadamente en el proceso de digitalizacion con crecimientos destacados
en indicadores basicos.

En el ambito de la conectividad, las microempresas registraron un notable
crecimiento de 6,9 puntos en el porcentaje de las que cuentan con acceso a
internet, que alcanza el 79 %. Entre las microempresas conectadas, el 87,6 %
disponen de conexidn fija. Disponer de un equipamiento adecuado es clave
para el aprovechamiento del acceso a internet. En este sentido, el 80% de
las microempresas riojanas disponen de ordenadores tras un crecimiento
de 5,5 puntos porcentuales en 2021.

Junto con la conectividad, la presencia en internet es otro elemento funda-
mental en la digitalizacion empresarial. En 2021, creci6 4,5 puntos el por-
centaje de microempresas riojanas (con acceso a internet) que tienen pagina
web, que llega al 30,6 %. Por otro lado, el 31,7% de las empresas de este
tamafio usan los medios sociales (-4,7 puntos).

En cuanto a los negocios de mas de 10 empleados en La Rioja, 2021 tam-
bién es un afio de progreso en la digitalizacion empresarial.

Disponer
de un equipamiento
adecuado es
clave para el
aprovechamiento
del acceso a
internet. En este
sentido, el 80 %
de las microempresas
riojanas disponen
de ordenadores.
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En el caso de las empresas de mayor tamafio, la conectividad se mantiene
estable en el Ultimo afio, con el 98,8% de las empresas con conexion a
internet. De ellas, el 97,5% disponen de conexion fija. A su vez, entre las
empresas con conexion fija, ha aumentado notablemente el porcentaje de
las que cuentan con conexién mediante redes de cable y fibra Optica, que
pasa de un 63,9% en 2020 a un 71,9% en 2021.

Ademas de la conectividad, la presencia en internet con fines promocionales
es un elemento clave en la digitalizacion empresarial. En La Rioja, el 58,6 %
de las empresas con acceso a internet utilizan los medios sociales (-4,5 puntos),
y el 79,5% cuentan con su propia pagina web, tras un crecimiento de 4,9
puntos porcentuales en el dltimo afio. Entre los servicios que las empresas
riojanas ofrecen en sus paginas web, el méas comun es la presentacion de la
propia empresa (92 %), y el que mas ha crecido en 2021 es la recepcion de
pedidos o reservas online (27,7 %, crece 7,8 puntos).

La incorporacion de las ultimas tecnologias cada vez cuenta con mayor
relevancia en el proceso de digitalizacion de las empresas. En este sentido,
el 19,6 % de las empresas de La Rioja utilizaron dispositivos del internet
de las cosas (10T) en 2021. Esto supone un incremento de 9,5 puntos en
este indicador respecto a 2020. La mayoria de las empresas (62,8 %) utili-
zan 1oT en los sistemas de seguridad de sus instalaciones. También ha
crecido, aunque en menor medida (+2,1 puntos), el porcentaje de empre-
sas riojanas (con conexion a internet) que compraron servicios en la nube
(cloud computing), el cual alcanza el 19,2 % en 2021. Entre estas empresas,
el servicio mas utilizado y el que més ha crecido en el Gltimo afo es el
correo electronico (crece 22,1 puntos hasta el 75,5%). También ha au-
mentado de forma significativa (13,9 puntos) el porcentaje de empresas
que compraron servicios de servidor de base de datos de la empresa
(69,6 %). Por otro lado, el uso de big data entre las empresas riojanas cre-
cid ligeramente (0,8 puntos) y es utilizado por el 6,6 %. Entre estas em-
presas, ha aumentado 20,4 puntos el porcentaje de las que analizan datos
tomados por geolocalizacion a partir de dispositivos portatiles, con lo que
se convierte en la fuente méas comudn para los anélisis de big data en la re-
gion (58,3 %).

Finalmente, cabe mencionar las cifras de teletrabajo en la region desde la
perspectiva de las empresas, debido a la relevancia de esta modalidad laboral
como medida de contencion de la COVID-19. En 2021, el 41,3% de las
empresas de La Rioja permitieron a sus empleados teletrabajar. De estas em-
presas, el 72,3% Unicamente lo permitieron a raiz de la situacion de la
pandemia.
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LA REALIDAD DIGITAL DE LA COMUNIDAD A
TRAVES DE SUS PROYECTOS MAS RELEVANTES

INICIATIVAS PUBLICAS EN 2021

GRIAR

Se trata de la implantacién de una nueva herramienta de gestion tributaria
mediante la contratacién de un servicio de adaptacion, integracion, puesta
en produccidn, soporte y mantenimiento del sistema de gestion de ingresos
denominado Gestion de Recursos e Ingresos Autonomicos de La Rioja
(GRIAR).

Su finalidad principal es la de implantar un sistema informatico Unico que
permita ofrecer una gestion moderna, integrada y eficiente de los tributos
cedidos, propios, tasas y cualquier otro ingreso, que permitira un ahorro de
costes y una mejora de la eficiencia tanto interna como externa. De manera
transversal se pretenden alcanzar otros objetivos mas concretos:

Integracion con los sistemas existentes en el Gobierno de La Rioja
con el fin de lograr una mayor eficiencia y calidad en el servicio.

Utilizacion de las dltimas tecnologias para facilitar el despliegue,
mantenimiento y evolucion del sistema, asi como facilitar la trans-
parencia y la comunicacion con ciudadanos y empresas.

Facilitar y agilizar la puesta en marcha de nuevas necesidades debi-
das a cambios legislativos o mejoras en el servicio.

Disponer de un sistema ya desarrollado y testado para su puesta en
produccion lo antes posible.

Buscar economias de escala compartiendo desarrollos evolutivos y
costes con otros organismos publicos.

Convenio entre la comunidad auténoma de La Rioja
y Correos'

La firma del convenio, realizada en 2021, conlleva adaptaciones informati-
cas para facilitar el ingreso en cuentas de la comunidad auténoma de giros
postales utilizados para pagar deudas tributarias y otras de derecho publico.

1. https://web.larioja.org/bor-portada/boranuncio?n=18019838-6-HTML-541494-X

Ha aumentado
20,4 puntos el
porcentaje de
empresas que
analizan datos
tomados por
geolocalizacion a
partir de dispositivos
portatiles, con lo que
se convierte en la
fuente mas comun
para los analisis de
big data en la region.
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Se ha puesto
en marcha una
aplicacion para
la gestion de la
actividad denominada
Juegos Deportivos de
La Rioja. A través
de esta nueva
plataforma digital
se lleva a cabo la
inscripcion online
de entidades
deportivas, clubes,
asi como personas
participantes en
las actividades.

El objetivo principal del convenio es facilitar a los contribuyentes el ingreso
de deudeas tributarias desde las diferentes oficinas de Correos. El articulo 92 de
la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria establece el prin-
cipio de colaboracion en la aplicacion de los tributos en los términos y las
condiciones que reglamentariamente se determinen. Para ello han sido pre-
cisas diferentes adaptaciones de tramitacion telematica relacionadas con el
pago en las que ha participado activamente la Direccién General de Avance
Digital.

OPTIAQUA?

Se trata de una herramienta de gestion del riego agricola, que ayuda a la
mejora de la eficiencia en el uso del agua y del rendimiento de los cultivos.

Es una aplicacion informatica desarrollada por el Grupo Operativo com-
puesto por la Comunidad de Regantes Sector 3.° Tramo 111 Canal Margen
Izquierda del Rio Najerilla, la Asociacion de Investigacion para la Mejora
del Cultivo de la Remolacha Azucarera (AIMCRA) y el Servicio de Informa-
cion Agroclimatica de La Rioja (SIAR) del Gobierno de La Rioja, con finan-
ciacion de la Unidn Europea y del Gobierno de La Rioja.

Puesta en marcha en 2021, la aplicacion esta implantada en la comunidad
de regantes que participa en el Grupo Operativo. Permite a los agricultores
adheridos al programa recibir en sus teléfonos maviles la informacion sobre
el estado hidrico de sus cultivos calculada en tiempo real, y tomar decisiones
de riego basadas en esta informacion. Se ha desarrollado en cddigo abierto
con el objetivo de permitir su adaptacion a otras comunidades de regantes y
a regantes particulares.

Proyecto de localizacién y delimitacién de las parcelas
agricolas del Registro de Vifiedo de La Rioja

El objeto de este proyecto es la localizacion y delimitacion gréafica de todas
las parcelas viticolas registradas en el Registro de Vifiedo de la Comunidad
Auténoma de La Rioja, y su incorporacion a la capa grafica Parcela Viticola
del SigPac.

El &mbito geografico en el que se desarrollara el servicio objeto de esta
actuacion sera el correspondiente a los 118 municipios de la comunidad
de La Rioja que tienen parcelas viticolas inscritas en el Registro de Vifiedo de
la Comunidad Auténoma de La Rioja.

2. http://optiaqua.org/
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Riojaton - Women Hack the Game?®

Proyecto de divulgacion de mujeres ilustres pertenecientes a diferentes cam-
pos de las disciplinas CT1M (ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas).

Se trata de un proyecto de caracter educativo impulsado por la Fundacion
Riojana de la Innovacion en coordinacién con el Departamento de Educa-
cion del Gobierno de La Rioja y con la colaboracion de la Fundacion Espa-
fiola para la Ciencia y la Tecnologia (FECYT).

Federatio - Juegos Deportivos

Se ha puesto en marcha una aplicacion para la gestion de la actividad deno-
minada Juegos Deportivos de La Rioja. A través de esta nueva plataforma
digital se lleva a cabo la inscripcion online de entidades deportivas, clubes, asi
como de personas participantes en las actividades. Asimismo, esta plataforma
lleva a cabo la generacion de calendarios, memorias, estadisticas, etc.

Ademas, se ha puesto en marcha la nueva web de los Juegos Deportivos de
La Rioja incluida dentro de la web institucional del Gobierno de La Rioja.*

INICIATIVAS PRIVADAS O PUBLICO-PRIVADAS
EN 2021

Capacitanes Village® - Bootcamp de La Rioja

Se trata de la puesta en marcha de forma presencial de una academia y resi-
dencia destinada a la convivencia y el aprendizaje técnico de creadores de
contenido emergentes, nueva profesion para la transformacion digital del
entretenimiento y aprendizaje, especialmente el juvenil, que es una oportu-
nidad para promocionar entre los mas jovenes de cualquier parte del mundo
el medio rural de La Rioja; una apuesta por la transformacion digital y el
aprendizaje en pleno medio rural riojano con alcance potencial muy amplio.

A esta academia se desplazaran numerosas y numerosos jovenes del territo-
rio espafiol para aprender técnicas vinculadas con esta profesion emergente,
las virtudes del teletrabajo y comprobar las ventajas de residir en un entorno
rural; podran visibilizar esta experiencia a través de internet miles de perso-
nas, mayoritariamente jovenes.

3. https://riojaton.com/sobre-nosotros/
4. https://www.larioja.org/juegos-deportivos/es
5. https://capacitanes.org/
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Vivo rural, pero dispongo de todo®

Los comercios de los pueblos pequefios, con la ayuda del equipo de Manan-
tial de Ideas, llegaran a acuerdos con otros comercios sobre productos que
consideren importantes y los podran vender sin tenerlos en su tienda de
forma fisica—porque no pueden hacerse cargo de ellos por espacio, caduci-
dad, inversion...— gracias a la instalacion de un totem tactil digital que ac-
tuard como plataforma para ver el catalogo de productos a la venta. Es decir,
los comercios rurales llegan a acuerdos con comercios de ciudades mas gran-
des 0 con comercios especializados para vender sus productos, llevandose
una comision por ello, con lo que se consigue la hibridacion entre medio
rural y urbano.

Proyecto piloto y emblematico para la dinamizacién
del medio rural ante el reto demografico y la despoblacién’

La digitalizacion certificada de tiques y facturas es un sector en alza que
permite transformar la gestion administrativa de las empresas y los autono-
mos, pasando de la manipulacion de papel en procesos lentos y tradicionales
a lo digital, con reduccion de tiempo administrativo y aumento de la pro-
ductividad. En el proceso de digitalizacion, los documentos son procesa-
dos en primer término por méaquinas reconocedoras de caracteres impresos
(OCR), pero estas no alcanzan a extraer el 100% de los datos correctos de
un tique o una factura y, por tanto, se necesita de una intervencion humana
como servicio auxiliar para que los documentos queden perfectamente digi-
talizados y certificados. Posteriormente estos documentos se importan en los
programas de contabilidad y de asesoria sin la necesidad de tener un archivo
fisico de papel.

Dado que este tipo de servicios puede tener una gran demanda en los proxi-
mos afos, se ha decidido apoyar este proyecto piloto para iniciar una nueva
linea de negocio que puede generar una importante cantidad de puestos de
teletrabajo. Este tipo de trabajo relacionado con la digitalizacion puede desa-
rrollarse desde entornos rurales y puede ser una alternativa laboral de futuro
que ayude a combatir la despoblacion. EI proyecto piloto busca localizar el
personal que se contratara en distintas poblaciones rurales de La Rioja para
realizar servicios auxiliares en materia de digitalizacion certificada mediante
teletrabajo.

El proyecto cuenta con la ayuda econdmica del Gobierno de La Rioja dispo-
nible para proyectos para la dinamizacion del medio rural ante el reto demo-
gréfico y la despoblacion, que se encuentra en linea con la Estrategia Regio-
nal frente al Reto Demogréfico y la Despoblacion.®

6. https://www.infotactile.com/ https://manantialdeideas.com/
7. https://promediatics.com/proyecto-piloto/
8. https://www.larioja.org/agricultura/es/reto-demografico/estrategia-frente-despoblacion-reto-demografico
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INTCIATIVAS PUBLICAS 2021

Adjudicacion de un contrato publico
para el desarrollo de la nueva herra-
mienta del sistema de gestion de in-
gresos Gestion de Recursos e Ingresos
Autondmicos de La Rioja (GRIAR).

CONVENIO LA RIOJA-CORREOS

El Convenio conlleva la realizacion de
adaptaciones informaticas para facili-
tar el ingreso en cuentas de la comuni-
dad autonoma de giros postales utili-
zados para pagar deudas tributarias y
otras de derecho publico.

OPTIAQUA

Aplicacion informatica en caodigo
abierto de gestion del riego agricola.
Permite a los agricultores adheridos al
programa recibir en sus teléfanos mo-
viles la informacion sobre el estado
hidrico de sus cultivos calculada en
tiempo real.

Fuente: Gobierno de La Rioja.

RIOJATON - WOMEN HACK

THE GAME

Proyecto educativo de divulgacion de
mujeres ilustres pertenecientes a di-
ferentes campos de las disciplinas
CTIM (ciencia, tecnologia, ingenieria y
matematicas).

Riojaton

INICIATIVAS
PUBLICO-PRIVADAS 2021

CAPACITANES VILLAGE -

BOOTCAMP DE LA RIOJA

Academia y residencia destinada a la
convivencia y aprendizaje técnico de
creadores de contenido emergentes.
Cuenta con la financiacion del Go-
bierno de La Rioja.

CAPACITANES

VILLAGE

PROYECTO PILOTO
Y EMBLEMATICO PARA
LA DINAMIZACION DEL MEDIO
RURAL ANTE EL RETO
DEMOGRAFICO Y LA
DESPOBLACION

Proyecto piloto de servicio auxiliar de
digitalizacion de tiques y facturas
enmarcado en la Estrategia Regional
frente al Reto Demografico y la Des-
poblacion del Gobierno de La Rioja.
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EMPRESAS EN LA SOCIEDAD DIGITAL

Porcentaje de empresas

80,0 %

Cuenta con ordenadores
746 %

79,0 %
721 %

26,2 %

D co%

73 %

Con conexién a internet
Tiene pagina web*

Usa servicios cloud computing*

2021 2020

EMPRESAS EN LA SOCIEDAD DIGITAL

Porcentaje de empresas

79,5 %

74,6 %

Con conexion a internet por redes EEERA
de cable y fbra Optica** [639 %

27,7 %

199 %

19,6 %

10 %

19.2 %

171 %
= 2021 2020

Tiene pagina web*

Recibe pedidos online en su web***

Usa dispositivos 1oT

Compro servicios cloud computing*

*Porcentaje sobre el total de empresas con conexién a internet.
**Porcentaje sobre el total de empresas con conexién fja.
***Porcentaje sobre el total de empresas con conexién a internet y pagina web.




LA RIOJA CONECTADA

100 % 90,6 % 936 % 949 % 90 9% 936 % 949 % 94,9 %
82 %

75 %

50 %

25 %

0 %

Viviendas que disponen Viviendas con conexién Personas que han utilizado
de acceso a internet de banda ancha internet diariamente
(al menos 5 dias a la semana)
— 2019 = 2020 2021

E1 94,9 % de las viviendas riojanas tienen acceso a Crece 1,1 puntos hasta el 82 % el porcentaje de
internet, tras un crecimiento de 1,3 puntos en el dlti- personas que usan internet diariamente.
mo ano.

Todas las viviendas riojanas con acceso a internet
disponen de conexion de banda ancha.

CIUDADANIA Y USO DE INTERNET

Porcentaje de individuos

Busca informacion sanitaria

en internet 64,3 %

675 %

61,2 %

Concierta por internet citas

médicas [1492 %

18,1 %

10 %

17,7 %

115 %

Usa la Administracion electrénica

Realiz6 pedidos de comida online

Vendié bienes o servicios online

= 2021 2020

En 2021 creci6 8,3 puntos el porcentaje de personas EI 54,8 % concert6 citas médicas via internet, 5,6 pun-
que buscaron informacion sobre temas de salud en tos mas que en 2020.
internet.

Crece hasta 8,1 puntos el porcentaje de poblacion
EI 67,5 % de los riojanos han usado alguna vez la Admi- riojana que realizo pedidos de comida online(18,1%).
nistracion electronica, tras un aumento de 6,3 puntos.

Ha aumentado 6,2 puntos el porcentaje de riojanos
Fuente: [1] INE 2021, que venden bienes o servicios por internet (177 %).
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LA REALIDAD DIGITAL DE LA CIUDAD
AUTONOMA EN NUMEROS

CIUDADANIA

Un afio mas, la sociedad ceuti continta avanzando en el proceso de digitali-
zacion. En 2021 destaca especialmente la diversificacion de los usos de in-
ternet, asi como el auge del comercio electrénico.

En 2021, el 92,5% de las viviendas de la Ciudad Auténoma de Ceuta dispo-
nen de acceso a internet. Si se considera Unicamente la conexion mediante
banda ancha fija, el 72,7 % de las viviendas cuentan con este tipo de cone-
Xion a internet. Este Gltimo dato es comparable con la media de la Unién
Europea a través de los indicadores del DESI (Digital Economy and Society
Index). Ceuta se encuentra 4,3 puntos porcentuales por debajo del 77% de las
viviendas de la UE que disponen de acceso a internet mediante banda ancha fija.

Junto con la conectividad, la frecuencia de uso de internet es uno de los facto-
res clave en el proceso de digitalizacion de la sociedad. En este sentido, en
2021 el 94% de la poblacién ceuti habia usado alguna vez internet. El mismo
porcentaje se alcanza si se consideran los usuarios de internet en los dltimos
tres meses. Entre estos Ultimos usuarios, ha crecido en el ultimo afio 21,3
puntos el porcentaje de personas que utilizan internet diariamente, hasta al-
canzar el 89,6%. Ademas, todas las personas que han usado internet en los
Gltimos tres meses (100%) lo han utilizado de forma regular (al menos una
vez a la semana), lo que supone un crecimiento de 2,9 puntos respecto a 2020.
Este Gltimo dato es también comparable con la media de la UE haciendo uso
de los indicadores clave en digitalizacién de la Comision Europea. En esta
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ocasion, Ceuta se encuentra 2 puntos por encima del 98% de la poblacién
europea usuaria regular de internet en los Ultimos tres meses.

En cuanto a los usos que la poblacién de Ceuta hace de internet, los mas
comunes estan relacionados con las comunicaciones, como ocurre en la ma-
yoria del pais. EI 86,9 % (-3,5 puntos) de las personas utilizan la mensajeria
instantanea, el 84,5% (+14,4 puntos) leen periddicos o revistas online y el
84,3% (+5,3 puntos) telefonean o realizan videollamadas por internet. Sin
embargo, los mayores incrementos en 2021 corresponden a otros &mbitos.
Algunos de los mas destacados son el 60% de la poblacién ceuti que utiliza
internet para concertar citas médicas, tras un aumento de 25,3 puntos, el
crecimiento de 20 puntos en el porcentaje de personas que utilizan material
de aprendizaje online (38,9 %), o el incremento de 16 puntos en el porcen-
taje de poblacion que realiz6 algin curso online (27,1 %).

Entre los mas jovenes de la ciudad (menores de entre 10 y 15 afios) ha aumen-
tado 15,3 puntos en el Gltimo afio el porcentaje de los que han usado internet
en los Gltimos tres meses, que alcanza el 100 %; esto es 2,5 puntos por encima
de la media del pais (97,5%). En relacion con el uso de internet por parte de
los menores se encuentra el acceso online a la escuela. En la Ciudad Autdnoma
de Ceuta, el 42,6 % de los nifios y nifias de entre 6 y 15 afios han asistido a
clases o realizado actividades escolares a través de internet durante 2021.

En el &mbito del comercio electronico, internet continGa un afio mas mo-
dulando los habitos de consumo de la poblacién ceuti. En 2021, el 62,9 %
de la poblacion ha comprado alguna vez por internet tras un aumento de 5
puntos porcentuales. EIl porcentaje de ceuties que han comprado por inter-
net en los dltimos tres meses es del 46,6 % (-8,5 puntos). Entre estos Ulti-
mos compradores, la categoria de productos mas popular y, a la vez, la que
mas ha crecido en el Gltimo afio es la de ropa, calzado y accesorios, que au-
menta 37,2 puntos hasta el 69 %. También destaca el 46,9 % (+4 puntos) de
los que realizaron pedidos de comida preparada. Entre las suscripciones y
descargas de los compradores ceuties online en los Gltimos tres meses, cabe
mencionar el notable crecimiento de 28,2 puntos entre los que realizaron
descargas de software (incluidas actualizaciones), que alcanza el 43%, asi
como el 36% (+12,3 puntos) de los suscritos a musica en streaming.

Otro aspecto destacable de la digitalizacion de la sociedad ceuti en 2021 es
la mejora de la relacion entre la ciudadania y las Administraciones a través
de internet. En el Gltimo afo, el 70,8 % de la poblacion de la ciudad auté-
noma utilizé la Administracion electronica, lo que supone un incremento
de 8 puntos porcentuales respecto al afio anterior. EI motivo mas comun
que llevé a la poblacién de Ceuta a usar la Administracion electronica y, a su
vez, el que mas ha crecido, es la busqueda de informacion en las paginas web
de la Administracion (el 61,8 %, crece 8,8 puntos).

Por Gltimo, debido a la importancia que ha tomado el teletrabajo en el
Gltimo afio como medida para afrontar la situacion de pandemia, cabe
mencionar las cifras de esta modalidad laboral en la ciudad. El 2,3% de la
poblacion de Ceuta teletrabajo en 2021. Teniendo en cuenta la poblacion
ocupada, el porcentaje aumenta hasta el 6,9 %.
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EMPRESAS

Como muestran sus indicadores, en 2021 las microempresas (menos de 10 em-
pleados) de Ceuta evolucionan de forma positiva en el proceso de digitalizacion.

La conectividad es uno de los pilares fundamentales de la digitalizacion em-
presarial. En Ceuta, ha crecido hasta 14,6 puntos el porcentaje de microem-
presas que disponen de acceso a internet, que alcanza el 73,1 %. De ellas, el
86 % cuentan con conexion fija. Contar con un equipamiento adecuado es
clave para aprovechar la conectividad. En este sentido, el 75% de las empre-
sas mas pequenfas de la ciudad tienen ordenadores, lo que supone un incre-
mento de 8 puntos porcentuales en el Gltimo afio. Ademas, el porcentaje de
empresas (con acceso a internet) que proporcionan a sus empleados disposi-
tivos portatiles que permiten la conexion mavil a internet ha aumentado
30,1 puntos respecto a 2020 y llega al 60,3 %; esto es 4,8 puntos por encima
de la media nacional (55,5%).

Ademas de la conectividad, la presencia en internet con fines promocionales
también es clave para la digitalizacion de las empresas. En la Ciudad Autd-
noma de Ceuta, el 17,8% (-1,8 puntos) de las microempresas con acceso a
internet tienen pagina web, mientras que el 33 % utilizan los medios sociales
tras un incremento de 7,6 puntos en 2021.

Al igual que ocurre con las empresas mas pequefias, las de mayor tamafio
(10 0 més empleados) de Ceuta contintian avanzando en el proceso de digi-
talizacion en el Gltimo afio.

En 2021, la préctica totalidad (99,9 %) de las empresas de mayor tamafio de
Ceuta cuentan con acceso a internet tras un crecimiento de 3 puntos en el
Gltimo afio. Estas cifras sitiian a Ceuta casi 1 punto por encima de la media
nacional (99 %). De estas empresas, el 99 % tienen conexion fija. Y, entre las
empresas con conexion fija, se ha incrementado 5,5 puntos el porcentaje de
aquellas que cuentan con conexion mediante redes de cable y fibra dptica
hasta alcanzar el 76,9 %, 2 puntos mas que la media de Espafia.

En cuanto a la presencia en internet, el 63,9 % (-10,3 puntos) de las empresas
ceuties con acceso a internet cuentan con pégina web. El servicio més habi-
tual ofrecido en las webs de los negocios es la presentacion de la propia em-
presa (79,1%), mientras que el que més ha crecido en el ultimo afio es la
posibilidad de personalizar la pagina web por parte de los usuarios habituales
(crece 7,5 puntos hasta 15%). Por otro lado, el 45% (-13,3 puntos) de las
empresas con acceso a internet utilizan los medios sociales. El tipo de medio
social mas usado por las empresas ceuties son las redes sociales (89,1%),
aunque el mayor incremento (+25,1 puntos) se ha dado en el porcentaje de em-
presas que usan sitios web para compartir contenido multimedia (58,5 %).

Otro aspecto clave en la digitalizacion empresarial es la incorporacion de las
tecnologias digitales méas innovadoras en los procesos productivos y en la
gestion del negocio. En este sentido, cabe destacar el significativo incremento
de 13,3 puntos en el uso de dispositivos del internet de las cosas (IoT) por
parte de las empresas de mayor tamafio de Ceuta (28,3%). Ademas, entre es-
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tas empresas ha aumentado 8,9 puntos el porcentaje de las que emplean loT
para la gestion del consumo de energia hasta el 16,6 %. Otra tecnologia que
ha visto incrementado su uso entre las empresas de la ciudad autonoma son
las soluciones en la nube (cloud computing). EI 33,5% de las empresas com-
praron algn servicio de cloud computing en el Gltimo afio, un aumento de
2,6 puntos en 2021. Estas cifras ubican a Ceuta 1,1 puntos por encima de
la media de Espafia (32,4 %). Entre estas empresas, la solucion mas comdn
y la que mas crecid en el tltimo afio es la compra de almacenamiento de fi-
cheros en la nube (el 96,1 %, crece 19,2 puntos).

Por Gltimo, cabe mencionar el alcance que ha tenido el teletrabajo durante
2021 en Ceuta desde la perspectiva empresarial. EI 42,3% de las empresas
ceuties permitieron el teletrabajo en 2021. Mas de la mitad de estas empre-
sas (63,2%) permitieron esta modalidad laboral solamente a partir de la si-
tuacion de pandemia.

LA REALIDAD DIGITAL DE LA CIUDAD A TRAVES
DE SUS PROYECTOS MAS RELEVANTES

INICIATIVAS DE CARACTER PUBLICO EN 2021

Certificacion online de calidad de puntos turisticos

La Consejeria de Fomento y Turismo ha desarrollado una péagina web en el
portal de turismo de Ceuta para facilitar la adhesion al SICTED (Sistema
Integral de Calidad Turistica Espafiola en Destinos) de empresas y estableci-
mientos turisticos de la ciudad autonoma. De esta forma, los puntos turisticos
de Ceuta podran obtener de forma facil y sencilla las certificaciones «Compro-
miso de calidad turistica» y «Negocio preparado contra la COVID-19».

Repositorio digital del Archivo General de Ceuta

En febrero de 2022 se presentd el repositorio digital del Archivo General de
Ceuta. El archivo cuenta con més de 200000 documentos y esta abierto a la
consulta general a través de la web https://catalogo.ceuta.es. El repositorio
abarca toda la historia de la ciudad, desde el siglo  hasta la actualidad.

Iniciacién a la competencia digital docente'
Moddulo de competencias digitales para el profesorado organizado por la

empresa publica Procesa y celebrado en el Instituto Tecnoldgico EI Angulo.
El objetivo de este mddulo es dotar al profesorado de las competencias digi-

1. https://procesa.es/competencia-digital-docente/






516

SOCIEDAD DIGITAL EN ESPANA 2022

i
i
£
|
i
|
i
!

impacto econdmico de la COVID-19.° Es una medida de las camaras de
comercio de Espafia y Ceuta cofinanciada con fondos FEDER. El programa
materializa sus acciones en los siguientes ambitos:

Diagnostico asistido TIC.

Utilizacion de las TIC para la mejora de la competitividad.
Comercio electronico.

Marketing digital.

Tras la elaboracion del plan personalizado de implantacion con el
asesor tecnoldgico de la camara, ayudas econdémicas para la implanta-
cion de las soluciones que las empresas beneficiarias deseen implantar.

Ceuta Open Future

Ceuta Open Future, que comenzé su andadura en 2020, es una colabora-
cion entre la Ciudad Auténoma de Ceuta, a través de la entidad delegada
Procesa, y Telefonica que se compone de la Aceleradora de Startups y el
Instituto Tecnoldgico EI Angulo. En 2021 se celebrd el primer aniversario
de esta iniciativa con la celebracion de varios eventos formativos.®

Con la idea de proyectar el trabajo realizado hasta el momento, en julio de
2021 Ceuta Open Future y El Faro de Ceuta organizaron la jornada Ceuta
en Digital.” En la jornada se celebraron dos sesiones (mesas redondas). La
primera de ellas traté los origenes de la iniciativa con la participacion de
altos cargos de las instituciones involucradas, y la segunda estuvo enfocada
en las startups desarrolladas en El Angulo.?

En septiembre de 2021 dio comienzo el nuevo ciclo formativo de grado
superior de Animacién 3D, juegos y entornos interactivos. Esta formacion
profesional, con una duracion de 2000 horas, permitird a los estudiantes
que la cursen formarse en un sector en constante crecimiento.

A principios de 2022, Ceuta Open Future lanzd la cuarta convocatoria de su
programa de aceleracion de startups, en la que se seleccionaron cinco empre-
sas vinculadas al mundo de los videojuegos, ocio y entretenimiento, turismo
y educacion, que se beneficiaran de los servicios de apoyo al emprendimiento
que presta esta iniciativa.®

5. https://sede.camara.es/sede/ceuta/tramites/ TRO000003745/documento/001900078709

6. https://ceuta.es/gobiernodeceuta/index.php/noticia/12-economia-y-empleo/12172-ceuta-open-future-celebrara-
su-primer-aniversario-con-la-realizacion-de-varios-eventos

7. https://elfarodeceuta.es/faro-telefonica-organizan-jornada-ceuta-digital/

8. https://ceuta.openfuture.org/el-angulo-acoge-ceuta-en-digital-como-muestra-de-la-revolucion-protagonizada-
por-startups-ceuties/

9. https://ceuta.openfuture.org/estos-son-los-5-proyectos-seleccionados-en-la-iv-convocatoria-de-ceuta-open-future/
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INTCIATIVAS PUBLICAS 2021

REPOSITORIO DIGITAL

DEL ARCHIVO GENERAL

El repositorio digital del Archivo Gene-
ral de Ceuta cuenta con més de
200000 documentos y esta abierto ala
consulta general a través de la web
https://catalogo.ceuta.es.

44 g CEUTA

INICIACION A LA COMPETENCIA
DIGITAL DOCENTE

Curso de formacion en competencias
digitales basicas dirigido al profesora-
do de Ceuta. Es requisito indispensable
y da acceso al posterior curso de com-
petencias digitales (2022).

Fuente: Gobierno de Ceuta.

INICITATIVAS
PUBLICO-PRIVADAS 2021

ACELERA PYME

La oficina Acelera Pyme de la Camara
de Comercio de Ceuta pretende im-
pulsar la transformacion digital de
pymes, micropymes, autonomos y
emprendedores de la region en sus
procesos de digitalizacion de forma
gratuita.

Acelera
pyme

DIGITALIZAD@S

Organizado por la Cruz Blanca. Pro-
grama social totalmente gratuito que
busca fomentar la digitalizacion y el
acceso al mundo de las nuevas tecno-
logias de personas mayores o con al-
guna diversidad funcional.

TICCamaras 2021

Convocatoria para la prestacion de
servicios de apoyo ala transformacion
digital, asi como para la concesion de
ayudas economicas a las pequenas y
medianas empresas de Ceuta como
medida para hacer frente al impacto
economico de la COVID-19.

TiICCamaras

CEUTA OPEN FUTURE

La Jornada Ceuta en Digital, com-
puesta por dos mesas redondas, fue
celebrada para dar a conocer el tra-
bajo realizado desde que fue puesta
en marcha la iniciativa Ceuta Open
Future (la Aceleradora de Startups y
el Instituto Tecnoldgico El Angulo).

CEUTA
OPEN FUTURE

Una iniciativa de:

so0 PR B g At yecn
¢ Telefénica *Ceuta




‘ REALIDAD DIGITAL EN NUMEROS [1]

EMPRESAS EN LA SOCIEDAD DIGITAL

Porcentaje de empresas

75 %

Tiene ordenadores 7%

73,1%
58,5%

Proporciona a sus empleados
dispositivos portéatiles con conexion 302%

movil a internet*

254%

Dispone de acceso a internet

Utiliza los medios sociales*

2021 2020

EMPRESAS EN LA SOCIEDAD DIGITAL

Porcentaje de empresas

99,9%
96,9%

Compré almacenamiento de fcheros
en la nube** [1769%

Con conexién por redes de cable
y fbra optica** [714%

Con acceso a internet

33.5%
31%

15%
= 2021 2020

Compro servicios cloud computing*

Emplea dispositivos loT

*Porcentaje sobre el total de empresas con conexion a internet.
**Porcentaje sobre el total de empresas con conexion fja.
** Porcentaje sobre el total de empresas que compraron algun servicio de cloud computing.




CEUTA CONECTADA

100 % 96 %

91,7% 92,5%

75%
50%
25%
0%

Viviendas que disponen
de acceso a internet

96 %

91,7% 92,5%
A% o B19% 846% 882%

Viviendas con conexién
de banda ancha

Personas que han utilizado
internet diariamente
(al menos 5 dias a la semana)

2019 = 2020 2021

EI92,5 % de las viviendas de |a Ciudad Auténoma de
Ceuta tienen acceso a internet. Todas ellas acceden

mediante conexiones de banda ancha.

El 88,2 % de la pablacion ceuti utiliza internet dia-
riamente tras un incremento de 3,6 puntos porcen-
tuales en 2021.

CIUDADANIA Y USO DE INTERNET

Ha usado la Administracion
electrénica

Ha comprado alguna vez
por internet

Concierta por internet citas
médicas

Utiliza material de aprendizaje
online

Compré ropa, calzado y
accesorios online

Porcentaje de individuos

62,8 %

62,9 %

579%

347%

18,9 %

32,2%

17,5%

= 2021 2020

‘ EI'70,8 % (+8 p.p.) de la poblacién de Ceuta ha usado

la Administracion electranica en 2021.

Hasta 25,3 puntos ha aumentado el porcentaje de per-
sonas que conciertan citas médicas por internet (60 %).

‘ En 2021, el 62,9 % de la poblacion ceuti ha comprado

alguna vez por internet (+5 p.p.).

Fuente: [1] INE 2021

El 38,9 % de los y las ceuties utilizan material de
aprendizaje online(+20 p.p.).

14,7 puntos ha crecido el porcentaje de personas
que compran ropa, calzado y accesorios por inter-
net hasta el 32,2 %.
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LA REALIDAD DIGITAL DE LA CIUDAD
AUTONOMA EN NUMEROS

CIUDADANIA

En 2021, al igual que ha sucedido en los Gltimos afios, la sociedad de la Ciu-
dad Auténoma de Melilla continud avanzando en el proceso de digitalizacion
y se ubicd en multitud de indicadores por encima de la media del pais.

El 98,6 % de las viviendas de la Ciudad Auténoma de Melilla disponen de
acceso a internet en 2021, porcentaje similar al alcanzado en 2020. Melilla
se sitlia 2,7 puntos porcentuales por encima de la media del pais en este in-
dicador (95,9 %). Si se considera el acceso a internet mediante conexion de
banda ancha fija, el 84,6 % de los hogares melillenses disponen de este tipo
de conexion, tras un aumento de 4 puntos en el tltimo afio. En este ambito
Melilla también se encuentra por encima de la media nacional (82,9 %).
Este indicador también se puede comparar con la media de la Union Euro-
pea a través de los indicadores del DESI (Digital Economy and Society Index).
Melilla se ubica 7,6 puntos por encima de la media de viviendas en la UE
con acceso a internet de banda ancha fija (77 %).

Junto con la conectividad, la frecuencia de uso de internet es un aspecto
clave para evaluar el nivel de digitalizacion de la sociedad. En la Ciudad
Autonoma de Melilla, el 97,4 % de la poblacion ha usado alguna vez inter-
net, 2,3 puntos mas que la media espafiola (95,1%). En los Gltimos tres
meses, el porcentaje de melillenses usuarios de internet es del 97,4 %. Entre
estos Ultimos usuarios, el 87,8% (+1,2 puntos) han usado internet varias
veces al dia, y el 98,8% (+5,6 puntos) lo han usado de forma regular (al

La sociedad
de la Ciudad
Autonoma de Melilla
continud avanzando
en el proceso de
digitalizacion y se
ubico en multitud
de indicadores por
encima de la media
del pais.
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menos una vez a la semana). Este Gltimo dato también es comparable con la
media de la UE, en este caso mediante los indicadores clave de digitalizacion
de la Comision Europea. Melilla se encuentra por encima del 98% de los
ciudadanos europeos usuarios regulares de internet en los Ultimos tres meses.

En cuanto a los usos especificos que la poblacion melillense hace de inter-
net, los mas destacados son los relativos a las comunicaciones entre indivi-
duos, como ocurre en la mayoria de las comunidades autonomas. En 2021,
el 95,4% (+1,1 puntos) de los y las melillenses usaron la mensajeria instan-
tanea, el 80,1% (+7,6 puntos) utilizaron el correo electronico y un 79,9 %
(-10 puntos) realizaron llamadas o videollamadas por internet. Otros usos
que han crecido notablemente en el Ultimo afio son el porcentaje de perso-
nas que realizan cursos por internet (39,3%) y el de las personas que leen
noticias, periddicos o revistas de actualidad online (85%). En ambos casos
el incremento es de 18,8 puntos porcentuales. Cabe mencionar también
el aumento del uso de internet entre los mas jovenes de Melilla. En los
Gltimos tres meses, el porcentaje de menores (entre 10 y 15 afios) usuarios
de internet crecid 4,6 puntos hasta el 93,8 %, mientras que el porcentaje de
menores que usan ordenadores y tabletas crecid 22,9 puntos y alcanzo el
77,1%.
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Con relacion a los habitos de consumo de la poblacién melillense, en 2021 el
72,5% ha comprado alguna vez por internet, lo que supone un significativo
crecimiento de 17,5 puntos en el Gltimo afio y sit0a a la ciudad 1,1 puntos
por encima de la media nacional (71,4 %). En los Gltimos tres meses, el por-
centaje de compradores melillenses por internet es del 55,5% (+6,8 puntos)
de la poblacién. Entre estos tltimos compradores, la ropa, el calzado y los
accesorios es la categoria de productos mas popular, adquirida por el 73,1 %,
y los juguetes y articulos de cuidado para nifios es la categoria que mas ha
crecido en el Ultimo afio (+11 puntos hasta el 28,1%). Entre las suscripcio-
nes y descargas realizadas por el mismo grupo de compradores, destaca el
43,4% de personas suscritas a peliculas o a series onling, tras un aumento de
34 puntos porcentuales, o el incremento de 32,9 puntos en el porcentaje
de compradores suscritos a musica en streaming, que alcanza el 33,8 %.

Otro aspecto destacable en 2021 es la relacion entre la ciudadania de Melilla
y las Administraciones pUblicas via internet, la cual ha mejorado sustancial-
mente. En el tltimo afo, el 81,8 % de la poblacion de la ciudad ha utilizado
la Administracion electrénica, lo que supone un notable aumento de 13,5
puntos respecto al afio anterior. Estas cifras sitGan a Melilla hasta 13,1 puntos
por encima de la media del pais (68,7 %). El motivo més comdn entre los
melillenses para usar la Administracion electronica es la busqueda de infor-
macion en las webs de las Administraciones (el 63,7 %, crece 10,7 puntos).
Sin embargo, el motivo que mas ha crecido en 2021 es la descarga de formu-
larios oficiales (crece 22,3 puntos hasta el 63,4 %).

Por Gltimo, dada la relevancia alcanzada por el teletrabajo como medida
frente a la COVID-19, cabe mencionar las cifras de esta modalidad laboral
en la region. En 2021, el 3,5% de la poblacion de Melilla teletrabajé. El
porcentaje asciende a un 6,7 % entre la poblacion ocupada.

EMPRESAS

En 2021, las microempresas (menos de 10 empleados) de la Ciudad Autd-
noma de Melilla contintian avanzando en el proceso de digitalizacién, como
muestran los indicadores resumidos a continuacion.

La conectividad es uno de los pilares de la digitalizacion empresarial. En la
Ciudad Auténoma de Melilla, el 75,8% de las microempresas de Melilla
disponen de acceso a internet, tras un crecimiento de 4,9 puntos en el Ulti-
mo afio. De estas empresas, el 77 % cuentan con conexién fija. Un equipa-
miento adecuado es clave para el aprovechamiento del acceso a internet. En
este sentido, el 80,2% de las empresas de este tamafio tienen ordenadores,
5,5 puntos mas que en 2020, y el 42,6 % de las que tienen acceso a internet
proporcionan a sus empleados dispositivos portatiles que permiten la cone-
xion movil a internet (+3,7 puntos).

Ademas de la conectividad, la presencia en internet con fines promocionales
también es clave en el proceso de digitalizacion de las empresas. Entre las
mas pequefias de Melilla, el 6 % de las que tienen acceso a internet tienen su
propia pagina web, y el 21,3% utilizan los medios sociales.

Entre las
suscripciones 'y
descargas realizadas
por el mismo grupo
de compradores,
destaca el 43,4 %
de personas
suscritas a peliculas
0 a series online,
tras un aumento
de 34 puntos
porcentuales.
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Casi todas las
empresas (98,9 %)
mantienen el
software actualizado
como medida de
sequridad TIC.

Sin embargo, la
herramienta de
sequridad que mas
ha crecido es la
autenticacion
biometrica.

La incorporacion de las Gltimas tecnologias a los procesos de produccion y
a la gestion del negocio es otro elemento clave de la digitalizacion empresa-
rial. Aunque se mantiene en cifras reducidas, en el Gltimo afio ha crecido 1,9
puntos el porcentaje de microempresas melillenses que compraron algun
servicio en la nube (cloud computing) hasta alcanzar el 3,6 %.

En comparacion con las microempresas, las pymes y grandes empresas (10
0 mas empleados) de Melilla avanzan de forma mas moderada hacia la di-
gitalizacion en el Gltimo afio.

En el dmbito de la conectividad, todas las empresas de mayor tamafio de
Melilla cuentan con acceso a internet, tras un ligero aumento en 2021 (+0,5
puntos), lo que sitta a la ciudad por encima de la media del pais (99 %). Por
otro lado, el 95,6 % de las empresas cuentan con conexion fija a internet.
Y, entre estas empresas, el 91,2 % disponen de conexion mediante redes de
cable y fibra dptica, lo que supone un incremento de 3,3 puntos respecto al
afo anterior.

En cuanto a la presencia en internet de este tipo de empresas, el 44,9%
(-11,3 puntos) de las que disponen de internet tienen su propia pagina
web, donde el servicio méas comdn ofrecido es la presentacion del propio
negocio (el 78,5%, crece 13,9 puntos). Aunque el servicio que més ha
crecido en el dltimo afio es la posibilidad de envio de hojas de reclamacio-
nes (aumenta 22,5 puntos hasta el 44,9%). Por otro lado, el 33,1% (-0,6
puntos) de las empresas con internet utilizan los medios sociales en 2021.
El més popular de los distintos tipos de medios sociales entre los negocios
melillenses son las redes sociales (99,8 %), y el que mas se ha incrementado
en el Gltimo afio son los blogs o microblogs de empresa (crece 8,6 puntos
hasta el 43,4 %).

Con relacion a la incorporacion de las ltimas tecnologias digitales entre las
pymes y grandes empresas de Melilla, el mayor incremento en 2021 se ha
producido en el porcentaje de empresas (con acceso a internet) que han
comprado algun servicio de cloud computing, que alcanza el 11,8 % tras cre-
cer 4,7 puntos en el Gltimo afio. Entre las diferentes soluciones en la nube,
la mas usada por las empresas melillenses es el almacenamiento de ficheros
con un 98,9% (+12,4 puntos), y la capacidad de computacion para ejecutar
el propio software de la empresa es la que mas ha crecido en 2021, en con-
creto 31 puntos hasta el 57,6 %. Otra tecnologia que ha aumentado su pre-
sencia entre las empresas melillenses en 2021 es el internet de las cosas
(1oT). El 14,6 % de las pymes y grandes empresas de la ciudad han utilizado
dispositivos I0T, tras crecer 1,7 puntos porcentuales. La mayoria de estos
negocios (86,9 %) emplean dispositivos 10T en las instalaciones de seguri-
dad de la propia empresa, aunque el mayor incremento se ha dado en el
porcentaje de los que emplean 10T para servicio al cliente (crece 6,9 puntos
hasta el 18,3 %). También ha crecido ligeramente (+0,5 puntos) el porcen-
taje de empresas que tienen alguna medida de seguridad TIC, que alcanza el
95,2%; esto es 3,2 puntos por encima de la media del pais (92%). Casi
todas las empresas (98,9 %) mantienen el software actualizado como medida
de seguridad TIC. Sin embargo, la herramienta de seguridad que més ha
crecido es la autenticacion biométrica (crece 4,1 puntos hasta el 25,6 %).
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Finalmente, cabe mencionar las cifras de teletrabajo en la region desde la pers-
pectiva empresarial. En Melilla, tan solo un 17,5% de las empresas permitie-
ron el teletrabajo durante 2021. De estas empresas, cerca de la mitad (46 %)
permitieron esta modalidad laboral Gnicamente a partir de la situacion de
pandemia.

LA REALIDAD DIGITAL DE LA CIUDAD

AUTONOMA A TRAVES DE SUS PROYECTOS
MAS RELEVANTES

INICIATIVAS DE CARACTER PUBLICO EN 2021

Talleres digitales Melilla'

Se trata de talleres para la promocion entre la ciudadania del uso de los ser-
vicios publicos digitales a través de internet. Con esta iniciativa la Conseje-
ria de Presidencia y Administracion Publica de la Ciudad Auténoma de
Melilla, a través de la Direccion General de la Sociedad de la Informacion,
busca realizar actuaciones de innovacion tecnoldgica que desarrollen la eco-
nomia digital en la ciudad. La actuacion esta cofinanciada en un 80% por
el Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER).

La actuacion pretende desarrollar los objetivos relacionados con la forma-
cion y el mayor uso de los medios digitales por parte de la ciudadania
contemplados en la Estrategia de Especializacion Inteligente (RIS3) de
Melilla 2014-2020. Para la consecucion de estos objetivos los talleres pre-
tenden:

Contribuir al aumento de la utilizacién de las nuevas tecnologias de
la informacion y la comunicacion por parte de la poblacion, espe-
cialmente de las disponibles en internet, y en particular respecto al
uso de los servicios publicos digitales.

Aumentar el aprovechamiento de las soluciones digitales, con el
objetivo de mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Impulsar los intercambios electrénicos entre Administraciones, em-
presas y poblacion, a fin de incrementar la eficacia administrativa,
la transparencia y la calidad de los servicios.

1. https://melillatalleresdigitales.es/
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Titula TIC Melilla?
El proyecto busca el desarrollo e impulso de la economia digital mediante la
creacion de un centro de formacién en tecnologias de la informacion y
la comunicacion en el marco del programa operativo del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER) 2014-2020. Con esta iniciativa la Consejeria
de Presidencia y Administracion Pablica de la Ciudad Auténoma de Meli-
[la, a través de la Direccion General de la Sociedad de la Informacion, pre-
tende capacitar a la ciudadania melillense en el ambito digital. Este proyecto
también esté cofinanciado por el fondo FEDER.
La oferta educativa se compone de ciclos formativos oficiales de grado supe-
rior y medio de la rama profesional de informatica y comunicaciones, cur-
sados de forma online con tutorias de caracter presencial en la ciudad:
Grado Medio de Técnico en Sistemas Microinformaticos y Redes.

Grado Superior en Administracion de Sistemas Informaticos en
Red.

Grado Superior en Desarrollo de Aplicaciones Multiplataforma.

También se pone a disposicion de la ciudadania un amplio catalogo de cur-
sos gratuitos, presenciales y online relacionados con las TIC:

Disefio de paginas web.
Repositorio de contenidos.

Realizacion de elementos gréficos utilizando programas de dibujo
vectorial.

Redes de area local.

Conceptos basicos de sistemas de servidores.

Lenguajes de definicion, manipulacion y control de datos SQL.
Obtencidn de certificados de firma electronica.

Programacion de aplicaciones Android.

Photoshop CS6 bésico.

Tratamiento de la fotografia digital.

2. https://melillatitulatic.es/
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Dotacién de equipamiento TIC

La Ciudad Auténoma de Melilla recibié en 2021 una dotacion de 625000
euros que han permitido la adquisicion de 1059 portatiles y 513 tabletas
para los centros educativos de la ciudad. Esta dotacién econdémica se enmar-
ca en el convenio entre el Ministerio de Educacién y Formacién Profesional
y la empresa publica Red.es.?

Plan de Mejora de la Competencia Digital Educativa*

En octubre de 2021 se anunci6 la dotacion de 3 millones de euros por parte
del Ministerio de Educacion y Formacion Profesional para la puesta en mar-
cha del Plan de Mejora de la Competencia Digital Educativa. La finalidad de
esta dotacion sera la creacion de aulas digitales en los centros educativos de la
ciudad y proporcionar al alumnado que lo necesite dispositivos digitales para
poder desarrollar sus actividades educativas.

INICIATIVAS DE CARACTER PRIVADO
O PUBLICO-PRIVADO EN 2021

Ideas Melilla

En 2021 se continud desarrollando el programa de apoyo al emprendi-
miento de base tecnoldgica Ideas Melilla,® impulsado por la Consejeria
de Presidencia y Administracion Pablica, a través de la Direccion Gene-
ral de la Sociedad de la Informacién, en colaboracién con Open Future,
iniciativa de emprendimiento de Telefonica. Su proposito es impulsar el
emprendimiento y la innovacion en la ciudad auténoma mediante un pro-
grama de aceleracion de startups basado en la colaboracion, la mentoriay el
asesoramiento para crecer. En 2021 se ha gestionado la primera convocato-
ria del programa, que se abrio a finales de 2020, y se lanz6 una segunda
convocatoria. Entre ambas, el programa ha acompafiado a 16 startups tec-
noldgicas de la ciudad.

Titula TIC Melilla - MTA

En el marco del proyecto Titula TIC Melilla, se han celebrado examenes
para la acreditacion de competencias y la adquisicion de certificaciones Mi-
crosoft Technology Associate (MTA) en las siguientes materias:

3. http://www.mptfp.es/portal/delegaciones_gobierno/delegaciones/melilla/actualidad/notas_de_prensa/
notas/2021/04/2021-04-22_1.html

4. https://www.mptfp.gob.es/en/portal/delegaciones_gobierno/delegaciones/melilla/actualidad/notas_de_prensa/
notas/2021/10/2021-10-14.html

5. https://ideasmelilla.openfuture.org/

La Ciudad
Autonoma de Melilla
recibio en 2021
una dotacion
de 625000 euros
que han permitido
la adquisicion de
1059 portatiles
y 513 tabletas para
los centros educativos
de la ciudad.
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Fundamentos de Windows.
Fundamentos de seguridad.

Fundamentos de movilidad y dispositivos.

Melilla SecureTIC

El proyecto Melilla SecureTIC, que se inicié en 2020, es una colaboracion
entre la Ciudad Auténoma de Melilla y Telefonica cofinanciada con fondos
FEDER. El proyecto tiene como objetivo el desarrollo de iniciativas basadas
en las TIC mediante:

El fomento del uso de las TIC en el tejido empresarial local a través
del aprovechamiento y puesta en valor de las infraestructuras tecno-
l6gicas disponibles en la ciudad.

Reforzar un entorno favorable a las inversiones empresariales en
innovacion tecnoldgica, desarrollo de nuevos productos y servicios,
innovacion social y aplicaciones de servicio pablico, fomento de la
demanda, creacion de redes, innovacion abierta, emprendimiento y
transformacion.

El proyecto tiene un caracter eminentemente formativo a través de la orga-
nizacion de jornadas, talleres y cursos. En 2021 se han iniciado tres nuevas
acciones formativas:

Curso de formacion continua en ciberseguridad y los delitos infor-
maticos.

Curso de formacién continua en informatica forense.

Curso de formacion continua en growth hacker.
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‘ REALIDAD DIGITAL A TRAVES DE SUS PROYECTOS MAS RELEVANTES

INTCIATIVAS PUBLICAS 2021

Talleres para la promocion entre la ciu-
dadania del uso de los servicios publi-
cos digitales a través de internet.

b

TALLERES
DIGITALES

Creacion de un centro de formacion en
TIC cofinanciado con fondos FEDER.
La oferta formativa se compone de 3
ciclos formativos oficiales en TIC y nu-
Merosos cursos gratuitos tanto pre-
senciales como online.

/X

MELILLA

DOTACION DE EQUIPAMIENTO TIC

La ciudad de Melilla ha adquirido 1059
portatiles y 513 tabletas para centros
educativos gracias a una dotacion de
625000 euros en el marco del conve-
nio entre el Ministerio de Educacion y
Red.es.

PLAN DE MEJORA DE LA

COMPETENCIA DIGITAL EDUCATIVA

En octubre de 2021 se anunci¢ la dota-
cion de 3 millones de euros por parte
del Ministerio de Educacion y Forma-
cion Profesional para la puesta en mar-
cha del Plan de Mejora de la Competen-
cia Digital Educativa.

Fuente: Gobierno de Melilla.

INICITATIVAS
PUBLICO-PRIVADAS 2021

En 2021 se inici6 el programa de apoyo
al emprendimiento de base tecnoldgica
«|deas Melilla», impulsado por la Conse-
jeria de Presidencia y Administracion
Publica, a traves de la Direccion General
de la Sociedad de la Informacion, en co-
laboracion con Open Future, iniciativa
de emprendimiento de Telefonica.

IdeasMelilla

TITULA TIC MELILLA - MTA

En el marco del proyecto Titula TIC
Melilla, se celebraran en la ciudad los
examenes para la obtencion de tres
certificaciones de Microsoft Techno-
logy Associate.

En 2021, este proyecto en colabora-
cion entre la ciudad de Melilla y Tele-
fonica ha iniciado tres nuevas accio-
nes formativas:

Curso de formacion continua en
ciberseguridad y las delitos infor-
maticos.

Curso de formacion continua en
informatica forense.

Curso de formacion continua en
growth hacker.




‘ REALIDAD DIGITAL EN NUMEROS [1]

EMPRESAS EN LA SOCIEDAD DIGITAL

Porcentaje de empresas

80,2 %

747 %

758 %

709 %

Proporciona a sus empleados

dispositivos portéatiles con conexion —
movil a internet* '

Comprd algin servicio D 36 %

cloud computing* L7 %

Tiene ordenadores

Con acceso a internet

= 2021 2020

EMPRESAS EN LA SOCIEDAD DIGITAL

Porcentaje de empresas

100 %

995 %

952 %

94,7 %

Con conexion mediante redes 912 %
de cable y fbra Optica** [1879'%

129 %

- %

71 %
= 2021 2020

Dispone de acceso a internet

Tiene medidas de seguridad TIC

Emplea dispositivos loT

Compra servicios de cloud computing*

*Porcentaje sobre el total de empresas con conexién a internet.
**Porcentaje sobre el total de empresas con conexion fja.

Fuente: [1] INE 2021.




MELILLA CONECTADA

853 % 86,8 %
751 %

100 % 98,9 % 98,6 %

91,2 %
75 %

50 %
25 %
0%

Viviendas que disponen
de acceso a internet

w2019

91,2 %

Viviendas con conexién
de banda ancha

E198,6 % de las viviendas de Melilla disponen de ac-
ceso a internet. Todas ellas acceden mediante co-
nexion de banda ancha.

989 % 986 %

Personas que han utilizado
internet diariamente
(al menos 5 dias a la semana)

= 2020 2021

EI 86,8 % de la poblacién melillense utiliza internet
diariamente, lo que supone un incremento de 1,5
puntos en el ano 2021.

CIUDADANIA Y USO DE INTERNET

Porcentaje de individuos

Lee noticias, revistas o periddicos HEEEH
online 66,2 %

818 %

Usé la Administracion electrénica 683 %

Ha comprado alguna vez
por internet |55 %

Descarga o esta suscrito
a peliculas y series en streaming

Comprad juguetes o articulos de
cuidado de nifios en internet

= 2021

EI85 % de la pablacion de Melilla lee noticias, periddi-
Cos 0 revistas online tras un aumento de 18,8 puntos.

El uso de la Administracion electrdnica crecid en la
ciudad 13,5 puntos hasta el 81,8 % en el dltimo ano.

Ha aumentado 17,5 puntos el porcentaje de personas
que han comprado alguna vez por internet, que al-
canza el 72,5 %.

725 %

24,1 %
46 %

D 56 %

83 %

2020

Hasta 19,5 puntos crece el porcentaje de personas
que descargan o estan suscritas a peliculas y series
en streaming(241%).

EI15,6 % de la poblacién melillense comprd en 2021
juguetes o articulos de cuidado para nifos y nifas
por internet (+7,3 p.p.).




acido en 1969 en Madrid, es uno de

los ilustradores mas populares y
habituales de la prensa en Espana,
gracias a sus ya iconicas portadas se-
manales para el suplemento Metrapoli
de £/ Mundo. Empezo su carrera pro-
fesional como animador en el sector
audiovisual, actividad que compaging
con trabajos para editoriales y agen-
cias de publicidad. Tras un periodo
como profesor de animacion, en 1991
comienza a ilustrar en prensa Ia tira
«Bernardo y Plonk» para el diario £/
Pais, donde después publicaria «Me-
morias de Gus».

En paralelo, ha colaborado con £/
Mundo, labor por la que ha obtenido
varios premios internacionales de la
Society of Newspaper Design (SND) y
de la Society of Publish Design (SPD).
Igualmente, ha publicado en medios
tan destacados como Readers Di-
gest, The New York Times, Timesy The
Washington Post.

Actualmente compagina su trabajo de
ilustrador con el de creativo para so-
porte audiovisual y multimedia. Asi-
misma, es el autor de las ilustraciones
de libros, y ha aportado sus creacio-
nes en obras como £ncender una ho-
guera (20M), Macbeth (2018) o Vathek
(2022), entre otras.

Raul Arias describe su trabajo en So-
ciedad Digital en Espana 2022 de esta
forma:

«He intentado alejarme de un trabajo
conceptual, enfrentandome al infor-
me como si se tratase de un relato,
con la caprichosa intencion de huma-
nizar y armonizar visualmente la in-
formacion que contiene. De esta for-
ma, los protagonistas a lo largo del
anuario recorren diferentes ecosiste-
mas y habitats, que imitan alegorica-
mente las formas geometricas de los
circuitos electronicos e informaticos
conductores de nuestras experiencias
en lared».
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	https://camaradeceuta.es/acelera-pyme/



