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Las etiquetas electrónicas para estanterías o ESL, por sus siglas en inglés, están transformando el mercado minorista al

brindar información precisa y actualizada sobre productos y precios, reducir costos de papel y personal, y permitir

estrategias de precios dinámicas. Además, mejoran la experiencia del cliente mediante anuncios interactivos y tablets, lo

que aumenta el interés en productos de nicho. 

Las ESL son sistemas de visualización inalámbricos digitales que las tiendas minoristas utilizan para mostrar los precios

de los productos. Se fijan al borde frontal de las estanterías minoristas y se conectan directamente al ERP y POS de la

tienda para reducir los costos laborales de gestión de precios. 

Los beneficios de utilizar etiquetas electrónicas para estanterías incluyen precios automatizados, operaciones más

eficientes y una mayor satisfacción del comprador. El mercado ESL tiene un enorme potencial de mercado, ya que hay

decenas de miles de millones de etiquetas de papel en todo el mundo que podrían reemplazarse con etiquetas

electrónicas para estanterías.

Estas etiquetas se están adoptando ampliamente en diversos tipos de tiendas minoristas debido a la creciente

automatización. Se espera que el mercado de ESL tenga un valor de 1.500 millones de dólares en 2023, con proyecciones

de llegar a 2.800 millones de dólares en 2028, con un crecimiento anual del 13.8% entre 2023 y 2028 [1]. 

INTRODUCCIÓN



L a s  e t i q u e t a s  e l e c t r ó n i c a s  p a r a  e s t a n t e r í a s  ( E S L )  e s t á n
t r a n s f o r m a n d o  e l  m e r c a d o  m i n o r i s t a  a l  p r o p o r c i o n a r
i n f o r m a c i ó n  p r e c i s a  y  a c t u a l i z a d a  s o b r e  p r o d u c t o s  y  p r e c i o s ,
r e d u c i r  c o s t o s  d e  p a p e l  y  p e r s o n a l ,  p e r m i t i r  e s t r a t e g i a s  d e
p r e c i o s  d i n á m i c a s  y  m e j o r a r  l a  e x p e r i e n c i a  d e l  c l i e n t e  c o n
a n u n c i o s  i n t e r a c t i v o s  y  t a b l e t s .

E s t a s  e t i q u e t a s  s e  e s t á n  a d o p t a n d o  a m p l i a m e n t e  e n  d i v e r s o s
t i p o s  d e  t i e n d a s  m i n o r i s t a s  d e b i d o  a  l a  c r e c i e n t e
a u t o m a t i z a c i ó n .  S e  e s p e r a  q u e  e l  m e r c a d o  d e  E S L  t e n g a  u n
v a l o r  d e  1 . 5 0 0  m i l l o n e s  d e  d ó l a r e s  e n  2 0 2 3 ,  c o n  p r o y e c c i o n e s
d e  l l e g a r  a  2 . 8 0 0  m i l l o n e s  d e  d ó l a r e s  e n  2 0 2 8 ,  c o n  u n
c r e c i m i e n t o  a n u a l  d e l  1 3 . 8 %  e n t r e  2 0 2 3  y  2 0 2 8 .

E s t o s  s i s t e m a s  i n a l á m b r i c o s  s e  c o n e c t a n  a  l o s  s i s t e m a s  d e  l a
t i e n d a ,  a u t o m a t i z a n d o  l a  a c t u a l i z a c i ó n  d e  p r e c i o s  y  r e d u c i e n d o
l o s  e r r o r e s .  

A  p e s a r  d e  l o s  d e s a f í o s ,  c o m o  c o s t e s  i n i c i a l e s  y
m a n t e n i m i e n t o ,  l a s  E S L  o f r e c e n  v e n t a j a s  s i g n i f i c a t i v a s ,  c o m o
p r e v e n i r  e l  s h o w r o o m i n g ,  p r o m o v e r  p r o d u c t o s ,  y  p r o p o r c i o n a r
s e g u i m i e n t o  d e  i n v e n t a r i o  e n  t i e m p o  r e a l .

E j e m p l o s  d e  m i n o r i s t a s  e s p a ñ o l e s  q u e  h a n  i m p l e m e n t a d o  c o n
é x i t o  l a s  E S L  s o n  C o n d i s  y  S p a r  G r a n  C a n a r i a .  E s t o s  c a s o s
d e m u e s t r a n  c ó m o  e s t a s  e t i q u e t a s  m e j o r a n  l a  e f i c i e n c i a  y  l a
e x p e r i e n c i a  d e l  c l i e n t e  e n  l a s  t i e n d a s  m i n o r i s t a s .

CLAVES
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Las electronic shelf labels ofrecen una serie de

beneficios significativos cuando se aplican al sector

retail [2, 3, 4]:

PRECISIÓN Y VELOCIDAD

Las ESL aportan mayor precisión y velocidad a la

gestión de precios. El etiquetado electrónico de

estantes reduce el tiempo y la mano de obra

necesarios para actualizar manualmente las etiquetas

de papel. Esto se traduce en un ahorro considerable,

liberando tiempo del personal que puede redirigirse a

mejorar otros aspectos de la experiencia del cliente,

como el servicio al cliente o la presentación de la

tienda. 

AHORRO DE COSTES

Las etiquetas electrónicas pueden ayudar a las

empresas a reducir el coste asociado con las etiquetas

de papel, como la impresión continua. También pueden

ayudar a las empresas a evitar el coste de la pérdida de

ventas debido a precios o etiquetado incorrectos.

GESTIÓN DE PRECIOS EFICIENTE

Los sistemas ESL pueden ayudar a las empresas a

crear estrategias de precios más eficientes y

establecer etiquetas de precios digitales más precisas

para el comercio minorista (precio dinámico). Con la

ayuda de big data, las etiquetas electrónicas para

estantes también pueden ayudar a producir estrategias

de marketing más efectivas.

BENEFICIOS DE LAS
ELECTRONIC SHELF
LABELS
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PREVENIR EL SHOWROOMING

Las ESL pueden ayudar a las empresas a prevenir el

showrooming, que ocurre cuando los clientes visitan

una tienda para ver un producto en persona pero luego

lo compran en línea por un precio más bajo. Con

etiquetas electrónicas para estantes, las empresas

pueden cambiar los precios en tiempo real, lo que

dificulta que los clientes encuentren precios más bajos

en línea.

PROMOCIÓN DE PRODUCTOS 

Estas etiquetas pueden crear un efecto visual, que es

más atractivo y colorido que las etiquetas de papel

tradicionales. ELS puede mostrar cualquier color y

patrón en la etiqueta cambiando su configuración, de

modo que las empresas tengan opciones para elegir

para que su producto luzca atractivo. Además, si las

empresas quieren cambiar o personalizar un diseño

más adelante, pueden hacerlo sin tener que perder

tiempo y dinero imprimiendo otros nuevos.

SEGUIMIENTO DE INVENTARIO EN

TIEMPO REAL

Por último, las ESL pueden ayudar a monitorear el

estado de los productos y los estantes en tiempo real,

lo que puede ayudar a las empresas a realizar un

seguimiento del inventario y reabastecer los artículos

según sea necesario.

Por tanto, estas ventajas hacen que las ESL sean una

herramienta valiosa para las empresas minoristas que

buscan mejorar su competitividad y satisfacer las

crecientes expectativas de los clientes.
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Las ESL se pueden utilizar para mostrar promociones

y anuncios, lo que puede ayudar a las empresas a

atraer clientes y aumentar las ventas.

En el sector retail, las etiquetas electrónicas para

estantes tienen varios casos de uso en tiendas

minoristas para los cuales han demostrado una gran

variedad de beneficios. Los casos de uso más

comunes son [5, 6, 7]: 

GESTIÓN DE PRECIOS

Las ESL se utilizan principalmente para mostrar los

precios de los productos en los estantes que se

pueden actualizar o cambiar automáticamente. Esto

significa que las empresas pueden cambiar los

precios en tiempo real, lo que dificulta que los clientes

encuentren precios más bajos en línea. Los ESL

también pueden ayudar a las empresas a crear

estrategias de precios más eficientes.

INFORMACIÓN DE LOS PRODUCTOS

Las etiquetas electrónicas para estanterías se pueden

utilizar para mostrar información detallada sobre el

producto, como el nombre del producto, las

existencias restantes, información nutricional e

incluso beneficios importantes del producto. Además

de esto, las empresas también pueden incluir detalles

sobre el peso y las dimensiones de cada artículo.

PROMOCIÓN DE PRODUCTOS

Estos son solo algunos ejemplos, pero la versatilidad

de las etiquetas electrónicas hacen que puedan ser

adaptadas a las necesidades y objetivos específicos

de cada negocio.

GESTIÓN DE INVENTARIO

Los sistemas ESL pueden ayudar a las empresas a

realizar un seguimiento de los movimientos y

patrones de los productos, lo que puede ayudarles a

optimizar la gestión de su inventario. Los ESL también

pueden ayudar a monitorear el estado de los

productos y los estantes en tiempo real, lo que puede

ayudar a las empresas a realizar un seguimiento del

inventario y reabastecer los artículos según sea

necesario.

SOSTENIBILIDAD

Por último, las electronic shelf labels pueden ayudar a

las empresas a reducir los costos asociados con las

etiquetas de papel y su  impresión. La menor

necesidad de recursos físicos como el papel también

contribuye a un modelo de negocio más sostenible.

CASOS DE USO DE LAS
ELECTRONIC SHELF
LABELS
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Los sistemas ESL requieren un mantenimiento regular,

incluido el reemplazo de la batería y las

actualizaciones de software, algo que unas etiquetas

convencionales de papel no necesitan.

La implementación de etiquetas electrónicas para

estanterías en una tienda minorista puede aportar

muchos beneficios, pero también conlleva algunos

desafíos. Estos son algunos de los desafíos de

implementar ESL una tienda minorista [8, 9]:

COSTES DE IMPLEMENTACIÓN

El coste inicial de implementar un sistema de

etiquetas electrónicas para estanterías puede ser alto,

incluido el coste del hardware, el software y la

instalación. Además, requiere de una conexión con un

ERP o POS cualificado, lo que aumenta el gasto

necesario.

PRECISIÓN NECESARIA

Los sistemas ESL se basan en una entrada de datos

precisa, y cualquier error en los datos puede

propagarse a lo largo de toda la cadena minorista, lo

que genera errores en los precios y la insatisfacción

del cliente.

MANTENIMIENTO CONTINUO

A pesar de estos desafíos, las etiquetas electrónicas

para estantes pueden aportar muchos beneficios a

una tienda minorista. Los retailers deben considerar

cuidadosamente los desafíos y beneficios antes de

implementar un sistema de etiquetas electrónicas

para estantes.

FALTA DE COMPATIBILIDAD PARA

TODO TIPO DE ESTANTES

Las etiquetas electrónicas  pueden no ser compatibles

con todos los tipos de estanterías y pueden requerir

hardware adicional o modificaciones a las estanterías

existentes.

SEGURIDAD DE LOS DATOS

Este tipo de etiquetas pueden ser vulnerables a la

piratería u otras violaciones de seguridad, lo que

podría comprometer datos confidenciales tanto de la

compañía como de los clientes.

CAPACITACIÓN DE LOS

EMPLEADOS

Por último, como con cualquier tipo de tecnología, los

empleados de las tiendas deben recibir capacitación

sobre cómo utilizar el nuevo sistema, lo que puede

requerir tiempo y recursos.

DESAFÍOS DE LAS
ELECTRONIC SHELF
LABELS
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A continuación, se muestran dos casos de retailers

españoles que han integrado etiquetas electrónicas en

los estantes de sus tiendas minoristas:

CONDIS

Condis es una cadena de supermercados en

Barcelona, España, que lidera el sector del Middle

Market Retail y que ha implementado 150.000

etiquetas electrónicas interactivas en sus estantes

para mejorar la exposición al precio y aumentar la

productividad del personal [10]. 

Esta transición comenzó en el primer trimestre de

2018 con una prueba piloto y se extendió a lo largo de

los años, con la instalación de etiquetas digitales en

más de 40 tiendas en Cataluña y Madrid para fines de

2020. 

Las etiquetas electrónicas en sus tiendas permiten

actualizaciones automáticas de precios e información

desde el back office, eliminando inconsistencias en

los precios y brindando información precisa y

oportuna a los clientes. 

Esto libera al personal para centrarse en las

necesidades de los clientes y simplifica la

administración de precios, mejorando la productividad

y la atención al cliente. 

La solidez de esta solución se encuentra en su rápida

integración con el software existente y su versatilidad

en la visualización de precios en las tiendas, gracias a

un sistema de ganchos y soportes para etiquetas

electrónicas aportado por la compañía Nicolis Project.

Por medio de este mecanismo, ha sido posible

adaptar los dispositivos a las diferentes situaciones

de visualización de la cadena sin tener que depender

de tornillos u otras herramientas de sujeción

adicionales.

CASOS DE ÉXITO EN
MINORISTAS

SPAR GRAN CANARIA
Spar Gran Canaria, en colaboración con TISA y

comenzó a implementar la solución de etiquetado

electrónico de estanterías SES-imagotag en su tienda

piloto Spar Arguineguín, seguida de otras 10 tiendas

posteriormente. Luego, iniciaron una fase de

implementación más amplia, instalando el sistema

SES-imagotag en 30 de sus tiendas [11]. 

Esta decisión se basó en la estrategia centrada en el

cliente de Spar Gran Canaria, que busca ofrecer los

mejores productos a los mejores precios y ajustar los

precios en función del entorno minorista de las islas,

ya que los cambios en el IVA y otros impuestos

afectan a la rentabilidad de las tiendas

Reducir los errores de precios fue una prioridad.

Seleccionaron la solución de etiquetado electrónico en

función de tres criterios clave: flexibilidad para

adaptarse a tiendas de diferentes tamaños, cobertura

total sin restricciones y costos operativos eficientes.

La solución SES-imagotag cumplió con estos

requisitos al ofrecer un único transmisor que cubre

hasta 3,000 m2 de superficie, transmisión de datos

confiable en un entorno minorista cambiante y

capacidad de actualización. 

El servicio de TISA, socio de SES-imagotag en

Canarias, fue un factor clave en el éxito de la

implementación. En conjunto, la solución de

etiquetado electrónico de estanterías mejoró la

eficiencia operativa de las tiendas de Spar Gran

Canaria y ayudó a garantizar una experiencia de

compra más precisa y eficiente para los clientes.

De hecho, el Comité de Expertos de la compañía

otorgó a SES-imagotag una calificación de oro por su

NFCtag, la primera etiqueta de estantería que se

comunica con los compradores en la tienda a través

de sus teléfonos inteligentes.
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NOTICIAS
DESTACADAS

TWICE

El Grupo de Interés Especial (SIG) de
Bluetooth ha lanzado un nuevo estándar
inalámbrico para etiquetas electrónicas para
estantes de papel electrónico, lo que
facilitará la adopción generalizada de esta
tecnología en el sector minorista. Los ESL
habilitados para Bluetooth permiten
actualizaciones automáticas de precios,
seguimiento en tiempo real del inventario, y
la capacidad de integrarse con tecnologías
de tiendas inteligentes.

EL NUEVO ESTÁNDAR
BLUETOOTH PARA LAS
ETIQUETAS
ELECTRÓNICAS PARA
ESTANTES

TALK BUSINESS

Walmart planea expandir el uso de etiquetas
electrónicas para estantes en 500 tiendas en
los próximos 18 meses a través de una
asociación con Vusion, lo que supondrá un
total de 60 millones de etiquetas en
estantes. Esta tecnología les permite
realizar cambios de precios de manera más
eficiente y precisa, además de incorporar
sensores para monitorear el tráfico en
pasillos y mejorar el diseño de la tienda. 

LAS ETIQUETAS
ELECTRÓNICAS PARA
ESTANTES LLEGARÁN A
500 NUEVAS TIENDAS DE
WALMART 

THE GROZER

Asda ha dado por finalizada la prueba de
etiquetas electrónicas en los estantes (ESL)
en su supermercado de Stevenage, que fue
la más grande del Reino Unido en su
lanzamiento en 2020. Más de 25,000 ESL
participaron en la prueba, donde la tienda
examinó cómo se podía utilizar la tecnología
en campañas de precios, para mostrar
información sobre alérgenos y para ayudar a
los recolectores a encontrar productos más
rápidamente. 

ASDA FINALIZA LA
MAYOR PRUEBA DE
ETIQUETAS
ELECTRÓNICAS EN
ESTANTES

APPAREL RESOURCES

S Group, un importante minorista finlandés,
ha establecido una asociación con Pricer, un
proveedor de etiquetas electrónicas para
estanterías (ESL), firmando un acuerdo
marco de cinco años. El Grupo S planea
llevar a cabo una instalación piloto en 17
tiendas este año y tiene como objetivo
implementar soluciones de ESL en hasta 300
tiendas en los próximos años. 

S GROUP SE ASOCIA
CON PRICER PARA
CREAR ETIQUETAS
ELECTRÓNICAS PARA
ESTANTERÍAS

https://www.twice.com/retailing/new-bluetooth-standard-makes-electronic-shelf-labels-viable
https://www.twice.com/retailing/new-bluetooth-standard-makes-electronic-shelf-labels-viable
https://www.twice.com/retailing/new-bluetooth-standard-makes-electronic-shelf-labels-viable
https://www.twice.com/retailing/new-bluetooth-standard-makes-electronic-shelf-labels-viable
https://www.twice.com/retailing/new-bluetooth-standard-makes-electronic-shelf-labels-viable
https://talkbusiness.net/2023/05/the-supply-side-electronic-shelf-tags-coming-to-500-walmart-stores-this-year/
https://talkbusiness.net/2023/05/the-supply-side-electronic-shelf-tags-coming-to-500-walmart-stores-this-year/
https://talkbusiness.net/2023/05/the-supply-side-electronic-shelf-tags-coming-to-500-walmart-stores-this-year/
https://talkbusiness.net/2023/05/the-supply-side-electronic-shelf-tags-coming-to-500-walmart-stores-this-year/
https://talkbusiness.net/2023/05/the-supply-side-electronic-shelf-tags-coming-to-500-walmart-stores-this-year/
https://talkbusiness.net/2023/05/the-supply-side-electronic-shelf-tags-coming-to-500-walmart-stores-this-year/
https://www.thegrocer.co.uk/technology-and-supply-chain/asda-ends-biggest-ever-electronic-shelf-label-trial/683603.article
https://www.thegrocer.co.uk/technology-and-supply-chain/asda-ends-biggest-ever-electronic-shelf-label-trial/683603.article
https://www.thegrocer.co.uk/technology-and-supply-chain/asda-ends-biggest-ever-electronic-shelf-label-trial/683603.article
https://www.thegrocer.co.uk/technology-and-supply-chain/asda-ends-biggest-ever-electronic-shelf-label-trial/683603.article
https://www.thegrocer.co.uk/technology-and-supply-chain/asda-ends-biggest-ever-electronic-shelf-label-trial/683603.article
https://apparelresources.com/technology-news/retail-tech/finnish-retailer-s-group-partners-pricer-electronic-shelf-labels/
https://apparelresources.com/technology-news/retail-tech/finnish-retailer-s-group-partners-pricer-electronic-shelf-labels/
https://apparelresources.com/technology-news/retail-tech/finnish-retailer-s-group-partners-pricer-electronic-shelf-labels/
https://apparelresources.com/technology-news/retail-tech/finnish-retailer-s-group-partners-pricer-electronic-shelf-labels/
https://apparelresources.com/technology-news/retail-tech/finnish-retailer-s-group-partners-pricer-electronic-shelf-labels/
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