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La digitalizacion se ha consolidado como una de las principales fuerzas
transformadoras en la economia global, y su impacto en las personas
autonomas y emprendedoras es cada vez mas relevante. En el contexto de
Extremadura, una region con un importante tejido de pymesy personas
autonomas, adoptar herramientas digitales no solo es una necesidad, sino una
oportunidad para mejorar la competitividad, ampliar mercados y optimizar
procesos.

Esta guia explora la importancia de la digitalizacion para las personas
autonomasy emprendedoras extremefias, destacando sus beneficios, desafios
y las estrategias necesarias para su implementacion.

En los Gltimos afios, Extremadura ha comenzado a avanzar hacia la
digitalizacion, pero sigue estando por debajo de la media nacional en términos
de uso de tecnologias avanzadas. A pesar de esto, el proceso de transformacion
digital es una prioridad tanto para el gobierno regional como para las iniciativas
empresariales locales.

En este contexto, las personas autonomas y emprendedoras, que constituyen
una gran parte del tejido econdmico de la region, se enfrentan a la necesidad de
incorporar nuevas tecnologias para mantenerse competitivos y aprovechar las
oportunidades que ofrece la economia digital.




Entre los principales desafios a los que se enfrenta Extremadura en

materia de digitalizacion, se encuentran:

»

Brecha Digital: Aunque los servicios de internet y la conectividad
estan mejorando, muchas areas rurales siguen teniendo acceso
limitado a tecnologias avanzadas, o que dificulta la digitalizacion
de pequefas empresas.

Falta de Formacion: Las personas emprendedoras y autonomas
pueden carecer de |los conocimientos necesarios para
implementar soluciones digitales de manera eficiente.

Resistencia al Cambio: El miedo a lo desconocido o |la falta de
confianza en las herramientas digitales pueden generar reticencia
entre las personas autonomas y emprendedoras.




Cabe destacar que la digitalizacion ofrece una serie de %3\7
beneficios clave que pueden transformar las operaciones de las
personas autonomasy emprendedoras en Extremadura:
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Mejora de la Competitividad: La adopcion de

herramientas digitales permite a [as personas

autonomasy emprendedoras acceder a nuevos

mercados, tanto nacionales como internacionales.

Plataformas de comercio electronico, marketing digital y }}/A
redes sociales proporcionan una ventana ¢lobal a

productos y servicios locales, lo que facilita la expansion

sin la necesidad de grandes inversiones iniciales.

Optimizacion de Procesos: Las herramientas digitales

permiten la automatizacion de tareas repetitivas, 10 que

ahorra tiempo Yy recursos. Desde |la gestion de inventarios >§\7
hasta la contabilidad, pasando por la atencion al cliente,

|las personas emprendedoras pueden simplificar sus

operaciones diarias. Esto mejora la eficiencia y reduce

los errores humanos, lo que se traduce en una mejor

calidad del servicio o producto ofrecido.

Mejora en la toma de decisiones: Gracias a las tecnologias
digitales, las personas autonomasy emprendedoras pueden
acceder a grandes volumenes de datos sobre sus clientes,
mercados y operaciones. El uso de analisis de datos (Big Data)
y la inteligencia artificial les permite tomar decisiones mas
informadas, predecir tendencias y adaptar sus estrategias a
las demandas del mercado en tiempo real.

Reduccion de Costes: La digitalizacion puede ayudar a reducir
costes operativos a largo plazo. Herramientas como el
software de contabilidad, la gestion en la nube o los sistemas
de gestion empresarial (ERP) permiten a las pymes gestionar
Sus recursos de manera mas eficiente, lo que reduce la
necesidad de infraestructura costosa o personal adicional.

Acceso a nuevas formas de financiacion: A traves de
plataformas de crowdfunding, préstamos online o inversores
en linea, las personas emprendedoras pueden acceder a
fuentes de financiacion alternativas, facilitando la obtencion
de capital para la expansion o la mejora de su negocio.
Ademas, las plataformas digitales permiten una evaluacion
mas agil de la viabilidad de proyectos y su impacto potencial.
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Aunque los beneficios de la digitalizacion son claros, existen
barreras que pueden dificultar su adopcion entre personas
autonomasy emprendedoras extremenas:

> Limitaciones en Infraestructuras Tecnologicas: A pesar
de las mejoras, algunas areas de Extremadura aun
enfrentan problemas de conectividad y acceso a internet
de alta velocidad. Esto limita la capacidad de las personas
emprendedoras para adoptar soluciones digitales que
requieren de una conexion estable.

Por ello, la mejora de infraestructuras tecnologicasy el
fomento de programas que apoyen la conectividad rural
son esenciales para reducir la brecha digital en la region.
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Falta de Formacion y Apoyo: La falta de conocimiento sobre el uso de herramientas digitales
es una barrera significativa para personas autonomas y emprendedoras.

De ahi, que la inversion en programas de formacion digital y en el desarrollo de habilidades
tecnologicas sea crucial. Las administraciones publicas y asociaciones empresariales pueden
ofrecer cursos, talleres y recursos de capacitacion que permitan a las personas
emprendedoras familiarizarse con las nuevas tecnologias y aplicarlas a sus negocios.

Costes Iniciales y Falta de Tiempo: El coste de implementacion de tecnologias digitales puede
resultar un desafio, especialmente para las personas emprendedoras con recursos limitados.
Ademas, el tiempo necesario para aprendery aplicar estas herramientas puede generar
reticencia a la digitalizacion.

Es importante dar a conocer que existen soluciones econdmicas y adaptadas a pequefias
empresas, como software libre o plataformas de pago por uso, que pueden reducir la barrera
econdémica. Ademas, el uso de herramientas que agilicen tareas cotidianas puede ahorrar

tiempo a largo plazo.




Para promover la digitalizacion, se deben implementar varias estrategias clave en Extremadura;

Fomentar la Colaboracion Publico-Privada: Es fundamental que las instituciones publicas y las empresas privadas colaboren
para facilitar el acceso a la digitalizacion. Las administraciones regionales deben trabajar en la creacion de programas que
apoyen la digitalizacion de las personas autonomas, como subvenciones, incentivos fiscales o asesoria técnica.

Incentivar la Inversion en Formacion: Proveer formacion continua es crucial para mejorar la capacitacion digital de las
personas emprendedoras. Iniciativas como escuelas de emprendimiento digital, cursos gratuitos en linea, y programas de
mentoria pueden ser fundamentales para aumentar la confianza y habilidades digitales.

Promover la adaptacion de las Pymes a la Digitalizacion: Las pymes extremefas necesitan apoyo para la integracion de

soluciones digitales de manera escalonada. Se pueden organizar jornadas de sensibilizacion, talleres practicos y asesoria
individualizada que permitan a las personas emprendedoras aplicar tecnologias especificas a sus necesidades.
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En definitiva,

LA DIGITALIZACION S5 UNA HERRAMIENTA INDISPESNSABLE PARA LA
COMPETITIVIDAD DE LAS PSRSONAS AUTONOMAS Y ctMPRENDESDORAS ©N
cXTrReMADURA.

Aunque existen barreras a superar, como la falta de infraestructuras y formacion, los beneficios de la digitalizacion son

indiscutibles; mejora de la competitividad, optimizacion de procesos, reduccion de costesy acceso a nuevos
mercados.

Con un enfoque adecuado y el apoyo de las instituciones publicas y privadas, 1as personas emprendedorasy

autonomas extremenas tienen la oportunidad de transformar sus negocios, aprovechar las oportunidades que ofrece
la economia digital y asegurar su sostenibilidad a largo plazo.




;QUc €5 LA
DIGITALIZACION?




En el contexto actual de transformacion tecnologica global, Ia
digitalizacion ha emergido como un proceso crucial para la
supervivenciay competitividad de las empresas. Este
fendomeno no solo implica la adopcion de herramientas
digitales, sino una reconfiguracion de los modelos de negocio
Yy una adaptacion a las nuevas formas de interacciony
gestion.

Esta guia pretende proporcionar una vision integral del
concepto de digitalizacion y explorar su importanciay
beneficios para las empresas, destacando las areas clave en
|las que puede impactar positivamente.



;QUe S LA
DIGITALIZACION?

La digitalizacion es el proceso mediante el cual
las empresas adoptan tecnologias digitales para
transformar sus actividades tradicionales,
optimizando procesos, mejorando la eficienciay
ofreciendo nuevas oportunidades de negocio.
Este proceso va mas alla de simplemente utilizar
herramientas informaticas, implica una
transformacion profunda en la forma en que las
empresas operan, gestionan la informacion,
interactdan con sus clientes y disefian sus
productos y servicios.
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Automatizacion de Procesos: Reemplazo de tareas manualesy
repetitivas por soluciones digitales que mejoran la eficiencia.

Digitalizacion de la comunicacion: Uso de plataformas
digitales para mejorar la interaccion con clientes, proveedoresy
personas trabajadoras.

Big Data e Inteligencia Artificial (IA): Uso de grandes volumenes
de datos para tomar decisiones mas informadas y predictivas.

Comercio electronico y plataformas digitales: Implementacion
de ventas y servicios online para alcanzar mercados mas
amplios.

Ciberseguridad: Proteccion de la informacion digital mediante
protocolos avanzados para garantizar la seguridad y privacidad
de datos.




LA IMPDRTANCIA La digitalizacion no es solo una opcion para las empresas

modernas, sino una necesidad para mantenerse

DE LA DIGITALIZACIéN competitivas en un mercado global cada vez mas

conectado. A continuacion, se detallan los principales

PARA LAS EMPRESAS beneficios que aporta la digitalizacion a las empresas:

m ] Mejora de la Competitividad
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NG EXpansion y acceso a nuevos mercados .qgn

LA DIGITALIZACIQN cS UN PrROCeS0O CLAVEe
rARA LA eVOLUCION Y SOSTeNIBILIDAD De LAS
cMPReS5AS N LA ACTUA!.IDAD
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. A traveés de la automatizacion de procesos, la optimizacion de recursos, la mejora en la relacion con los
clientesy la creacion de nuevos modelos de negocio, las empresas pueden mantenerse competitivas
¢ en un mercado ¢lobalizado. A pesar de las barreras iniciales, los beneficios a largo plazo de |la

digitalizacion son innegables, y aquellas empresas que no se adapten corren el riesgo de quedar atras.

® Por |o tanto,

» LA TRANSFORMACION DIGITAL DcBc 5cr
ol VISTA NO 50L0 COMO UNA OrCION,

- . SINO COMO UNA PrIORIDAD eSTRATeGICA

’} PARA LAS eMPReSAS Del FUTURQO.




~INANCIACION Y ArQOYO
A LA DIGITALIZACION
rARA AUTONOMOS




La adopcion de tecnologias digitales puede suponer una inversion significativa para muchas personas
emprendedoras, por lo que contar con opciones de financiaciony apoyo es esencial para facilitar este
proceso.

A continuacion, se mencionan las principales posibilidades de financiacion y apoyo a la digitalizacion
disponibles para personas autonomas a nivel europeo, nacional (Espafa) y regional (Extremadura),
con el objetivo de proporcionar una guia sobre las oportunidades disponibles que faciliten el camino
en su transicion digital.

La Union Europea (UE) reconoce la importancia
de la digitalizacion para el crecimiento

~FINANCIACION

Y APDYD A LA economicoy la competitividad de las pymes,

porlo que ha establecido diversas iniciativasy

DIGITALIZACIéN fondos para apoyar a las personas auténomas

y pequefias empresas en su proceso de

EN EURDPA transformacion digital.
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Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER): Este fondo apoya proyectos que promuevan la innovacion, la investigaciony
la digitalizacion de las empresas en toda la UE. A través de los programas operativos nacionales y regionales, las personas
autonomas pueden acceder a subvenciones para implementar tecnologias digitales en sus negocios.

Horizon Europe: Este programa de financiacion de la UE, centrado en la investigacion y l[a innovacion, incluye lineas de
apoyo para proyectos relacionados con la digitalizacion de las pymes. Aunque esta mas orientado a la investigacion, también
apoya la innovacion tecnologica que beneficia a las personas autonomas.

Digital Europe Programme (DEP): Con un presupuesto de 7.5 mil millones de euros para el periodo 2021-2027, el DEP se
centra en fomentar la digitalizacion de la economia de la UE. Las personas autonomas pueden beneficiarse de la
financiacion para mejorar sus capacidades tecnoldgicas, especialmente en areas como la inteligencia artificial, Ia
ciberseguridad y el Big Data.

Instrumento de Apoyo a la Inversion en Digitalizacion: A través de programas como el European Investment Bank (EIB), 1as
personas autonomas pueden acceder a préstamos y garantias para financiar su digitalizacion, con condiciones favorables
que facilitan la adopcion de tecnologias avanzadas.




Oportunidades de Capacitacion y Asesoramiento

Ademas de la financiacion, la UE ofrece varios programas para ayudar
a las personas autdbnomas a mejorar sus competencias digitales,
como DIGITALSME Alliance y European Digital Skills and Jobs Coalition,
que proporcionan formacion gratuita y asesoramiento en
digitalizacion.




~INANCIACION
Y APOYO A LA
DIGITALIZACION
cN SSPANA

En Espana, el gobiernoy las entidades
financieras han implementado varias
iniciativas para apoyar a las personas
autonomas en su proceso de digitalizacion.
Estos programas ofrecen tanto ayudas
directas como asesoramiento
especializado.

El Plan de Digitalizacion de Pymes 2021-2025 es una de las iniciativas
clave del gobierno espanol para impulsar la digitalizacion de las
pymes, incluidas las personas autonomas. A traves de este plan,
pueden acceder a subvenciones, lineas de crédito y programas de
formacion:

}}\7 Ayudas y Subvenciones: El plan incluye ayudas directas
para la adquisicion de tecnologia (software, equiposy
servicios digitales) y la mejora de la ciberseguridad.

}}/A Créditos con Condiciones Favorables: A través de
instituciones como ICO (Instituto de Credito Oficial),
pueden acceder a préstamos a bajo interés para financiar
proyectos de digitalizacion.



Lineas de Financiacion Europeas y Nacionales Programas de Formacion y Asesoramiento

>r

»

Fondos Next Generation EU: A traves de estos El gobierno esparfiol también ofrece programas de
fondos, Espana recibe una financiacion formacion a través de Red.es, que organiza iniciativas
considerable para promover la digitalizacion en como el Kit Digital, un programa de ayudas para la
todos los sectores econ0Omicos. Parte de estos adquisicion de herramientas digitales (como gestion
fondos se canalizan a través de subvencionesy de redes sociales, comercio electronico,

préstamos para pymesy autdonomos que ciberseguridad, etc.), que también incluye formaciony
Implementen proyectos digitales en sus negocios. asesoramiento personalizado para personas

autonomas y pymes.
Lineas ICO Digitalizacion: EI ICO ofrece lineas de
crédito especificas para financiar la digitalizacion,
con condiciones favorables y plazos flexibles,
especialmente para las personas autonomas,
emprendedoras y microempresas.




~INANCIACION Y
APOYO A LA
DIGITALIZACION

cN EXTREMADURA

Extremadura, como muchas otras regiones de Espana,
esta comprometida con la digitalizacion de su
economia, y ofrece programas especificos para
personas autonomasy emprendedoras que desean
digitalizar sus negocios. Las instituciones regionalesy
locales ofrecen tanto financiacion como formacion para
facilitar la adopcion de tecnologias.




Fondo de Apoyo a la Digitalizacion

de Pymes en Extremadura

La Junta de Extremadura ha puesto en marcha diversas iniciativas para
apoyar la digitalizacion de las empresas en la region. Algunos programas
destacados incluyen:

} Ayudas a la Digitalizacion de Empresas: A través de la Consejeria
de Economia, Ciencia y Agenda Digital, se han lanzado
convocatorias de ayudas para que las personas autonomas de
Extremadura puedan financiar la implementacion de soluciones
tecnologicas. Estas ayudas pueden ser para software, hardware,
formacion o asesoramiento especializado en digitalizacion.

>> Programa de Digitalizacion para el Comercio: Especificamente,
dirigido a personas autonomas del sector comercial, este
programa ofrece ayudas para la creacion de tiendas online, Ia
mejora de la presencia digital y la integracion de nuevas
tecnologias en los procesos comerciales.

T

Financiacion para

Proyectos Innovadores

>> Proyectos de Innovaciony
Transformacion Digital: A traves de

Extremadura Avante, las personas
autonomas pueden acceder a
financiacion tanto publica como
privada para proyectos de innovacion
y digitalizacion. Ademas, la agencia
regional ofrece servicios de
consultoria para ayudar a las
empresas a definir e implementar sus
estrategias digitales.



Ccomo se puede observar, la digitalizacion es una
necesidad clave para la supervivenciay
crecimiento de las personas autonomas, y tanto a
nivel europeo, como nacional y regional, existen
numerosas oportunidades de financiaciony apoyo
para facilitar este proceso.

En Europa, las personas autonomas pueden
acceder a programas como Horizon Europey ‘.
Digital Europe Programme; en Espana, iniciativas...

J-'. U

como los Fondos Next Generation EU y el Plan de
Digitalizacion de Pymes brindan una sélida l
de apoyo. A nivel regional, Extremadura tambié
esta implementando politicasy prografnas
especificos para impulsar la digitalizacion en
regién, a través de ayudas, formaciony
asesoramiento. |

Estas oportunidades permiten a los autonomos
superar las barreras economicas y tecnologicas,
asegurando su competitividad en un entorno cada
vez mas digitalizado.




TRANSFORMACION DIGITAL
cN SeCTOReS CLAVe PARA
AUTONOMOS eN eXTrReMADURA




La transformacion digital es un proceso que involucra la adopcion de tecnologias digitales en todos los aspectos de un negocio, desde la
gestion interna hasta la relacion con los clientes. Para las personas autonomas de Extremadura, la digitalizacion no solo es una
herramienta para mejorar la eficiencia operativa, sino también una forma de abrir nuevas oportunidades de negocio y acceder a
mercados mas amplios.

Lo innegable es que la transformacion digital impacta a las personas autonomas de la region de Extremadura en sectores clave, brindando
una vision de las herramientas tecnoldégicas mas relevantes y mejorando mediante su implementacion la competitividad y sostenibilidad
de los negocios.

Extremadura es una region con un tejido empresarial predominantemente compuesto por pymes, muchas de las cuales son negocios de
personas autonomas. Diversos sectores econ0Omicos son cruciales para la region, y la digitalizacion puede proporcionarles un importante
Impulso.

Los sectores mas relevantes para la transformacion digital en la region son: la agricultura, el turismo, el comercio, la industria y l10s
servicios profesionales.




AGRICULTURA: DIGITALIZACIC)N
cN LA GeSTION AGRICOLA

La agricultura es un sector estratégico para Extremadura, donde muchas personas
autonomas y emprendedoras desarrollan su actividad en este ambito. La digitalizacion
puede transformar la forma en que se gestionan las explotaciones agricolas, mejorando la
eficiencia, reduciendo costes y potenciando la sostenibilidad.

}% Agricultura de Precision: El uso de tecnologias como drones, sensores 10T (Internet
de las Cosas) y Big Data permite una gestion mas precisa de los cultivos,
optimizando el uso de recursos como el aguay los fertilizantes. Las personas
autonomas agricolas pueden tomar decisiones informadas sobre riego, fertilizacion
y cosecha mediante datos en tiempo real.

}} Plataformas Digitales para la Comercializacion: Las personas autonomas del
sector agroalimentario pueden aprovechar plataformas digitales para conectar
directamente con compradores y distribuir sus productos de forma mas eficiente. La
digitalizacion también les permite mejorar el trazado de sus productos, brindando
mas transparencia y valor agregado a sus clientes.




TURISMO: MecJORA De LA
cXrPerleNCIA Del CLIeNTe Y
GeSTION DIGITAL

El sector turistico es uno de los pilares econdomicos de Extremadura, y su digitalizacion
se ha acelerado para adaptarse a nuevas tendencias de consumao. La transformacion
digital puede ayudar a personas autonomas a ofrecer experiencias mas personalizadasy
eficaces a los turistas.

> Marketing Digital: El uso de redes sociales, paginas web, y plataformas de
turismo online (como Booking.com o0 Airbnb) permite a lIas personas del sector
turismo alcanzar a un publico ¢lobal, promocionando de manera mas efectiva

SuUs servicios y productos.

>> Plataformas de Reservas Online: Las personas autonomas del sector de la
hosteleria, agencias de viajes 0 guias turisticos pueden beneficiarse de sistemas
de gestion de reservas, que les permiten automatizar procesos y mejorar la
experiencia del cliente, reduciendo tiempos de esperay errores operativos.




COMeRrCIO: ,
IMPLeMecNTACION
De cCOMMeRrCe Y
GeSTION DIGITAL

El comercio es otro sector donde la digitalizacion se presenta como una herramienta clave
para el crecimiento del colectivo. La pandemia de COVID-19 acelerd la adopcion de
plataformas de comercio electronico y soluciones digitales en este sector.
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Comercio Electronico (eCommerce): Lasj personas autdbnomas que operan en
sectores como la moda, la alimentacion, el arte y la tecnologia pueden expandir su
alcance mediante plataformas de eCommerce, facilitando la venta onliney la
gestion de inventarios.

Marketing Digital y Redes Sociales: El uso de estrategias de marketing digital y
gestion de redes sociales es fundamental para aumentar la visibilidad de los
negocios. Herramientas como Google Ads, Facebook Ads o Instagram permiten a los
autonomos promover sus productos y servicios de manera segmentaday
economica.




INDUSTRIA:

OPTIMIZACION DE PROCES0S Y
MANTeNIMIieNTO PreDICTIVO
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Aunqgue la industria de Extremadura no es tan grande como en otras regiones de Espana,
existen sectores industriales clave como la agroindustria, la fabricacion de productos

metalicos y la maquinaria. La digitalizacion en la industria puede mejorar la eficiencia 'y
reducir costes operativos.
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}% Automatizacion de Procesos: Las empresas en la industria pueden adoptar
tecnologias como la automatizacion de lineas de produccion, la robotica o los

sistemas SCADA (Control de Supervision y Adquisicion de Datos) para monitorizar
y optimizar procesos de fabricacion.

}} Mantenimiento Predictivo: Utilizando sensores 10Ty analisis de datos, se puede

predecir cuando una maquina necesitara mantenimiento, reduciendo tiempos
de inactividad no programados y mejorando la eficiencia operativa.




SerVICIOS PROFeSIONALES:
DIGITALIZACION De LA
GeSTION Y LA ATeNCION
AL ClLIeNTe

En el sector de los servicios profesionales (asesores, abogados, arquitectos, etc.),
la digitalizacion es clave para mejorar la productividad, la comunicacion con los
clientesy la gestion interna.

S Gestion Digital: Plataformas de gestion de proyectos, facturacion

y /4
electronica, almacenamiento en la nube y herramientas de colaboracion
son fundamentales para optimizar la administracion de un negocio.

}} Teletrabajo y Consultoria Online: Las personas por cuenta propia
pueden ofrecer servicios de forma remota a través de videoconferencias,
asesorias virtuales y plataformas especializadas, o que les permite
reducir costes operativos y expandir su clientela fuera de la region.
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La transformacion digital representa una oportunidad clave para los autonomos de Extremadura en sectores como la
agricultura, el turismo, el comercio, la industria y los servicios profesionales.

A pesar de los retos asociados con la implementacion de nuevas tecnologias, los beneficios a largo plazo son
significativos, o que hace imprescindible que los autonomos extremefos adopten la digitalizacion para mantenerse
competitivos en un mundo cada vez mas digital.




cSTRATcGIA De
MARKeTING DIGITAL




El desarrollo de una estratedia online efectiva es fundamental para que las personas autonomas puedan competiry posicionar su negocio
en el mundo digital. La estrategia debe comenzar con un analisis claro de los objetivos y del publico objetivo, y debe incluir tacticas y

meétricas de rendimiento bien definidas.

Los pasos clave para desarrollar una estrategia online exitosa son los que, a continuacion, se mencionan:

=

ﬁz Definicion de Objetivos éﬁc& Conocimiento del e
Claros y Medibles Publico Objetivo
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USD DE Las redes sociales son uno de los pilares mas importantes de la estrategia de marketing digital para

personas autonomasy pymes.
RecDeS - | | o
Estas plataformas permiten interactuar directamente con los clientes y generar visibilidad a una

SDCIAL:S fraccion del coste que los métodos tradicionales. LoS principales aspectos a tener en cuenta son:

Cada red social tiene un publico distinto y es importante que las personas autonomas seleccionen aquellas en las que su audiencia esté
mas activa. Algunas de las mas comunes son:

%3\7 Facebook: Ideal para crear comunidad y generar engagement.

ﬁ)/\ Instagram: Perfecta para contenido visual y promocionar productos o servicios de forma creativa.

Sy

7> LinkedIn: Fundamental para negocios B2B, especialmente para autdbnomos en sectores profesionales.

N\

% 4 Twitter: Para noticias rapidas, tendenciasy conversaciones en tiempo real.



Contenido de Valor A ¢ Publicaciones Consistentes y Planificacion

Publicar contenido relevante y de calidad es esencial. Es importante mantener una presencia constante en

Esto incluye: las redes sociales. La planificacion y programacion de
publicaciones mediante herramientas como Hootsuite,

>> Publicaciones informativas sobre el negocio. Buffer o Later ayudan a mantener la regularidad sin

tener que estar pendiente todo el tiempo.

>> Videos tutoriales o demostraciones de
productos.

}} Testimonios de clientes satisfechos. Medicion de Resultados en Redes Sociales

?} Contenido interactivo como encuestas o

concursos. Las plataformas sociales ofrecen herramientas de
analisis que permiten conocer el rendimiento de Ias
El contenido debe ser coherente con la marcay generar publicaciones. Es fundamental medir el alcance, la
interaccion con los seguidores. interaccion (likes, comentarios, compartidos) v el

crecimiento de seguidores para ajustar la estrategia.



SEO (Search Engine Optimization)

EI SEQ se refiere a la optimizacion de un sitio web para mejorar su posicion en los resultados organicos de los motores de basqueda, como
Google. Los aspectos clave del SEO son:

\ Optimizacion on-page: Mejorar la estructura del sitio web, las palabras clave, la velocidad de carga, y la usabilidad para mejorar la
experiencia de la persona usuaria.

\ Optimizacion off-page: Conseguir enlaces de retroceso (backlinks) de sitios web relevantes para mejorar la autoridad de la pagina.

\ Contenido de calidad: Crear contenido relevante que responda a las preguntas y resuelva sus problemas.

‘ SEO técnico: Asegurarse de que el sitio esté correctamente indexado y sea accesible para los motores de blsqueda.

¢/



SEM (Search Engine Marketing)

EI SEM implica la publicidad pagada a través de anuncios en los motores de busqueda, como Google Ads. Los beneficios mas destacados
son:

} Resultados inmediatos: A diferencia del SEOQ, que puede tardar meses, el SEM ofrece visibilidad instantanea.

>> Segmentacion precisa: Permite dirigirse a audiencias especificas mediante el uso de palabras clave, ubicacion geografica,
dispositivos y mas.

> Presupuesto controlado: Las personas autdnomas pueden ajustar el presupuesto y 1as pujas para adaptarse a sus recursos
financieros.




rUBLICIDAD
DIGITAL

La publicidad digital es una forma efectiva
de llegar a una audiencia amplia de
manera rentable. Las opciones mas
comunes incluyen los anuncios en redes
sociales, los anuncios de display
(banners)y la publicidad en motores de
basqueda.



Publicidad en Redes Sociales

Plataformas como Facebook Ads e Instagram Ads permiten segmentar
a la audiencia por datos demograficos, interesesy comportamientos.
Los tipos de anuncios mas efectivos son:

} Anuncios de Imagen o Video: Para mostrar productos o
servicios de manera visual.

}} Anuncios en Carrusel: Muestran varios productos o servicios
en un solo anuncio.

>> Anuncios de Coleccion: Para facilitar la compra directamente
desde el anuncio.




Publicidad en Google (Google Ads)

Los anuncios de Google permiten a las personas autonomas aparecer
en la parte superior de los resultados de busqueda de Google. Se basa
en un modelo de pago por clic (PPC), donde se paga solo cuando un
W usuario hace clic en el anuncio. La segmentacion se realiza mediante
palabras clave relevantes para el negocio.n: Para facilitar la compra
directamente desde el anuncio.

Publicidad Display “

s

Los anuncios display son banners que se muestran en sitios web
asociados. Pueden ser una excelente manera de mantener |a
visibilidad de la marca y atraer trafico hacia el sitio web.
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Email Marketing Personalizado Atencion al Cliente Digital

~IDSLIZACION

DE CLIENTES A
TRAVES DE LA
DIGITALIZACION

0 i i .//I’P> e
La fidelizacion de clientes es crucial ‘._-T_n‘

4

para cualquier persona autonomay
pyme. Convertir a un cliente ocasional
en recurrente es mas economico que
adquirir nuevos clientes. La
digitalizacion facilita esta tarea
mediante varias estrategias:

Programas de Encuestas y Feedback
Fidelizacion Digitales !




Una estrategia de marketing digital bien disenada
es esencial para los autonomos que buscan aumentar su visibilidad,
atraer clientes y fidelizar a los actuales.

Al integrar tacticas como el uso de redes sociales, SEQ, SEM,
publicidad digital y la fidelizacion a traves de la digitalizacion, pueden competir
eficazmente en el entorno digital y lograr un crecimiento sostenido.

La clave es mantenerse actualizado, medir constantemente
los resultados y ajustar las tacticas segun sea necesario.
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~ORMACION Y
CAPACITACION DIGITAL




La formacion y capacitacion en habilidades digitales se
han convertido en elementos esenciales para el éxito de
las personas autonomasy emprendedoras. La capacidad
de adaptarse a nuevas tecnologias y herramientas
digitales no solo mejora la eficiencia operativa, sino que
también abre nuevas oportunidades de negocio,
incrementa la competitividad y facilita el acceso a
mercados globales.

En los ultimos afos, la digitalizacion ha transformado
todos los sectores, incluyendo el de las personas
autonomasy emprendedoras. La pandemia de COVID-19
acelerQ este proceso, obligando a muchas pymes a
adaptarse rapidamente a la tecnologia para sobrevivir.
Plataformas como redes sociales, comercio electronico,
' amientas de gestion empresarial y marketing digital

n convertido en una extension vital de los negocios.

Vo talatad et il 80
plole s it

El colect'i trabajadores por cuenta propia, al ser

e

N

generalmente el nucleo de pymes, deben estar equipados
con habilidades digitales para competir eficazmente en
un entorno ¢lobalizado y digitalizado.
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Mejora de la Productividad y -«
Eficiencia: Herramientas digitales
permiten automatizar procesos,
optimizar la gestion del tiempo y

reducir costes operativos. Desde
software de contabilidad hasta
plataformas de gestion de

proyectos, las personas

autonomas pueden realizar mas

tareas en menos tiempo.

RN\

zZ4

Acceso a un Mercado Global:
Gracias al comercio electronico, las
redes sociales y el marketing
digital, tienen la posibilidad de
llegar a un publico mucho mas
amplio, sin limitaciones
geograficas. Esto amplia
considerablemente el alcance de
|0S negocios.

N\
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BENSFICIOS
DS LA
~ORMACION
DIGITAL

Sy

Reduccion de Riesgos Y Errores: »»

La automatizaciony el uso de
plataformas digitales también
reducen la probabilidad de
errores humanosy errores
operacionales. Esto es
especialmente importante en la
gestion de inventarios, finanzasy
atencion al cliente.

Incremento de la Competitividad:
Las personas emprendedoras que
dominan el uso de herramientas
digitales pueden innovar mas
rapidamente, adaptarse a los
cambios del mercado y ofrecer
soluciones mas eficientes a sus
clientes. La competencia en linea
también obliga a ofrecer productosy
Servicios mas competitivos, 1o que
requiere una actualizacion continua
en competencias digitales.

Toma de Decisiones basada en
Datos: Las herramientas digitales
facilitan la recoleccion y analisis
de datos de clientes, ventasy
mercados. Esta informacion ayuda
a tomar decisiones mas
informadas y estratégicas,
mejorando asi el rendimiento del
negocio.



AREAS CLAVE D&e
CAPACITACION DIGITAL

Para que las personas autonomas se beneficien de la digitalizacion, es necesario que se capaciten en areas especificas que
son cruciales para el éxito de sus negocios:
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ReTOS eN LA IM?LEMENTACIC)N
De LA rORMACION DIGITAL

Si bien los beneficios de la formacion digital son claros, existen varios desafios a la hora de acceder a la capacitacion necesaria:

/) e N e/
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Para superar los desafios y lograr una capacitacion
digital exitosa, se deben implementar algunas
estrategias clave:

Formacion Modulary Flexible: Los cursos deben ser accesibles,
modulares y adaptados a las necesidades especificas. Esto incluye
ofrecer formacion online que puedan realizar segun su propio horario.

Aprovechamiento de Plataformas de Aprendizaje Gratuito: Existen
multiples plataformas, como Coursera, edX o Udemy, que ofrecen
CUrsos gratuitos o a precios accesibles. Estas pueden ser un punto de
partida importante para mejorar las habilidades digitales.

Mentoria y Asesoramiento Personalizado: Contar con mentores o
asesores que guien en el proceso de digitalizacion es invaluable. Un
experto puede proporcionar COnsejos practicosy recomendaciones
especificas segun el tipo de negocio.

Fomento de la Colaboracion: Las organizaciones empresariales,
tanto a nivel local como global, son una excelente oportunidad para
aprendery compartir conocimientos digitales.

Incentivos Gubernamentales y Privados: Muchos gobiernosy
organizaciones ofrecen programas de apoyo Y financiamiento para la
capacitacion digital.
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La Formacion y Capacitacion Digital es fundamental para mantenerse
competitivos y aprovechar las oportunidades del mundo digital. La adquisicion de
habilidades tecnologicas no solo les permitira mejorar la eficiencia operativa,
sino también acceder a mercados mas amplios, innovar constantementey
garantizar la sostenibilidad de sus negocios.

Para alcanzar estos objetivos, es necesario adoptar estrategias de formacion que
sean accesibles, practicas y adaptadas a las necesidades reales del
emprendedor.
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Estrategia Digital Europea 2030.

Estrategia de Transformacion Digital de Extremadura 2024-2027 (ETDE27).

Plan Nacional de Digitalizacion (PND).

Estrategia de Transformacion Digital de Extremadura 2021-2025.
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>} Europea

e Digital ServicesAct (DSA) y
Digital MarketsAct (DMA).

Directiva 2014/24/UE
sobre contratacion
publica.

Reglamento sobre |a
Gobernanza de los Datos
(Reglamento (UE)
2022/868).

Reglamento General de
Proteccion de Datos
(GDPR) - Reglamento (UE)
2016/679.

}} Estatal

Ley 6/2023, de 17 de marzo, de medidas
de impulso de la productividad digital.

Ley 3/2020, de 18 de septiembre, de
medidas urgentes para la digitalizacion
de la economia espafiola.

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Control Interno de
la Actividad Econdmica.

Ley 9/2014, de S de mayo, General de
Telecomunicaciones.

Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios
de la sociedad de la informaciony
comercio electronico (LSSI-CE).

Comunidad Autonoma
de Extremadura

e Ley1/2018, de 5 de enero, de

medidas urgentes para el
impulso de la administracion
electronicay la digitalizacion
de los servicios publicos de la
Comunidad Autonoma de
Extremadura.

Ley 10/2018, de 21 de
diciembre, de fomento de la
economia digital.

Ley 1/2009, de 24 de febrero,
de la Administracion
Electronica de Extremadura.









