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Destacados

Empresas en Espana Empresas UE

En 2024, el 11,4%" de las empresas de
Espana de 10 o0 mas personas emplea-
das usa tecnologias de IA, 1,8 p. p. mas
que en 2023.

Las grandes empresas (mas de 249
personas empleadas) son con diferencia
el grupo con mayor penetracién de IA
(44%).

Las tecnologias de |IA mas utilizadas por
las empresas de 10 0 mas personas
empleadas son las que realizan analisis
de lenguaje escrito (44,7%) y las que
automatizan flujos de trabajo o ayudan
en la toma de decisiones (39%).

Las tecnologias de IA que mas han
crecido en el ultimo afo son las que
generan lenguaje escrito o hablado
(11,9 p. p.) y las que realizan analisis de
lenguaje escrito (11,7 p. p.).

El 28,7% de las empresas utilizan la IA
para el marketing o las ventas, o en los
procesos de administracion o gestion de
empresas.

Casi la mitad de las companias acceden
a las tecnologias de IA mediante la
adquisicion de paquetes comerciales
listos para su uso (45,8%).

La Comunidad de Madrid (15,7%),
Catalufa (14%), Pais Vasco (12,4%) y la
Comunidad Valenciana (12,1%) son las
regiones de Espaia con una penetra-
cién de IA en sus empresas por encima
de la media del pais.

OCDE vy EE.UU.

De los miembros y socios clave de la
OCDE, Corea del Sur es el pais con una
mayor penetracion de IA entre sus
empresas (28%).

TSobre el total de empresas que tienen acceso a Internet

En 2024, el 13,5% de las empresas de

10 o mas personas empleadas en la UE
utiliza tecnologias de IA, 5,5 p. p. mas

que en 2023.

Entre las companias que usan IA en la
UE, el 6,9% cuenta con tecnologias para
realizar analisis de lenguaje escrito, lo
que la convierte en la mas utilizada.

El marketing o las ventas es el ambito de
aplicacion de la IA mas habitual entre las
empresas de la UE (4,6%).

Uso de IA por ciudadania
en Espanay UE

En 2023, el 42,1% de la poblacién adulta
de Espafa ha usado alguna vez IA.
Generalmente para redaccion de texto
(24,1%) o para traducciones (21%).

Mas de la mitad de las personas en
Espana cree que la |IA tendra un impacto
positivo en las tareas del hogar (54,5%) y
en la educacion (53,2%).

En 2024, mas de la mitad de la poblacién
adulta en Espana ha utilizado la 1A
generativa. Normalmente para un uso
personal (44,9%) y con el fin de recibir
consejos (45,9%).

Entre las personas usuarias de 1A
generativa en Espana, la herramienta mas
popular es ChatGPT (83,2%).

En Espana, el 73% de la poblacion piensa
que las tecnologias digitales mas recientes
(IA incluida) tendran un impacto positivo
en su lugar de trabajo. En la UE, el dato es
del 66%.

Un 74% de la poblacion espafiola (66% en
la UE) piensa que robots e |IA quitan
puestos de trabajo a las personas y que
haran desaparecer mas trabajos de los
que generaran.
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Introduccion

La inteligencia artificial (IA) continua siendo una de las
cuestiones mas recurrentes dentro y fuera del @mbito
tecnoldgico. La versatilidad de esta tecnologia,
aplicable a innumerables actividades profesionales y
cotidianas a través de multiples soluciones, junto con el
alto impacto que potencialmente puede generar su uso,
atraen el interés de empresas, especialmente del sector
tecnologico, de la ciudadania y de gobiernos e
instituciones.

Uno de los principales motores del desarrollo y
expansion de la IA en los Ultimos anos es la inteligencia
artificial generativa. La sociedad la ha conocido
especialmente a través de los chatbots, unas
herramientas relativamente sencillas de usar y
asequibles econdmicamente para quienes deciden
aplicarlas, que prestan asistencia en multiples tareas. En
este informe veremos como, tanto en Espana como en
la UE, algunas de las tecnologias de IA generativa son
las que mas han crecido entre los usos empresariales
de IA.

A nivel institucional, la Unién Europea continua
fomentando el desarrollo de las capacidades de IA sin
dejar de lado la seguridad de los individuos. En marzo
de 2024, el Parlamento Europeo aprueba la Ley de IA,
para regular la IA en la UE. Se trata de la primera ley
integral sobre IA en el mundo.

En diciembre, la Comision Europea anuncia otro de los
hitos mas destacados del afo y que afecta
directamente a Espana. Se trata de la seleccion del
Barcelona Supercomputing Center — Centro Nacional
de Supercomputacion, como una de las siete fabricas
de inteligencia artificial que se implantaran en la UE. El
proyecto, liderado por la Empresa Comun Europea de
Computacion de Alto Rendimiento (EuroHPC), mejorara
la infraestructura de supercomputacion para el
desarrollo de A y abrira su uso a las empresas, pymes
y startups? en nuestro pais. Se trata de una de las
medidas relativas a la |A propuestas en el Informe
Draghis, publicado en septiembre del mismo afo.
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Los esfuerzos de la UE en materia de IA se enmarcan en
el programa estratégico de la Década Digital para 2030.
Dentro del mismo, una de las metas digitales es que el
75% de las empresas de la UE lleve a cabo analitica de
datos, o utilice la computacion en la nube, o use
tecnologias de IA. En 2023, este indicador era del
54,6%*. En Espafa, alcanza el 55,7% en 2024.

La actividad gubernamental en Espafia con relacion a la
IA ha sido intensa durante 2024 y comienzos del 2025.
En mayo de 2024, el Consejo de ministros aprobo la
Estrategia de Inteligencia Artificial 2024. Viene a dar
continuidad y reforzar la Estrategia Nacional de
Inteligencia Artificial de 2020 (ENIA). Para ello se
estructura en torno a 3 gjes:

1. Reforzar las palancas clave para el desarrollo de
la IA.

2. Facilitar la expansion de la IA en el sector
publico y privado, fomentando la innovacion y la
ciberseguridad.

3. Desarrollar una IA transparente, responsable y
humanistica.

En junio, el ministro de Transformacion Digital y de la
Funcion Publica, presento la Agencia Espafiola de
Supervision de la Inteligencia Artificial (AESIA). Entre sus
funciones esta promover la innovacién en IA en el sector
privado, al tiempo que facilita el cumplimiento de la
normativa y el desarrollo de mejores practicas®.

Otro hito destacado es la publicacién en enero de 2025
del estudio HispanlA 20408, de la Oficina Nacional de
Prospectiva y Estrategia. El documento ofrece una vision
integral sobre cémo la IA puede ayudar a mejorar el
futuro en diferentes ambitos, incluida la modernizacion
del tejido productivo.

2 https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Actualidad/pae_Noticias/2024/Diciembre/noticia-2024-12-11-Gobierno-62-

millones-primera-fabrica-IA-Espana.html

S https://commission.europa.eu/topics/eu-competitiveness/draghi-report_en

4 Ultimo dato disponible para el conjunto de la UE.

5 https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Actualidad/pae_Noticias/2024/Junio/noticia-2024-06-20-Presentada-Agen

cia-Espanola-Supervision-IA.html
6 https://futuros.gob.es/nuestro-trabajo/hispania-2040



En la misma fecha el gobierno anuncia la disponibilidad
de los primeros modelos de ALIA. Enmarcada en la
Estrategia de IA 2024, es una iniciativa pionera en
Europa que consiste en una infraestructura publica de
recursos de IA disponibles en castellano y las lenguas
cooficiales. Las empresas, especialmente las pymes,
podran beneficiarse de los recursos de ALIA para
desarrollar sus propias aplicaciones’

En marzo de 2025, el Gobierno de Espana da luz verde
al anteproyecto de ley de gobernanza de la inteligencia
artificial con el fin de adaptar la legislacion espafiola a
la Ley de IA europea bajo un enfoque regulador que
impulse la innovacion.

En esta misma linea, Espana lanzo6 en diciembre de
2024 una convocatoria para que varios sistemas de IA
de alto riesgo hagan pruebas en un entorno controlado
durante un ano. Fruto de esta experiencia se
elaboraran guias técnicas sobre el cumplimiento de los
requisitos aplicables a estos sistemas de alto riesgo
segun la normativa. De este modo, Espafia se adelanta
a la obligacion establecida por la Ley de IA de crear un
sandbox para sistemas de |A antes de agosto de
20268

Dada la relevancia que la IA esta tomando en la
sociedad, y la preocupacion correspondiente de las
instituciones publicas, que fomentan y regularizan el
desarrollo de estas tecnologias, resulta fundamental
seguir conociendo como es 'y como evoluciona la

S

\

7 https://alia.gob.es/
8 https://digital.gob.es/portalmtdfp/comunicacion/sala-de-prensa/
comunicacion_ministro/2025/03/2025-03-11.html
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adopcion de IA en las companfias y en la ciudadania de
Espafa, de Europa y en otras regiones.

El objetivo de este informe es analizar la adopcion de la
inteligencia artificial por parte de las empresas y la
ciudadania. Se articula en seis capitulos, ademas de esta
introduccion y los dedicados a las notas metodologicas y
a las referencias. En el capitulo 2 se realiza una breve
presentacion de la |A generativa, y se resalta la
relevancia que ha supuesto para el auge de la IA en
general en los Ultimos anos. El capitulo 3 analiza los
indicadores sobre el uso de tecnologias de IA por parte
de las empresas en Espana, tomando como referencia
las de 10 0 mas personas empleadas. Ademas, se
incluyen algunos indicadores por comunidades
auténomas.

En el capitulo 4, se realiza un analisis muy similar sobre el
uso de A por parte de las empresas, pero a nivel de la
UE. El capitulo 5 aborda brevemente como es la adopcion
empresarial de IA a nivel internacional mas alla de la UE
con especial atencion a Estados Unidos, pais en el que
se encuentran algunas de las companias desarrolladoras
de IA mas importantes del mundo.

El capitulo 6 es una novedad de esta edicion. En él se
estudia tanto el uso de IA por parte de la ciudadania
como las opiniones y actitudes que esta tecnologia
despierta entre la poblacion en Espafa, y entre la
poblacion en Espana y en la UE en el ambito laboral.
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La eclosion de
la IA generativa

El crecimiento de la inteligencia artificial en términos de
uso y popularizacion en la sociedad en los ultimos anos
se produce de la mano de la eclosion de un tipo de |A en
concreto, la IA generativa. Se trata de sistemas capaces
de crear contenido nuevo (incluyendo texto, imagenes,
audio y video) que se basan en datos de entrenamiento vy,
generalmente, responden a indicaciones®

En noviembre de 2022, la empresa estadounidense
OpenAl lanza ChatGPT. Se trata de un modelo de
lenguaje a gran escala, que analiza grandes cantidades
de texto y es capaz de generar contenido en base a ello.
La interaccion con el usuario o usuaria se produce en
formato chatbot. Los modelos de lenguaje a gran escala
se basan en un tipo de aprendizaje automatico (machine
learning en inglés) llamado procesamiento de lenguaje
natural, conocido por sus siglas en inglés: NLP™,

Su impacto ha sido tal que es en la aplicacion con mayor
crecimiento de la historia si se atiende al numero de
personas que usan la herramienta. Aunque ChatGPT
continua siendo la mas usada, las grandes companias
tecnoldgicas a nivel mundial, con Estados Unidos a la
cabeza, tratan de competir con OpenAl desarrollando sus
propios productos en el ambito de la IA generativa. En EE.
UU., Meta cuenta con LLaMMA, Google con Gemini,
Microsoft con Copilot y Anthropic con Claude, entre
otros. Recientemente, la empresa china DeepSeek
irrumpio en el mercado con su IA generativa
DeepSeek-R1, lo que supuso un fuerte impacto por su
enfoque de codigo abierto y su eficiencia computacional,
lo que la hace significativamente mas eficiente también a
nivel econémico’.

9Lorenz, P. etal. (2023).

0 Natural Language Processing
Thttps://www.reuters.com/technology/chatgpt-sets-record-fast
est-growing-user-base-analyst-note-2023-02-01/

2 hitps://www.reuters.com/technology/artificial-intelligence/
what -is-deepseek-why-is-it-disrupting-ai-sector-2025-01-27/
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Detras del despegue de esta tecnologia se encuentra la académica ha crecido notablemente en los ultimos diez
convergencia de la aplicacion de técnicas de anos, siendo una de las variables que explican la
aprendizaje automatico, la disponibilidad de grandes situacion actual de la IA. Aunque en 2022, la tendencia
conjuntos de datos y hardware computacional mas positiva se trunca en EE. UU. y Europa, China e India
rapido y potente. Estos tres factores han permitido mantienen la tendencia positiva hasta 2024, cuando
convertir el conocimiento académico en aplicaciones también desciende su produccién académica sobre IA.
del mundo real® . Precisamente, la produccién En Espafa, el afio mas productivo es 2023 con un total

de 5.792 publicaciones sobre IA.
Gréfico 1- Numero de publicaciones sobra IA por paises™ (2016-2024)
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B OECD (2024).
4 Se incluyen en la grafica los principales paises por numero de publicaciones y Espafia y paises seleccionados de
su entorno regional.



Como en cualquier industria, otro factor clave que ha
fomentado la explosion de la IA generativa es la
inversion econdmica. En 2023, el afo siguiente al
lanzamiento de ChatGPT, se produce un llamativo
aumento de la inversion de capital riesgo en startups
relacionadas con la IA generativa en todo el mundo del
947%, y se alcanza la cifra de 18.140 millones de
délares estadounidenses. En 2024, la inversion vuelve
a crecer, aunque de forma mas moderada (5%). En ese
mismo afo, la inversion en Espafa alcanzo los 8,8
millones de dolares.
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En 2023, lainversion de
capital riesgo en |IA
generativa aumenta un
9477%, hasta los 18.140
millones de ddlares

Grafico 2 - Evolucion de la inversion mundial de capital riesgo en startups de |A generativa en millones de doélares

estadounidenses (2014-2024)
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Si se amplia el foco para analizar los ultimos diez afos
de inversion de capital riesgo en startups dedicadas a
la IA en general en este caso, se puede observar una
tendencia de crecimiento de la inversion durante todo
el periodo hasta alcanzar su maximo en 2021. Los afios
posteriores, la inversion parece haberse estabilizado
entre los 100.000 y los 130.000 millones de dodlares
estadounidenses al ano. Por otro lado, aunque en 2023

19.053

2019 2020 2021 2022 2023 2024

se produce un moderado descenso de la inversion, la
proporcion que representa la IA generativa sobre el
total de inversién en |IA aumento notablemente, y
alcanza el 16,6%, 15,3 p. p. mas que en 2022. En
Espafa, la inversion en este tipo de empresas es de
391 millones de dolares en 2024, lejos del pico de
1.508 millones alcanzado en 2022.
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Grafico 3 - Evolucidn de la inversion de capital riesgo mundial en startups de 1A'y % de inversion en startups de 1A
generativa respecto del total de inversion en startups de IA. En millones de ddlares estadounidenses
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UsodelAen
las empresas
espanolas

En linea con la UE, el Gobierno de Espana considera de
capital importancia el desarrollo de la IA. En la Estrategia
de inteligencia artificial 2024 se reconoce el caracter
revolucionario de esta tecnologia, sus evidentes
beneficios y los retos e incertidumbres que va a generar
su impacto en todas las esferas de la economia y la
sociedad. La Estrategia pretende acelerar, facilitar,
acompanar y promover el desarrollo y la expansion de la
IA en Espana. Con relacion al ambito empresarial, la
Palanca 6 - Eje 2 de la Estrategia contempla iniciativas
concretas para la expansion de la IA en el sector privado
y en especial entre las pymes'®.

Tomando como referencia las empresas de 10 o mas
personas empleadas, en este capitulo se analiza el nivel
de adopcion de |A en el tejido empresarial de Espana en
el ultimo ano. Se abordara su evolucion, cuales son las
tecnologias mas usadas, qué motivaciones y reticencias
tienen las companias a la hora de usarlas o no, y como se
produce la adopcion de IA alo largo y ancho del pais a
través del analisis por CC. AA., entre otros indicadores.

En los Ultimos cuatro anos, ha crecido de forma
continuada el porcentaje de empresas espafolas que
usan IA. Sin embargo, este crecimiento ha sido paulatino,
por lo que el nivel de adopcién de IA en las companias
aun es reducido en 2024.

El 11,4%" de las de 10 o mas personas empleadas cuenta
con esta tecnologia. Aunque esta cifra supone un
incremento de 1,8 puntos porcentuales respecto a 2023,
el porcentaje es inferior al de 2022 (11,8%). Entre las
microempresas, el uso aumenta 1,2 p.p., el mismo
crecimiento que en 2023, hasta el 7% de penetracion. En
consecuencia, el uso de IA crece (1,3 p. p.) de forma
generalizada entre las empresas espafolas hasta el 7,3%,
lo que supone un aumento de 3,6 p. p. desde 2021.

Bhttps://portal.mineco.gob.es/es-es/comunicacion/Paginas/202
40514-Gobierno-aprueba-Estrategia-1A-2024.aspx
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Grafico 4 - Empresas que usan |A por tamaio de empresa en Espana (2021-2024) (%)

%
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Si se atiende al tamano de las companias, un ano mas En 2024, el uso de |IA aumenta en todos los tamafos de
se puede observar como aquellas con un numero de empresa. El mayor incremento se da en las grandes
personas empleadas mas alto adoptan la IA en mayor donde su presencia aumenta 3,4 p. p. desde 2023. En
medida y viceversa. En 2024, el 44% de las empresas cambio, el crecimiento mas bajo (0,8 p. p.) tiene lugar en
de mas de 249 personas utiliza inteligencia artificial. En las empresas medianas. En las pequenas y en las
las medianas, su adopcion es menos de la mitad que microempresas, los crecimientos registrados son de 2 p.
en las de mayor tamafo (20,6%). Entre las pequefias, p.y 1,2 p. p., respectivamente.

el 8,6% cuenta con estas tecnologias, mientras que en
las microempresas la penetracion de la IA apenas
alcanza el 7%.

&

y.
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Grafico 5 - Empresas que usan IA por tamafo de empresa en Espaina 2 (2021-2024)(%)
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En 2024 aumenta ligeramente la predisposicion al uso
de estas tecnologias. El 6,8% de las empresas de 10 o
mas personas empleadas que no utiliza tecnologias de
IA ha considerado alguna vez su uso. Esto es 1,8 p. p.
mas que en 2023.

Existen distintos motivos detras de la reticencia de las
empresas a usar tecnologias de IA. Entre las de 10 o
mas personas empleadas que no las usan el mas
habitual (un aflo mas) es la falta de conocimiento,
expresado por el 78,9% de estos negocios. A una
amplia distancia, el segundo argumento mas esgrimido
es la falta de claridad sobre las consecuencias legales
del uso de IA (49,2%, crece 5,5 p. p.).

Otros motivos mencionados con similar frecuencia son:

las dificultades en la disponibilidad o calidad de los
datos (48,3%), la percepcion de unos altos costes
(46,7%, cae 21,6 p. p.) o la preocupacién por respetar
la proteccién de datos (43,9%, aumenta 5,5 p. p.).

En el caso de las microempresas, se repite el principal
motivo para no utilizar IA: la falta de conocimiento
(77,4%). En segundo v tercer lugar, las companias mas
pequefas mencionan la falta de claridad sobre las
consecuencias legales (59,4%) y la preocupacion
sobre la proteccion de datos (56,6%).

A De50a249 & Més de 249
44

40,6 *

2 J

198 20,6

A A

8,6

6,6 '

5,8 7
2023 2024

En el total de empresas, los motivos para no usar IA
siguen un orden de importancia similar al de las
microempresas. El principal argumento para no usarla es
la falta de conocimiento en la materia (77,6%). El
segundo motivo mas aducido es la preocupacion por las
consecuencias legales del uso de estas tecnologias
(58,2%). En tercer lugar, el 55,2% de las companias
espafolas no usa IA por temor a una posible violacion de
ley de proteccion de datos.

Los principales motivos
porlos que las empresas
no usan |A son:

el desconocimiento en
la materiay las
consecuencias legales.
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Grafico 6 - Empresas que alguna vez han considerado usar IA, pero no lo han hecho por algun motivo
(% sobre las empresas que han considerado adquirir alguna tecnologia de 1A) (2024)
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Existen diversas tecnologias de inteligencia artificial a disposicion
de las empresas. En Espana, entre las que tienen 10 o mas
personas empleadas, las mas comunes son las que realizan
analisis del lenguaje escrito (mineria de texto), llevado a cabo por
el 44,7% de las companias que usan IA. Por detras, las
tecnologias que automatizan diferentes flujos de trabajo o ayudan
en la toma de decisiones (39%), que eran las tecnologias mas
utilizadas en 2023, pasan al segundo lugar. Las que generan
lenguaje escrito o hablado (37,8%) son las terceras mas
implementadas en el ultimo ano. En cuanto a la evolucion de estas
tecnologias, los tipos que mas han crecido respecto a 2023 son:
las que generan lenguaje escrito o hablado (11,9 p.p.) vy las que
realizan analisis del lenguaje escrito (11,7 p.p.).

Entre las microempresas, las tecnologias de IA mas habituales en
2024 son: las que realizan analisis del lenguaje escrito (51,3%),
cuyo uso ha crecido hasta 15,1 p. p. en el ultimo ano, y las que
convierten el lenguaje hablado en formato legible por maquina
(reconocimiento de voz) con un 40,6%. Junto a las que realizan
analisis del lenguaje escrito, el aprendizaje automatico o machine
learning es la otra tecnologia que ha crecido en 2024 (4,2 p. p.).

Sobre el total de las empresas espafnolas que usan IA, en 2024
destaca el incremento 14,7 p. p. en el porcentaje de las emplean
tecnologias que realizan analisis de lenguaje escrito, siendo esta
la mas utilizada. También es digno de mencién el aumento del
porcentaje de empresas que utiliza aprendizaje automatico, cuyo
uso crece 4,1p. p., hasta el 16,5%. Sin embargo, contintan en
segunda posicion las tecnologias que convierten | enguaje
hablado en formato legible por maquina (39,9%).

Por ultimo, cabe mencionar las llamativas fluctuaciones que se
producen en el uso de algunas de las tecnologias por parte de

las empresas. Sin descartar otras posibles razones y a falta de
otras investigaciones al respecto, la novedad de la Ay el
vertiginoso desarrollo de sus tecnologias y aplicaciones pueden
afectar a su estabilizacion en los procesos y actividades 14
cotidianas de las companias.
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Grafico 7 - Empresas que emplean IA por tecnologia (%sobre las empresas que usan IA) (2022-2024)
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Entre las empresas espanolas de 10 o mas personas
empleadas que utilizan IA, una mayoria del 28,7% la
usa tanto para marketing o ventas como para
procesos de administracion o gestion de la empresa.
Estas dos tipologias de uso son las unicas en las que
ha aumentado la aplicacion de IA por parte de las
companias de este tamano en 2024. Concretamente,
59p.p.y 3,8p. p. respectivamente.

Si se atiende a los ejemplos de aplicaciones
empresariales de IA incluidos en la Encuesta sobre el
uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y del Comercio Electronico en las
empresas (ETICCE), marketing o ventas incluiria:
realizacion de perfiles de clientes, optimizacion de
precios, ofertas de marketing personalizadas, analisis
de mercado basados en aprendizaje automatico,
chatbots basados en el procesamiento de lenguaje
natural para atencion al cliente, o robots autonomos
para el procesamiento de pedidos.

En el caso de los procesos de administracion o gestion
de empresa, la |A se usa para tareas como: asistencia
virtual empresarial basada en aprendizaje automatico y
procesamiento de lenguaje natural, analisis de datos
para la toma de decisiones estratégicas basadas en
aprendizaje automatico, planificacion o prevision
empresarial basada en aprendizaje automatico, o
gestion de recursos humanos basados en aprendizaje
automatico o procesamiento del lenguaje natural.
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Ligeramente por debajo de los usos de 1A
mencionados, un 26,8% de las empresas de 10
personas empleadas 0 mas la usa para procesos de
produccion. Este era el tipo de uso mas comun en
2023. En esta categoria se enmarcan actividades
como: mantenimiento predictivo u optimizacion de
procesos basado en el aprendizaje automatico,
herramientas para clasificar productos o encontrar
defectos en productos basados en la vision artificial,
drones auténomos para tareas de vigilancia de la
produccion, seguridad o inspeccion, o trabajos de
montaje realizados por robots auténomos.

Si se pone el foco en las microempresas, de nuevo,
una mayoria del 28,3% usa la IA para el marketing o
las ventas; crece 12,5 p. p. respecto a 2023. Por
debajo, un 15,4% de las microempresas espanolas
emplea IA para procesos de produccién (crece

1,4 p.p.) y un 14,7% la emplea en procesos de
administracion o gestion empresarial.

En computo general, una mayoria del 28,4% de las
companfias espafolas que usan IA, lo hace para el
marketing o las ventas tras un notable aumento de
12 p. p. respecto a 2023. El siguiente ambito de
aplicacion de la IA mas habitual son los procesos de
produccion (16,5%), el Unico que ha aumentado en
2024 (1,1 p.p.), ademas del marketing o las ventas.
Cabe destacar también que un 16% usa la IA en los
procesos administrativos o de gestion empresarial.
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Gréfico 8 - Empresas que emplean IA por tipo de uso (% sobre las empresas que usan 1A) (2023-2024)
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Para hacer uso de la IA, las empresas necesitan
software desarrollado del que pueden disponer
principalmente por tres vias: en formato de codigo
abierto, a través de la adquisicion de paquetes
comerciales y mediante proveedores externos. En
2024, la opcion preferida por las empresas espanolas
de 10 o mas personas es adquirir paquetes
comerciales listos para usar (45,8%, crece 4,7 p. p.).

La siguiente opcion mas comun es la contratacion de
proveedores externos (32,9%). Casi al mismo nivel se
encuentran la tercera y cuarta opcion en preferencia: el
desarrollo de software de paquetes comerciales por los
propios empleados (21,9%) y el uso de codigo abierto
también desarrollado por los empleados de la empresa
(21,8%). La ultima opcidén es el uso de paquetes
comerciales que modifican las personas empleadas
(17,1%).

En el caso de las microempresas, |0 mas frecuente
también es la adquisiciéon de paquetes comerciales
listos para su uso, al igual que en 2023. En concreto, el
38,4% de las mas pequenas opta por esta opcion, 5,5
p. p. mas respecto al ano anterior. A una amplia
distancia, la segunda opcion preferida por las
microempresas es el uso de IA a través de software de
codigo abierto modificado por el personal de la propia
empresa (16,9%, crece 5,8 p. p.). Por detrds, las demas
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opciones quedan en el siguiente orden de preferencia:
contratacion de proveedores externos (12,8%),
paquetes comerciales que modifican los empleados
de la propia empresa (9,8%) y la adquisicion de
paquetes comerciales de software que desarrollan los
empleados de la empresa (6,3%).

Sobre el total de las empresas espafnolas, el uso de
paquetes comerciales listos para utilizar continua
siendo la opcion mas comun, ya que el 39,1% opta por
esta opcion tras un aumento de 5,5 puntos
porcentuales desde el afo anterior. Las siguientes
opciones por orden de preferencia de las companias
son:

® (Codigo abierto modificado por los propios
empleados de las empresas
(17,3%, crece 5,4 p. p.).

e Contratacion de proveedores externos
(14,7%).

e Adquisicion de paquetes comerciales
modificados por el personal de la empresa
(9,8%).

e Uso de paquetes comerciales que desarrollan

los empleados (7,8%).

Gréfico 9 - Porcentaje de empresas que emplean IA por forma de adquisicién (% sobre las empresas que usan IA)

(2023-2024)
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La adopcion de estas tecnologias por parte de las
companias en Espafa presenta una gran disparidad si
se compara entre los diferentes sectores de actividad
econdémica. Entre las de 10 o mas personas
empleadas, el sector de actividad con mayor adopcion
de IA es el de la informacion y comunicaciones. El
46,6% de las companias de este sector la utiliza.

Ligeramente por debajo, se encuentra el sector TIC,
con un porcentaje de adopcion de A del 45%. En un
diferenciado tercer puesto, aparecen las actividades
profesionales cientificas y técnicas, con una adopcion
de IA del 26,1%. En el otro extremo, los sectores con la
menor pentracion de IA en 2024 son: el transporte y
almacenamiento (8,7%) y el de la construccion (4,5%)
donde la adopcion de IA aun es muy reducida.
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Si se atiende a las microempresas, los sectores de
actividad econémica con mayor penetracion de IA son
los mismos: informacion y comunicacion (26%), sector
TIC (25,1%) y actividades profesionales cientificas y
técnicas (16,8%).

Al englobar a todas las empresas espanolas sin
segmentar por tamano, de nuevo se repite el orden de
los sectores de actividad por nivel de adopcion de IA:
informacion y comunicacioén (27,7%), sector TIC
(26,9%) y actividades profesionales cientificas y
técnicas (17,1%).

Gréfico 10 - Porcentaje de empresas que emplean IA por sectores de actividad

(% sobre las empresas que usan IA) (2024)
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3.1.
Especialistas digitales

Los y las profesionales especialistas digitales y en
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
son clave para el avance de la transformacion digital,
asi como para el buen desempenfo y el desarrollo de las
empresas. Por ello, su aumento esta entre los objetivos
de las estrategias digitales en Espafa y la UE. A nivel
nacional, la Estrategia Digital 2026 establece la
necesidad de incrementar el nimero de especialistas
digitales y conseguir la paridad de género en el sector.

En esta misma linea, dentro del Plan Nacional de
Competencias Digitales el objetivo quinto busca
incrementar el nimero de especialistas TIC para
garantizar que Espafa cuenta con este tipo de
profesionales. Por su parte, la UE establece como una
de las metas digitales del programa estratégico de la
Década Digital para 2030%, alcanzar la cifra minima de
20 millones de especialistas TIC, mas facilitar el acceso
de las mujeres al sector y aumentar el niumero de
personas tituladas en TIC.
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En términos generales, la presencia de especialistas
TIC en las companias espanolas ha evolucionado en
los ultimos anos de forma irregular, aunque sin
grandes variaciones. En 2024, el 14,6% de las
empresas de 10 o mas personas cuenta con
especialistas TIC en plantilla, 1,8 p. p. menos respecto
al ano anteriory 2,4 p. p. menos que en 2022. En el
caso de las microempresas, el 1,8% emplea
especialistas digitales, 2 décimas menos que en el afo
anterior. Si se responde al total de empresas, el
porcentaje que en 2024 cuenta con especialistas TIC
es del 2,4%, 3 décimas menos que en 2023.

Gréfico 11 - Porcentaje de empresas que emplean especialistas en TIC (2021-2024)
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Al analizar el empleo de los especialistas en IA en Espana, tan solo el 2% de las
empresas con 10 o mas personas empleadas cuenta con ellos. Es el mismo porcentaje
que en 2023. Entre las microempresas, la presencia de especialistas en |A es aun mas
reducida, 0,2% tras caer 1 décima en el ultimo afno. Respecto al total de las empresas,
el 0,3% cuenta con especialistas en IA (baja 0,1p. p.).

Gréfico 12 - Porcentaje de empresas que emplean
a especialistas en IA (2022-2024)
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Dentro del conjunto de especialistas TIC, los y las profesionales especializados en IA
representan una pequefa parte. En las empresas de 10 o mas personas, representan el
2,8%, 4 décimas menos que en 2023. En las microempresas le proporcion es mayor, el
6,2% de especialistas digitales lo son en |IA. Sin embargo, este porcentaje también ha
caido respecto a 2023 (1,4 p.p.). Si se consideran todas las companias espafolas en
conjunto, los y las especialistas en |IA son el 3,4% (baja 0,9 p.p.) del total de
especialistas TIC.

Gréfico 13 - Especialistas en 1A (% sobre el total de
especialistas TIC empleados) (2022-2024)
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3.2.
Comunidades
autonomas

La Comunidad de Madrid esta a la cabeza de la
implementacion de |A: el 15,7% de las empresas de 10
personas empleadas o mas usa esta tecnologia. Otras
tres comunidades auténomas presentan porcentajes de
companhias con IA por encima de la media del pais
(M,4%"): Catalufia (14%), Pais Vasco (12,4%) y la
Comunidad Valenciana (12,1%).

Ligeramente por debajo de la media nacional se
encuentran: Baleares (10,9%), Galicia (10,3%), Aragon
(10,2%) y Asturias (10,2%). Los tres territorios con
menor penetracion empresarial de IA son Canarias
(6,3%) y las Ciudades Autonomas de Ceuta (6,1%) y
Melilla (5,7%).
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Madrid, Cataluna, Pais
Vascoy Comunidad
Valenciana son las
comunidades que lideran

laimplementacion dela
1A
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Gréfico 14 - Empresas que usan IA por comunidades auténomas (2024) (%)
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Grafico 15 - Empresas que emplean a especialistas en TIC por comunidades autonomas (2024) (%)
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Si se atiende concretamente a los especialistas TIC en inteligencia
artificial, los porcentajes son notablemente mas reducidos. Con un
3,3%, la Comunidad de Madrid es la region con el mayor porcentaje
de empresas de 10 o0 mas personas empleadas que cuentan con
especialistas en IA en plantilla. Esto es 1,3 p. p. por encima de la
media del pais (2%). Por encima de la media también se ubican:
Cataluna y Pais Vasco con un 2,2% ambas y Castilla y Ledn con un
2,1%.

En el extremo opuesto, las empresas de La Rioja (0,4%) y Cantabria
(0,5%) apenas emplean a especialistas TIC en IA, ademas de Ceuta
y Melilla que no cuentan con este tipo de profesionales.

.’ eee — — —
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Gréafico 16 - Empresas que emplean a especialistas TIC en IA por comunidades auténomas (2024) (%)
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04

UsodelA enlas
empresas de la UE

La Unién Europea considera clave el desarrollo de la 1A
de cara a un futuro, que ya empieza a tomar forma, y
asi lo evidencia en su estrategia de digitalizacion, la
Década Digital para 2030. Entre las metas digitales que
forman parte de esta estrategia, se incluye que al
menos el 75% de las empresas europeas use
soluciones en la nube, o realice andlisis de datos o
adopte tecnologias de inteligencia artificial. Con
relacion a esta Ultima implementacion, las naciones
europeas evidencia realidades muy dispares.

En 2024, el porcentaje de companias de 10 o mas
personas empleadas que utiliza al menos una
tecnologia de IA ha crecido 5,5 puntos, hasta el 13,5%
de media en la UE. Las empresas espafnolas también
han incrementado su uso de IA. Concretamente en 2,1
p. p. hasta el 11,3%". Sin embargo, crecer en menor
medida que la UE en su conjunto ha situado a Espana
por debajo de la media europea en 2024. Por otro lado,
los tres paises que lideran la adopcion empresarial de
IA en Europa son: Dinamarca (27,6%, crece 12,4 p. p.),
Suecia (crece 14,7 p. p. hasta 25,1%) y Bélgica (24,7%,
aumenta 10,9 p. p.). A la cola en la adopcion
empresarial de IA se encuentran Rumania (3,1%) y
Polonia (5,9%).

'8 Los valores de Eurostat y el Instituto Nacional de Estadistica
no coinciden debido a diferencias metodologicas en los sectores
de actividad economica que incluye cada una de las fuentes.
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Grafico 17 - Empresas que usan al menos una tecnologia de IA por Estados miembros de la UE (2024) (%)
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De las diversas tecnologias de IA de las que pueden
disponer las empresas, la mas extendida en la UE
durante 2024 es, un ano mas, el analisis del lenguaje
escrito. De media, el 6,9% de las companias de 10 o
mas personas utiliza este tipo de tecnologia.
Luxemburgo (17,6 %) y Dinamarca (16,7 %) son los
paises con mayor adopcion del andlisis del lenguaje
escrito entre sus empresas. En el extremo opuesto,
Polonia (1,5%) y Rumania (1,9%) son los paises con
menor adopcion de esta tecnologia de IA. En Espana el
porcentaje alcanza el 5,1%, lo que la ubica en
decimoséptima posicion y 1,8 puntos porcentuales por
debajo de la media de la UE.

El 5,4% de las empresas de la UE hace uso de la |A
para generar lenguaje escrito o hablado, lo que
convierte esta utilidad en la segunda mas comun.
Dinamarca (18,5%) y Finlandia (13%) encabezan el

ranking de paises de la UE en el uso de esta tecnologia.

A la cola se encuentran Rumania (1,5%) y Letonia
(2,2%). Espafa se situa la decimotercera (4,3%) a 1,1p.
p. de la media europea.

La tercera tecnologia de IA mas comun en la UE es la
conversion de lenguaje hablado en un formato legible
por maquina (4,8%). Las empresas de Alemania (9,2%)
y Dinamarca (8,5%) son las que mas usan este tipo.
Espafa esta en duodécima posicion con un 3,7% de
sus companfias de 10 o mas personas que utiliza esta
tecnologia. Rumania (1%) y Polonia (1,4%) son los
paises que menos la usan.

El 4,2% de las empresas de la UE usa |A para
aprendizaje automatico. En Espana la utiliza el 3,9%,
apenas unas décimas por debajo de la media de la
Unién. Dinamarca (10,7%) y Finlandia (9,7 %) también
se ubican en lo mas alto de la clasificacion europea en
el uso de esta tecnologia. Rumania (1,3%) y Polonia
(1,6%) son los paises que menos usan IA para
aprendizaje automatico.
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La que en 2023 era la segunda aplicacion de IA mas
utilizada en la UE, en 2024 es la quinta. El 4,2% de las
empresas de 10 o mas personas empleadas usa |IA para
la automatizacion de flujos de trabajo o para ayudarse
en la toma de decisiones. En este caso, con un 4,4%,
Espafa se encuentra ligeramente por encima de la
media europea. Dinamarca y Finlandia son, una vez
mas, los paises con mayor adopcion de la tecnologia en
cuestion con un 10,9% y un 10,6 % respectivamente.
Rumania (1,1%) y Chipre (2%) presentan los porcentajes
de uso mas bajos.

La IA para identificar objetos o personas en funcion de
imagenes es utilizada por el 3,2% de las empresas de la
UE. Eslovenia con un 12% y Bélgica con un 6,2% son las
naciones cuyas empresas presentan una mayor
adopcion de esta tecnologia. Espafa (3,5%), por encima
de la media de la UE, es el undécimo pais en adopcion
de esta IA. Rumania (0,9%) y Chipre (1,5%) presentan
los porcentajes mas bajos de toda la UE.

Las tecnologias de IA que permiten el movimiento fisico
de las maquinas a través de decisiones auténomas son
las menos extendidas entre las companias europeas de
10 0 mas personas empleadas (1%). Las empresas
espanolas se encuentran por encima de la media de la
UE con una adopcion del 1,4%. Bélgica (2,8%) y
Dinamarca (2,4%) son los paises que mas usan estas
tecnologias, mientras que Chipre (0,2%) y Grecia (0,4 %)
los que menos.

El andlisis de lenguaje
escrito sigue siendo la
aplicacion dela |A mas
extendida en todala UE
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Grafico 18 - Empresas que usan IA para realizar andlisis de lenguaje escrito por Estados miembros de la UE (2024) (%)

® >=14,5%
® >=68%y<14,5
® >=59%y<68
®>=41%y<59
® <41%

s.d.

Fuente: Eurostat

En 2024, el marketing y las ventas es el principal
ambito de aplicacion de la IA por parte de las empresas
de 10 o mas personas en la UE (4,6%, sube 2,7 p. p.),
desbanca asi a la seguridad de las TIC, principal
proposito del uso de IA en 2023. Suecia y Austria son
los lideres europeos en este aspecto, con el 10% y
9,6% (respectivamente) de sus companias que aplican
la |A para marketing o ventas. Espafia ocupa la
decimoseéptima posicion entre los paises de la UE con
un 3,3% en este indicador, 1,3 p. p. menos que la
media de la UE. Rumania (1,1%) y Grecia (1,7%) son los
paises donde menos se usa la IA con este fin.

El segundo proposito mas comun por parte de las
empresas europeas a la hora de usar |A es su
aplicacion en los procesos de produccion. Finlandia
(5,9%) y Eslovenia (5,7%) lideran el ranking de la UE al
respecto, mientras que Chipre (0,5%) y Grecia (0,9%)
lo cierran. Espana es la decimotercera con un 3% de
sus empresas de 10 0 mas personas que utiliza IA para
este fin. Esto la situa dos décimas por debajo de la
media de la UE (3,2%).

Eslovenia es el pais mas destacado de la UE en cuanto
al uso empresarial de la IA para la seguridad de las TIC
(13%). El segundo pais en usar la |A para este fin es
Bélgica (7,5%). Para encontrar a Espafa (2,6%) hay que
bajar hasta la decimoséptima posicion, 4 décimas por
debajo de la media de la UE (3%). Rumania y Bulgaria
apenas alcanzan el 1% de companias que usen |A para
la seguridad de las TIC.

La logistica es otro de los ambitos empresariales donde
se puede aplicar la IA, aunque aun no esta muy
extendida. Bélgica y Eslovenia son los lideres en este
ambito, con tan solo un 2,6% de las empresas usando IA
para logistica. Chipre, Grecia y Rumania son los paises
con menor porcentaje. Ninguno de los tres paises
supera el 0,3%. Espafa es la undécima (1%), 2 décimas
por encima de la media de la UE del 0,8%.

31



Brujula | Indicadores de uso de inteligencia artificial en las empresas espafolas

Grafico 19 - Empresas que usan IA para marketing o ventas por Estados miembros de la UE (2024) (%)
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Fuente: Eurostat

Dinamarca no es solo el pais de la UE con mayor
penetracion de IA entre sus empresas, también es el
pais miembro con mayor porcentaje de companias que
no usan la IA, pero que han considerado alguna vez
utilizarla (18,6%). En segundo y tercer lugar con
porcentajes muy similares estan Austria (15,6%) y Malta
(15,3%). En Espanfa, el dato es del 6,8% de las
empresas, 3,2 puntos porcentuales por debajo de la
media de la UE (10%). Las de Polonia (3,2%) y Bulgaria
(3,5%) son las que menos se han planteado el uso de
IA.
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Grafico 20 - Empresas que han considerado alguna vez utilizar tecnologias de |IA por Estados miembros de la UE
(% sobre las empresas que no usan 1A) (2024)
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Entre las razones que motivan la negativa de las
empresas a usar inteligencia artificial, la mas aducida
en 2024 a nivel europeo es la misma que en 2023: la
falta de experiencia relevante. Razon que menciona el
7.1% de las de 10 0 mas personas empleadas.
Dinamarca es el pais que mas alega este motivo para
no usar IA (14,9%). En Espafia, el porcentaje es del
5,4%, 1,7 puntos por debajo de la media de la UE.
Polonia (1,9%) y Bulgaria (2,2%) son los paises que
menos se preocupan por la falta de experiencia
relevante a la hora de no usar IA.

La falta de claridad sobre las consecuencias legales
es el segundo argumento mas esgrimido de media por
las empresas europeas (5,3%) a la hora de no utilizar
IA. En Espafa, el 3,4% de las companias menciona esta
razon, 1,9 p. p. por debajo del dato a nivel europeo
(5,3%). En Dinamarca (8,6%) y Alemania (8,3%) es
donde mas se repite este argumento por parte de las
empresas. De nuevo, en Polonia (1,6%) y Bulgaria
(1,9%) es donde menos se menciona este argumento
para no usar IA.

Alemania (7,6%), Dinamarca (7,5%) y Austria (7,2%)
son los paises de la UE donde las companias
mencionan mas su preocupacion por la violacion de la
proteccion de datos y la privacidad como motivo para
no utilizar tecnologias de IA. La media de la UE se ubica
enel 4,9%, 1,9 p. p. por encima del dato espanol (3%).
Bulgaria (1,4%) y Polonia (1,5%) repiten a la cola de
paises europeos que aducen esta razon.

Otro motivo que aleja a las empresas del uso de |A son
las dificultades con la disponibilidad o la calidad de
los datos necesarios. Entre las naciones europeas, las
que mas aducen esta razén son Dinamarca (6,8%),
Austria (6,6%), Alemania (6,5%) y Malta (6,5%). En
Espana, el 3,3% de las companias de 10 o mas
personas alega esta razoén, 1,1 p. p. menos que en el
conjunto de la UE (4,4%). De nuevo, aparecen las
empresas de Polonia (1,2%) y Bulgaria (1,5%) como las
gue menos mencionan este argumento.
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Malta es donde es mas alto el porcentaje de empresas
que no usan IA debido a la incompatibilidad con los
equipos, software o sistemas existentes (7,6%). En el
conjunto de la UE, el porcentaje es del 4,2%, mientras
que Espana es del 2,1%, 2,1 p. p. por debajo. En Polonia
(1,2%) y Bulgaria (1,7%) es donde menos prolifera este
argumento.

También destaca Malta por ser el principal pais en el
que las empresas no usan IA debido a que los costos
parecen demasiado altos (8,3%). De media en la UE, el
3,3% de las compafias muestra esta posicion,
practicamente el mismo porcentaje de empresas que en
Espafia (3,2%). Y, de nuevo, Bulgaria (1,6%) y Polonia
(1,7%) cierran el ranking al apenas mencionar sus
empresas este argumento disuasorio del uso de IA.

Las consideraciones éticas hacen que un 2,4% de las
empresas de 10 o mas personas de la UE no utilice estas
tecnologias. En Espanfa el porcentaje de empresas en la
misma situacion es de un punto menos (1,4%). Como ya
ocurre con otros motivos para no usar IA, Dinamarca
encabeza a los paises europeos en el uso de este
argumento con un 6,1%. En la cola aparecen de nuevo
Bulgaria (0,7%) y Polonia (0,9%).

Finalmente, tan solo un 2,1% de los negocios europeos
argumenta que las tecnologias de IA no son utiles para
las empresas y por ello no la utilizan. Malta, con un
5,7% de sus empresas, €s el pais que mas aduce esta
razon. Las que menos lo hacen son las de Bulgaria
(0,5%) y las de Espana (0,7%) precisamente. La cual se
ubica 1,4 puntos por debajo de la media de la UE.
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Grafico 21 - Empresas que no han usado IA por falta de experiencia relevante por Estados miembros de la UE (2024) (%)
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Como se mencionaba al principio del capitulo, en el uso de al menos uno de estos desarrollos tecnologicos.
marco del programa estratégico de la Década Digital para Tan solo Finlancia (79,5%) y Dinamarca (77,4%) han
2030, la UE establece como una de las metas digitales, alcanzado la meta establecida, mientras que el dato
que al menos el 75% de las empresas europeas use IA, o espanol era del 49,9%. En 2024 este indicador ha
computacion en la nube, o realice analitica de datos en crecido en Espana de forma significativa: 5,8 p. p. hasta

2030. En 2023, el 54,6% de las empresas de la UE hacia alcanzar el 55,7%.

Gréfico 22 - Empresas que usan IA, o computacién en la nube, o andlisis de datos por Estados miembros de la UE (2023)
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YA fecha de elaboracion de este informe, solo esta disponible el dato de Espafia en 2024.
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Uso de lA en
las empresas

de los paises de
la OCDE yla UE

Al expandir el analisis a nivel global, la adopcion
empresarial de IA no muestra grandes diferencias
respecto al panorama europeo. De hecho, entre los
paises que cuentan con una adopcién de IA mas alta en
el mundo, la mayoria son Estados miembro de la UE.
También resulta resefable la contenida adopcién de 1A
entre algunas potencias occidentales.

o.1.
OCDE

A nivel global, los paises de la UE son los mas destacados
por porcentaje de adopcion de IA. Entre los miembros y
los socios clave de la OCDE, tan solo las empresas de 10
0 mas personas de Corea del Sur presentan un
porcentaje de uso de IA superior a cualquier Estado
miembro de la UE. El 28% de las companias del pais
asiatico emplea alguna tecnologia de IA en 2024. Ademas
de Corea, solo hay otro pais no miembro de la UE que
presente una adopcion por encima de la media de la UE
(13,5%). Se trata de Noruega, donde el 20,8% de las
empresas utiliza IA.

Si se atiende a la media de la OCDE (12,7%), junto a
Corea del Sur y Noruega, Brasil (12,9%) es el Unico pais
no miembro de la UE situado por encima. Espafa (11,3%)
se sitla 1,4 p. p. por debajo de la media establecida por
los miembros y socios clave de la organizacion.

Por otro lado, cabe destacar la escasa implementacién de
IA en algunas potencias occidentales como Reino Unido
(4,1%) o EE. UU. (5,7%), segun los datos ofrecidos por la
OCDE.
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Grafico 23 - Empresas de 10 o mas personas empleadas que usan IA por Estados miembros y socios clave de la OCDE
(2024) (%)
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5.2.
Estados Unidos

El caso de Estados Unidos merece especial atencion.
Aun tratandose de una potencia tecnolégica mundial en
el ambito de la |A, el porcentaje tan bajo de empresas
que la usan le situa a la cola de los paises de la OCDE
en este indicador: 5,7% frente al 12,7% de media en la
OCDE.

El dato estadounidense ofrecido por la OCDE procede
de la Encuesta Anual de Negocios?0, realizada por la
Oficina del Censo de Estados Unidos (United States
Census Bureau) y corresponde al afio 2021. Sin
embargo, la propia Oficina del Censo cuenta con otra
encuesta sobre el uso de IA, a la que aqui se recurre
para profundizar el analisis. Se trata de la Encuesta
sobre Tendencias y Panorama Empresarial?’.
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Segun la ultima actualizacion de la BTOS disponible a
la elaboracion de este informe (202522), el 7,3% de las
empresas estadounidenses ha usado IA en las Ultimas
dos semanas para producir bienes o servicios. Esto es
1,6 p. p. mas que en la encuesta ABS. Ademas, un
6,7% de las companias encuestadas no sabe si se ha
utilizado IA en sus procesos de produccion.
Preguntadas de cara al futuro, un 9,8% de las
empresas estadounidenses piensa que utilizara IA en
sus procesos de produccion en los proximos seis
meses, mientras que un 23% no lo sabe.

Gréfico 24 - Empresas que usan IA en los procesos de produccion y expectativa de uso futuro en EE. UU. (2025) (%)
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Fuente: United States Census Bureau

20Anual Business Survey, ABS en adelante.

® Uso de IA futuro

67,2

73 9,8

Si

21Business Trends and Outlook Survey (https://www.census.gov/hfp/btos/about), BTOS en adelante.
22Datos recogidos entre el 10 de febrero y el 23 de febrero de 2025.
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Aunque el dato de la BTOS es superior al que ofrece la
ABS, la adopcién empresarial de IA en EE. UU. continua
siendo reducida si se compara con los datos de la UE.
Pero este diferencial en la penetracion de la |A puede
explicarse por cuestiones metodologicas.

En ambas encuestas estadounidenses se incluyen las
empresas de todos los tamafos, mientras que en la UE,
aunque se mide el uso de IA en las companias de todos
los tamanos, la referencia son las empresas de 10 0 mas
personas empleadas, como también ocurre con los datos
de la OCDE (Gréfico 23). De hecho, si se tienen en
cuenta las empresas de todos los tamanos, el porcentaje
que usa IA en Espafa es del 7,3% (2024). La misma cifra
que en EE. UU. Por lo que las empresas del pais
norteamericano no se alejan tanto de la realidad europea
en cuanto a la adopcion empresarial de IA como parecia
indicar el apartado anterior.

Por otro lado, en la UE se pregunta de forma genérica a
las compafias si utilizan IA, mientras que en la encuesta
BTOS se pregunta por el uso de IA en la produccion de
bienes o servicios. Esto excluye el uso de IA en procesos
internos o de gestion de las propias empresas,
centrandose Unicamente en el proceso de produccion.
Por lo que las empresas de EE. UU. que usen IA fuera de
la produccién no estarian representadas en los
resultados de la encuesta.

23CNAE en Espafia y NAICS en EE. UU.
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Dejando de lado la cuestion metodoldgica, al igual que
en Espana o en la UE, en EE. UU. el sector de actividad
econodmica al que pertenecen las empresas también
determina el nivel de adopcion de IA. Las companias
que mas la utilizan son las que pertenecen al sector de
la informacién (21,3%). Dentro de este sector se
encuentran industrias como la cinematogréfica, la
publicitaria, las telecomunicaciones, los portales de
busqueda en Internet o los proveedores de
infraestructuras informaticas.

El segundo sector mas destacado por adopcion de IA es
el de servicios profesionales, cientificos y técnicos con
un 17,5%. Por detras, los sectores de la educacion y de
la gestion de empresas comparten la tercera posicion
con un 16,7%. Cabe recordar que en Espaina los
sectores de actividad econdmica con mayor adopcion
de IA son el de informacion y comunicaciones (27,7%),
el sector TIC (26,9%) y el de actividades profesionales
cientificas y técnicas (17,1%). Sin embargo, la
comparacion entre ambos paises debe realizarse con
cautela dadas las diferencias metodologicas en las
encuestas de las que proceden los datos de cada pais y
las distintas clasificaciones de la actividad economica
que tiene cada uno?3,

—
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Gréfico 25 - Porcentaje de empresas que usan IA por sectores de actividad econémica en EE. UU. (NAICS?4) (2025)
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Fuente: United States Census Bureau

24North American Industry Classification System (Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte).
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Uso y opinidn
sobrela |A por
parte dela
ciudadania

En este capitulo se deja de lado a las empresas para
poner el foco en las personas. Utilizando datos de
encuesta propios del Ontsi, se analiza tanto el uso como
las opiniones y actitudes de la poblacion en Espafa sobre
la inteligencia artificial en general y sobre la IA generativa.
Ademas, con datos del Eurobarometro, se aborda el
analisis de la opinion que tienen las personas empleadas
respecto a la introduccion de IA en el ambito laboral y en
los procesos de produccion.

o.1.

Uso de inteligencia
artificial e IA generativa
en Espana

Segun el informe La sociedad digital del Ontsi, en 2023,
el 42,1% de la poblacién adulta (16-74 anos) en Espaia
ha usado alguna vez Inteligencia Artificial. Entre los
usuarios y usuarias de IA, las actividades mas habituales
eran la redaccion de texto (24,1%) y la traduccion (21%).
Un escaldn por debajo, aparecen mencionados usos
como la creacion y edicion de imagenes (13,1%) y chatear
(11,5%).
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Gréfico 26 - Personas que han usado IA por tipo de uso en Espaiia (2023) (%)
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En cuanto al uso de IA generativa especificamente, segun
el estudio Como se protege la ciudadania ante los
ciberriesgos, también del Ontsi, en 2024, una amplia
mayoria de la poblacion espafola (73,8%) tenia
conocimiento de su existencia. Es mas, al ser
preguntados por el grado de conocimiento de esta
tecnologia, un 64,8% asegura conocerla mucho o
bastante. En cambio, su uso se mantiene en porcentajes
mas bajos. El 56,8% de la poblacién adulta espafiola
utilizo 1A generativa en 2024.

Entre las personas usuarias, el 44,9% le dio un uso
personal, un 14,7% la utilizaba en el ambito laboral y el
13,9% la aplicaba en el ambito académico. Entre las que
no han utilizado la IA generativa, una amplia mayoria del
63,6% no lo ha hecho porque no tenia necesidad. En
menor medida, un 27,9% no la ha usado porque no sabia
como hacerlo y un 15,1% por tener miedo sobre la
privacidad y la seguridad.

E1 44,9% de quienes
usaron la IA generativa le
dieron uso personaly solo
el 14,7%, laboral
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Grafico 27 - Personas que han usado IA generativa por tipo de uso en Espafna (2024)
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Con relacion a las herramientas de IA generativa
disponibles, ChatGPT es la indiscutible lider a la que
recurren el 83,2% de las personas encuestadas. A una
amplia distancia, se encuentran las segundas opciones:
GoogleBard/Gemini, Bing Chat y Copilot. Generalmente,
estas herramientas son utilizadas en sus versiones
gratuitas (91%), aunque algunas personas (5,9%)
combinan el uso de versiones gratuitas y de pago. Tan
solo un 3,1% utiliza exclusivamente versiones de pago.
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Gréafico 28 - Uso de herramientas de IA generativa en Espaia (% sobre las personas que han usado IA generativa)
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Para el uso de las herramientas de IA generativa, un
67,8% de las personas ha tenido que registrarse con un
correo electrénico, un 16,5% lo ha hecho mediante la
cumplimentacion de un cuestionario y un 16,4% con
numero de teléfono. Por otro lado, un 23,2% declara no
haber tenido que registrarse para utilizar las herramientas
en cuestion.

De las personas encuestadas que utilizan IA generativa,
la mayoria (62%) no proporciona datos relativos a
informacion personal. Sin embargo, un 20,8% declara
haber proporcionado datos personales, un 5,3% datos
profesionales y un 11,9% ha facilitado ambos tipos de
informacion. Entre las personas que han compartido
informacion, una mayoria del 63,7% declara tener

mucha (14,9%) o bastante (48,8%) confianza a la hora de
compartir dicha informacion, mientras que un 32% tiene
poca confianza y apenas un 4,3% no siente ninguna
confianza al hacerlo. Por otro lado, el porcentaje de
personas usuarias de IA generativa que ha sufrido algun
tipo de incidencia con el uso de estas herramientas es
del 16,1%.

Entre los motivos que han llevado a la gente en Espana a
usar la IA generativa, recibir consejos es el mas habitual
con un 45,9%. Por debajo, los motivos mas destacados
son: resumir textos extensos (36,2%), traducir (32,8%),
escribir textos creativos (32,5%) y crear y editar
imagenes (30,8%).
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Gréafico 29 - Motivos para utilizar IA generativa en Espaia (2024) (%)
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6.2.
Opiniodny actitudes
hacialalA en Espana

Una forma de aproximarse a la percepcion que tienen
las personas respecto a una cuestion concreta es
pedirles que asocien el objeto de estudio, en este caso
la |A, con una serie de términos o conceptos. En 2023,
una mayoria de la poblacion espafola (40,4%) asociaba
la |A con el “futuro”. En menor medida, otros conceptos
que las personas asocian a la IA son: "amenaza”
(24,5%), "desempleo” (23,6%), "ahorro de tiempo”
(23,2%) y "vigilancia" (22,3%). Resulta resefable que,
de los cinco términos mencionados, tres de ellos
(amenaza, desempleo y vigilancia) tienen
connotaciones negativas, lo cual es indicativo de la
preocupacion que genera el uso de esta tecnologia.

26CIS, 2025.

I 45,9
S 6,2
I 328
I 525
S 08
I 203

S 53

I 46

I 36

D ::

20 30 40 50 %

En el extremo opuesto, el concepto menos asociado a la
IA por parte de las personas encuestadas es “confiables”
(4,1%). La confianza de las personas en robots e IA es
una cuestion relevante que afecta a la aceptacion y al uso
de estas tecnologias. En este sentido, el Estudio N°© 3495
sobre Inteligencia Artificial del Centro de Investigaciones
Sociologicas?6 sobre la IA revela que alrededor de 7 de
cada 10 personas sentirian algun grado de incomodidad
en determinadas situaciones relacionadas con el uso de
IA como someterse a una operacién médica (64,9%),
viajar en un coche autonomo (72,2%) o hablar con una IA
en un servicio de informacién o atencion al cliente
(67,9%).
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Grafico 30 - Conceptos que asocia la poblacidn a la 1A en Espaiia (2023) (%)
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Al preguntar a la ciudadania en Espana sobre su grado de acuerdo con
diversas afirmaciones que giran en torno a las potenciales ventajas y
desventajas de la IA, los consensos mas destacados que surgen son los

siguientes:

e Cuatro de cada diez personas (39,7%) se
preocupa "bastante” por los problemas éticos que
puede suponer el uso de IA.

Casi la mitad de las personas (47,5%) esta
"bastante" de acuerdo en sefalar que entiende
bien lo que es una IA y los riesgos y ventajas que
implica su uso.

e EI42,7% de las personas esta "bastante" de
acuerdo con que las inteligencias artificiales
pueden suponer un problema para la seguridad y
privacidad de las personas.

Cuatro de cada diez personas (39,6%) esta
"bastante” de acuerdo con que el uso de |A nos
hara la vida mas sencilla.

Grafico 31- Grado de acuerdo de la poblacion espafiola con afirmaciones sobre potenciales ventajas y desventajas de la

inteligencia artificial (2023) (%)
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Cuando se le pregunta a la poblacion por el impacto que
la IA puede generar en diferentes aspectos de la vida,
mas de la mitad de las personas cree que tendra un
impacto positivo tanto en las tareas del hogar (54,5%)

como en la educacién y el aprendizaje continuo (53,2%).

En sentido opuesto, también mas de la mitad de la
poblacion cree que tendra un impacto negativo sobre el
empleo (55,9%).
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De los aspectos de la vida propuestos, las personas
esperan un impacto positivo de la IA en la mayoria.
Teniendo en cuenta que en cuestiones anteriores
quedaba reflejada cierta preocupacion de la sociedad
en Espafna por lo que puede suponer la llegada de la 1A
(Gréfico 29), se desprende que esa preocupacion
convive a su vez con unas expectativas positivas del
impacto que puede tener la |A en la vida de las
personas.

Grafico 32 - Percepcion de la poblacion espafola de la influencia de la IA en aspectos de la vida (2023) (%)
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0.3.
Las personas empleadas
vlialA enEspanaylaUE

Hasta este punto, el estudio ha abordado, por un lado,
el uso de |A en las empresas a nivel nacional e
internacional y, por otro lado, tanto el uso por parte de
la poblacion espafnola como su percepcion de la
llegada de esta tecnologia y el impacto que puede
tener para la sociedad.

En este apartado, se mezclan los dos ambitos para
conocer la opinion de las personas, en Espafna y en el
conjunto de la UE, sobre el impacto de la IA en el
ambito laboral. Para ello, se hace uso del
Eurobarometro Especial 554: Inteligencia Atrtificial y el
futuro del trabajo de la Comision Europea publicado en
febrero de 2025%7.
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En Espafa, una amplia mayoria del 73% de la
poblacion piensa que las tecnologias digitales mas
recientes (incluida la I1A) tendran un impacto positivo
en su trabajo actual, mientras que un 16% opina que
tendra un efecto negativo. Se trata de un punto de
vista mas optimista que el del conjunto de la UE,
donde el 66% (-7 p. p.) de las personas cree en un
impacto positivo y el 21% (5 p. p. mas) piensa que
tendra un efecto negativo. Al preguntar en concreto
por el uso de robots e IA en el lugar de trabajo, el 56%
de los y las espanolas tiene una opinion positiva al
respecto. En este caso, la percepcion media europea
es 6 p. p. mas positiva que la espanola.

Gréfico 33 - Opinion sobre el uso de los robots y la IA en el lugar de trabajo (2025) (%)
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Al preguntar a la ciudadania por su grado de acuerdo con diversas
hipdtesis en torno al uso de robots € IA, aquella que despierta mayor
consenso es que los robots y la IA son tecnologias que requieren una
gestion cuidadosa, con lo que esta de acuerdo el 80% de la
poblacion espanola. Esto es 4 p. p. menos que la media de la UE. Por
debajo, un 74% esta de acuerdo con que los robots y la IA quitan
puestos de trabajo a las personas, y con que desapareceran mas
trabajos en lugar de crearse otros nuevos.

En ambas afirmaciones el grado de acuerdo a nivel europeo es
menor (66%) y, por tanto, menos pesimista respecto al impacto
negativo que robots e |A puedan tener sobre el trabajo. Sin embargo,
cabe mencionar que en la anterior edicion de este Eurobarometro?8
(2017), habia mas personas en Espafa que estaban de acuerdo con
estas afirmaciones.

En concreto, un 90% pensaba que robots e IA quitarian puestos de
trabajo a las personas y un 89% que desaparecerian mas trabajos de
los que se crearian. Por lo que se puede afirmar que, con el paso de
los anos, los espanoles y espanolas temen en menor medida los
posibles efectos adversos sobre el trabajo derivados del uso de
robots e IA.

Los miedos
respecto alas
consecuencias de la
|A van reduciéndose

Grafico 34 - Personas de acuerdo con afirmaciones sobre el uso de robots e IA (2025) (%)
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El Eurobarémetro 554 también pregunta a las personas Aungue una clara mayoria de las personas en Espana
por su experiencia directa con las tecnologias digitales, (71%) es consciente de que su empresa usa las
incluida la IA, en el ambito laboral. En este sentido, el 71% tecnologias digitales (incluyendo IA), méas de la mitad
de las personas en Espafa asegura ser consciente del (52%) asegura que no se le ha informado de ello.
uso de tecnologias digitales (IA incluida) por parte de su
empresa para gestionar sus actividades laborales o las Por debajo, un 19% aduce que se le ha informado del
de sus companeros o companeras de trabajo. uso de estas tecnologias digitales, pero sin mas
detalles, y un 16% dice que si se le ha informado de
De media en la UE, este porcentaje es inferior en 9 p. p. forma detallada, incluso recibiendo informacion sobre
(62%). Por el contrario, un 27% dice no ser consciente sus derechos y sobre las ventajas e inconvenientes de
de ello, 6 p. p. menos que en la UE (33%). Tan solo un estas tecnologias.

1% de los y las espanolas responde espontaneamente
que no se utilizan estas tecnologias en su trabajo.

Grafico 35 - Personas que han sido informadas del uso de tecnologias digitales, incluida IA, para gestionar las
actividades de su lugar de trabajo (2025) (%)
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Por otro lado, el 78% de las personas encuestadas en
Espana afirma estar de acuerdo con que su empresa le
proporcione las herramientas o la formacion necesarias
para trabajar eficazmente con las tecnologias digitales
mas reciente, incluyendo la IA. Espana se ubica en este
indicador por encima de la media de la UE, la cual se
queda 10 puntos por debajo (68%).

52



Q7

Conclusiones

La adopcion de tecnologias de inteligencia artificial
entre las empresas espafolas aun tiene mucho margen
de crecimiento. En 2024, el 11,4%'de las companias de
10 0 mas personas empleadas, el 7% de las
microempresas y el 7,3% del total usan IA.

El tamano de las companias o el sector de actividad
economica al que pertenecen son factores clave que
generan diferencias en la adopcion de IA. En el primero
de los casos, las empresas de mayor tamano (mas de
249 personas empleadas) son las que encabezan la
adopcion de IA (44%) con una amplio margen respecto
a los demas grupos.

Por sectores de actividad, la adopcion de IA es mas alta
entre las empresas que pertenecen a sectores con
mayor relacion con las tecnologias digitales. Teniendo
en cuenta el total de companias, el sector de la
informacién y las comunicaciones (27,7%) y el sector
TIC (26,9%) son con diferencia los mas avanzados en
implementacion de tecnologias de IA.

Como se menciona en la Introduccion, la popularizacion
de las herramientas de |IA generativa ha repercutido en
el uso que los negocios hacen de la IA en general. En
consecuencia, durante 2024, el andlisis de lenguaje
escrito (50,6%) vy la conversion de lenguaje hablado en
formato legible por una maquina (39,9%) son las
tecnologias de IA mas usadas teniendo en cuenta el
total de empresas. En el caso de la primera, también es
la que mas ha crecido.

Con relacion a la contratacion de especialistas en A en
las empresas, los datos contintan siendo bajos. Sin
embargo, conviene mencionar que, dependiendo del
€aso, NO es necesario ser especialista para poder
utilizar estas tecnologias. Refuerza esta afirmacion el
hecho de que gran parte de las companfias (39,1% del
total) adquiere la IA en paquetes comerciales listos para
su uso. En 2024, del total de companias espafolas, el
2,4% emplea especialistas en TIC, de los cuales un
3,4% son especialistas en inteligencia artificial.
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Por comunidades autbnomas, y teniendo en cuenta
todas las empresas sin distincion por tamano, la
Comunidad de Madrid (10,7%), la Comunidad
Valenciana (9,1%), Extremadura (8,5%), La Rioja (7,5%)
y Catalufa (7,4%) son las regiones con porcentajes de
uso de IA entre sus companias por encima de la media
del pais (7,3%). Al observar las diferencias territoriales
es importante tener presente la distribucion sectorial de
los negocios a lo largo y ancho del Estado, asi como la
influencia de los tamanos de empresa en cada region.

En el conjunto de la Unién Europea, Espana se
encuentra en una posicion intermedia en la adopcién
empresarial de |A, a 2,2 p. p. de la media europea
(13,5%). Dinamarca es el pais con mayor porcentaje de
companias que utilizan estas tecnologias, con un
27,6%; mientras que Rumania es el pais con menor
adopcion de IA con un 3,1%.

Si se atiende a la meta digital de la UE para 2030 que
establece que al menos el 75% de las empresas utilice
IA, o servicios en la nube, o realice analitica de datos.
Tan solo Dinamarca (79,5%) y Finlandia (77,4%) han
alcanzado el objetivo en 2023. En Espana, este
indicador ha crecido notablemente en 2024 (6 p. p.),
alcanzando el 55,7%, ligeramente por encima de la
ultima media de la UE registrada (54,6% en 2023).

En el ambito internacional mas alla de las fronteras de
la UE, los paises europeos contintan destacando en la
adopcion empresarial de IA. Entre los miembros y
socios clave de la OCDE, Corea del Sur (28%) es el
pais con mayor pentracion de IA en sus empresas de
10 o mas empleados y el unico Estado no europeo por
encima de las medias de la UE (13,5%) y la OCDE
(12,7%). Brasil (12,9%) es el otro pais no europeo por
encima de la media de la OCDE. Los 12 paises
restantes por encima de la media, son europeos. En el
extremo opuesto, destaca la baja adopcién empresarial
de IA en paises como EE. UU. (7,3%) y Reino Unido
(4,1%).
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En cuanto a la relacion de la ciudadania con la IA, cerca
de la mitad de la poblacion adultada espanola (42,1%) ha
usado alguna vez esta tecnologia (2023). Si se atiende a
la |A generativa en concreto, la popularizacion de esta
tecnologia ha fomentado su uso, el cual se extiende a
mas de la mitad de la poblacion (56,8%, 2024).

La opinidn de la ciudadania en Espana sobre la IA se
caracteriza por la ambivalencia. Su llegada genera
preocupacion, pero las expectativas sobre su impacto
son generalmente positivas.

Algunos de los conceptos mas asociados a la |A por
parte de las personas, como “amenaza”, “desempleo” o
“vigilancia”, son términos cargados de negatividad. En
contraste, son mayoria los ciudadanos y las ciudadanas
que piensan que la |IA tendra un impacto positivo en
ambitos como el entretenimiento y el arte (44,8%), el
transporte (47,9%), la educacion (53,2%) o las tareas del
hogar (54,5%).

En el ambito laboral, también conviven expectativas
positivas con ciertas preocupaciones. Mas de la mitad
de la poblacion en Espafa (56%), y algo mas a nivel
europeo (62%), tiene una opinion positiva sobre la
utilizacion de robots e inteligencia artificial en lugar de
trabajo. Sin embargo, alrededor de 7 de cada 10
personas en Espafa (74%, 66% de media en la UE)
estan preocupadas porque estas tecnologias quiten
puestos de trabajo y que el balance entre la generacion
de puestos nuevos y la desaparicion de los existentes
sea negativo.

Casila mitad de la
poblacion en Espana ha
usado algunavezla lA
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Nota
metodologica

El presente informe utiliza datos procedentes de
diversas fuentes para los indicadores analizados.
Ademas, el objeto de estudio, la inteligencia artificial, se
encuentra en pleno desarrollo y evolucion, lo que
dificulta el establecimiento de una definicion. Por ello,
para una correcta contextualizacion y comprension del
fendomeno resulta conveniente incluir en este apartado
las definiciones y aclaraciones metodoldgicas
pertinentes.

8.1.
Inteligencia artificial

Actualmente, no hay una definicion normalizada o que
genere un amplio consenso sobre la inteligencia

artificial. Por ejemplo, la reciente Ley de Inteligencia Artificial
de la UE -Reglamento (UE) 2024/16892°- define los sistema
de IA como "un sistema basado en una maquina que esta
disenado para funcionar con distintos niveles de autonomia
y que puede mostrar capacidad

de adaptacion tras el despliegue, y que, para objetivos
explicitos o implicitos, infiere de la informacion de

entrada que recibe la manera de generar resultados de
salida, como predicciones, contenidos,

recomendaciones o decisiones, que pueden influir en
entornos fisicos o virtuales”. La OCDE también tiene su
propia definicion de sistema de IA, que cuenta con la
aprobacion de los paises miembro y queda recogida en

la Recomendacion del Consejo sobre Inteligencia Artificial3°.
La definicion, que guarda una significativa similitud con la de
la UE, es la siguiente: "un sistema de

IA es un sistema basado en una maquina que, para
objetivos explicitos o implicitos, infiere de entradas que
recibe como generar salidas como predicciones,

contenido, recomendaciones o decisiones que pueden
influir en entornos fisicos o virtuales. Los diferentes
sistemas de IA varian en sus niveles de autonomia y
adaptabilidad después del despliegue”.

2%https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=0J:L_20
2401689
3Ohttps://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0
449#translations
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8.2.
Inteligencia artificial
generativa

La inteligencia artificial generativa se ha vuelto
ampliamente conocida en los Ultimos anos gracias a los
avances tecnologico que han permitido importantes
desarrollos en este tipo de IA y a los chatbots que la
han acercado al gran publico ofreciendo una
experiencia relativamente amable para el usuario. Pero
¢queé es lo que distingue los sistemas de IA de la IA
generativa? A falta de una definicion mas solida, desde
2023, la OCDE utiliza la siguiente aproximacion:
“sistemas de |A capaces de crear nuevos contenidos
(incluyendo texto, imagenes, audio y video) basados en
sus datos de entrenamiento y, generalmente, a partir
de indicaciones".

38.3.
ETICCE

La Encuesta sobre el uso de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones y del Comercio
Electrdnico en las empresas 2023 (ETICCE) del
Instituto Nacional de Estadistica es la fuente principal
para los indicadores de este estudio. Esta cuenta con
su propia definicion de la |A, recogida en el
cuestionario3?, que a su vez se basa en el modelo de
Eurostatss:

“El término inteligencia artificial hace referencia a
sistemas que utilizan tecnologias tales como: mineria
de texto, vision artificial, reconocimiento de voz,
generacion de lenguaje natural, machine learning y
deep learning para recopiar y/o utilizar datos para
predecir, recomendar o decidir, con diferentes niveles
de autonomia, la mejor accion para lograr los objetivos
especificos.
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Los sistemas de inteligencia artificial pueden estar
basados exclusivamente en software, por ejemplo:

Chatbots y asistentes virtuales de negocios
basados en el procesamiento del lenguaje
natural para interactuar de forma inteligente con
los usuarios.

Sistemas de reconocimiento facial basados en
sistemas de vision artificial o reconocimiento de
VOZ.

Software de traduccion automatica.

Analisis de datos basados en el aprendizaje
automatico, etc.

O incrustados en dispositivos, por ejemplo:

Robots auténomos para la automatizacion de
almacenes o trabajos de montaje de produccion

Drones auténomos para la vigilancia de la
produccion o manipulacion de paquetes, etc".

La ETICCE cuenta con una muestra total de 24.997
empresas, distribuidas de la siguiente manera por tamano
de empresas:

De 0 a 9 asalariados: 9.888 encuestas.
De 10 a 49: 7.478.

De 50 a 249: 4.471.

De 250 y mas: 3.160.

La recogida de datos de la encuesta se realiza mediante la
aplicacion del cuestionario online o en formato papel a las
empresas de la muestra para que estas lo cumplimenten.
Para conocer si las companias utilizan IA se les pregunta
por el uso de hasta siete diferentes tecnologias de
inteligencia artificial. Al responder afirmativamente al uso de
al menos una de las siete tecnologias se considera que esa
empresa utiliza IA.

Shttps://www.oecd.org/en/publications/initial-policy-considerations-for-generative-artificial-intelligence_fae2d1e6-en.html

32https://www.ine.es/metodologia/t09/eticce_23.pdf

33https://circabc.europa.eu/ui/group/89577311-0f9b-4fc0-b8c2-2aaa7d3cch91/library/d23a8dbb-98e9-4ac7-b2e6-cabd58fd4c77/det

ails
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8.4.
Business Trends and
Outlook Survey - EE. UU.

Para analizar el uso empresarial de IA en Estados Unidos
se recurre a la Encuesta sobre Tendencias y Panorama
Empresarial de la Oficina del Censo de Estados Unidos.
Se trata de un estudio longitudinal que pregunta a las
companias del pais de forma periddica sobre cuestiones
economicas y perspectivas empresariales, entre ellas el
uso de |A. En la encuesta se pregunta a las empresas
del pais por el uso de IA en los procesos de produccion
de bienes o servicios. Para facilitar la comprension de la
pregunta, el cuestionario incluye algunos ejemplos de
IA: aprendizaje automatico, procesamiento de lenguaje
natural, asistentes virtuales y reconocimiento de voz.

La comparacion entre los datos de EE. UU. procedentes
de esta encuesta y los datos de la UE (Eurostat) o
Espafa (INE) debe realizarse con cautela debido a las
diferencias metodologicas entre la encuesta
norteamericana y los datos europeos.

Por un lado, hay que tener en cuenta el tamano de las
empresas. En el caso de la BTOS, se pregunta a todas
las empresas estadounidenses, sin distincién por el
numero de personas empleadas. En el caso del INE y
Eurostat, se recogen los datos de las empresas de todos
los tamafos, pero la referencia o indicador clave para
comparar entre paises europeos y para controlar la
evolucion de la adopcion empresarial de 1A a lo largo del
tiempo son las empresas de 10 0 mas personas
empleadas. Ademas, las distintas categorias de
empresas por nimero de empleados tampoco coinciden
entre los datos de ambas regiones, excepto en la
categoria de grandes empresas (250 personas
empleadas o mas).

La segunda diferencia metodoldgica es la forma en que
se pregunta a las empresas por el uso de IA. En Espana,
el cuestionario de la ETICCE pregunta a las companias si
utilizan alguna tecnologia de IA de entre un conjunto de
opciones. Si la respuesta es afirmativa para alguna de
esas opciones, entonces se pregunta a la empresa por
los propositos de uso de esa o esas tecnologias de IA
que la empresa utiliza. Los propoésitos comprendidos
son variados: marketing o ventas, procesos de
produccion, logistica, etc. En el caso de la BTOS, la
forma de preguntar es bastante mas acotada.
Directamente, se cuestiona a las companias por el uso
de IA en la produccion de bienes o servicios. De este
modo, las empresas estadounidenses que utilicen IA
para un proposito distinto de la produccion no
contabilizarian como empresas que usan IA y, por tanto,
quedarian fuera de los resultados de esta encuesta.
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8.5.
La sociedad digital

Este informe utiliza dos estudios propios del Ontsi para
analizar el uso y la opinién sobre la IA de la ciudadania
en Espana.

El primero de ellos es La Sociedad Digital (2023). De
forma similar a cémo lo hace la ETICCE con las
empresas, esta encuesta pregunta a las personas si han
utilizado IA para realizar una serie de tareas. Si la
persona entrevistada responde afirmativamente a al
menos una de las tareas, se le atribuye que ha usado IA.
Ademas del uso, La Sociedad Digital incluye una bateria
de preguntas sobre la opinion que tiene la poblacion
sobre la IA y su impacto en diferentes ambitos. Para la
recogida de datos, este estudio emplea la aplicacion de
un cuestionario online mediante el cual se entrevista a
una muestra de 4.000 particulares adultos en Espana
con cuotas por sexo, edad, comunidad autonoma,
tamafno de habitat y nivel socioeconémico.

8.0.
Observaciber

El otro estudio del Ontsi referenciado en este informe,
Como se protege la ciudadania ante los ciberriesgos
(2024), obtiene sus datos del Estudio sobre la
ciberseguridad y confianza del ciudadano en la red. Se
trata de una encuesta con una metodologia que
combina un cuestionario online con la instalacion de un
software en dispositivos digitales que recoge datos de
manera automatizada. La encuesta consta de una
muestra de 3.300 entrevistas a particulares con las
siguientes cuotas por dispositivos digitales: Ordenador
de sobremesa (20%), smartphone (65%) vy tablet (15%).
En linea con la ETICCE y La Sociedad Digital, el
cuestionario online de este estudio pregunta a las
personas por su uso de IA generativa a través de
diferentes opciones. En este caso ambitos de uso
(personal, profesional o académico). La respuesta
afirmativa a alguno de esos usos implica que esa
persona ha usado IA generativa y, por tanto,
corresponde aplicar toda una bateria de preguntas
sobre como es ese uso.
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