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Principales resultados

Espana, por encima de la media europea
en la adopcion empresarial del comercio
electronico. En 2024, el 32,2% de las
empresas espanolas realizan ventas

por comercio electronico, y superan
ampliamente la media de la UE27 (23,8%), lo
que refleja un ecosistema digital dinamico y
politicas publicas eficaces.

Las grandes empresas dominan,

pero las pymes avanzan con solidez.
Aunque las grandes empresas muestran
mayor integracion digital, las pymes han
incrementado su participacion en ventas
electronicas, consolidando el comercio
electronico como via estratégica

de crecimiento.

El canal web y movil se consolida como via
principal de venta digital. El 29,2% de las
empresas vendieron a través de su propia
web, app o marketplace, 1o que sitla a
Espana entre los paises mas digitalizados de
Europa en este canal.

El comercio electronico sigue centrado en
el mercado nacional. El 79,9% del importe
de las ventas digitales se destina al mercado
espanol, lo que indica una fuerte orientacion
interna, aungque con oportunidades de
expansion internacional,

especialmente en la UE.

El EDI avanza, pero aun con baja
penetracion entre las pymes. El 7,4% de

las empresas han utilizado mensajes tipo

EDI para vender, con una adopcion muy
desigual segun tamano y sector, lo que
evidencia la necesidad de seguir impulsando
esta tecnologia.
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El programa Kit Digital impulsa la
digitalizacion empresarial. Con mas

de 3.000 millones de euros en ayudas,
el Kit Digital ha sido clave para que
miles de pymes adopten soluciones de
comercio electronico, presencia online y
ciberseguridad.

El 56,7% de la poblaciéon compré online
en los ultimos tres meses. La frecuencia
de compra por Internet sigue creciendo,
aungue a un ritmo mas moderado que en
la UE, lo que sugiere una consolidacion del
canal digital en los habitos de consumo.

La compra de productos fisicos lidera

el consumo digital. El 55,5% de quienes
compran adquiere productos fisicos online.
Las categorias mas consolidadas son la
moda, la tecnologia y la alimentacion.

La economia colaborativa y los servicios
financieros digitales ganan terreno.
Plataformas digitales de alojamiento y

de movilidad compartida, asi como la
contratacion de seguros y préstamos online,
muestran una adopcion creciente entre
personas consumidoras.

Persisten brechas digitales por edad,
educacion e ingresos. La participacion en el
comercio electronico es significativamente
menor entre personas mayores, con bajo
nivel educativo o ingresos reducidos, lo

que subraya la necesidad de politicas de
inclusion digital.
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Introduccion

El comercio electronico se ha convertido en
un pilar fundamental de la economia digital,
y ha transformado la forma en que empresas
y personas interactuan, compran y venden
bienes y servicios.

En un contexto marcado por la aceleracion
tecnologica y el cambio en los habitos de
consumo, el seguimiento y analisis de esta
modalidad comercial resulta clave para
comprender la evolucion del tejido productivo
y las dinamicas sociales en Espana.

Este informe, elaborado por el Observatorio
Nacional de Tecnologia y Sociedad (Ontsi),
ofrece una vision detallada del estado del
comercio electrénico en Espana a partir de los
datos recogidos en tres fuentes estadisticas
oficiales: la Encuesta sobre Equipamiento

y Uso de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en los Hogares (INEb, 2024),
la Encuesta sobre el Uso de TIC y Comercio
Electronico en las Empresas (INE) (INEa,
2024) y (Eurostat, 2024).

A través de estas encuestas se analiza
tanto la oferta como la demanda digital y se
proporciona una panoramica completa y
actualizada del fendmeno.

En linea con los objetivos de la Agenda
Espana Digital 2026, el impulso del comercio
electronico se enmarca en una estrategia
mas amplia de transformacion digital del
tejido empresarial, con especial atencion a las
pequenas y medianas empresas.

Entre las iniciativas mas destacadas se
encuentra el programa Kit Digital, dotado con
mas de 3.000 millones de euros, que facilita
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la adopcion de soluciones tecnolégicas
para mejorar la presencia online, la venta
electronica, la gestion de clientes y la
ciberseguridad.

Este programa se complementa con el Kit
Consulting, que proporciona asesoramiento
especializado para planificar la transformacion
digital de forma estructurada. Ambas medidas,
integradas en el Plan de Digitalizacion de
pymes 2021-2025, reflejan el compromiso del
Gobierno con el fortalecimiento del comercio
electronico como motor de competitividad,
innovacion y crecimiento econémico.

El informe se estructura en cuatro capitulos.
Tras esta introduccion, el capitulo 1 se centra
en el andlisis del comercio electrénico desde
la perspectiva empresarial y aborda aspectos
como el volumen de ventas digitales, los
canales utilizados (ventas web y EDI), y el
grado de digitalizacion de las companias
segun su tamano y sector.

El capitulo 2 examina el comportamiento
individual en relacién con las compras por
Internet y analiza la demanda, la frecuencia
de compra, el tipo de productos y servicios
adquiridos, asi como los fenémenos de

la economia colaborativa y los servicios
financieros digitales.

Finalmente, el capitulo 3 presenta las
principales conclusiones del estudio, y
destaca las tendencias observadas y los retos
y oportunidades que plantea el desarrollo del
comercio electronico en Espana.
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Uso de comercio
electronico por empresas

El comercio electronico se ha consolidado
COmMOo un componente estrategico para la
competitividad empresarial en un entorno
cada vez mas digitalizado. Su adopcion
permite a las empresas ampliar su alcance
comercial, optimizar procesos de venta y
reducir costes operativos, al tiempo que
mejora la experiencia del cliente mediante
canales mas agiles y personalizados.

Ademas, la digitalizacion de las transacciones
comerciales facilita la recopilacion y analisis
de datos, lo que contribuye a una toma de
decisiones mas informada y a la innovacion en
productos y servicios. El comercio electronico
no solo representa una via alternativa de
comercializacion, sino un motor clave en la
transformacion digital de las organizaciones.

Se considera comercio electronico a toda
venta de bienes o servicios en la que el
pedido se realiza a través de medios digitales
disenados especificamente para tal fin. Se
incluye tanto las ventas efectuadas mediante
paginas web o aplicaciones moviles (ventas
web), como aquellas gestionadas a traves
de sistemas de intercambio electronico de
datos (ventas EDI), en los que el pedido se
genera automaticamente desde el sistema
empresarial del cliente.

Es importante sefnalar que los pedidos
realizados por correo electronico escrito de
forma manual no se incluyen dentro de esta
categoria, ya que no cumplen con los criterios
de automatizacion y estandarizacion propios
del comercio electronico.

La distincion entre ventas web y ventas EDI
permite analizar con mayor precision el grado
de digitalizacion de los procesos comerciales.
Mientras que las ventas web reflejan la
interaccion directa del cliente con plataformas
digitales, las ventas EDI muestran un nivel mas
avanzado de integracion tecnologica entre
empresas.

Esta diferenciacion es clave para comprender
como las organizaciones estan adoptando
distintas soluciones digitales segun su modelo
de negocio, sector de actividad o tamano.

El analisis de este tipo de ventas no solo
permite medir la penetracion del canal
digital, sino también evaluar el grado de
automatizacion y eficiencia en la gestion
comercial, aspectos fundamentales en la
transformacion digital de las empresas.

Las compras electronicas
contribuyen a una tomade
decisiones mas informaday es
clave en la transformacion de
las organizaciones
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VVentas por comercio
electronico (mediante
paginas web,
aplicaciones moviles o
mensajes tipo EDI)

En 2024, el 32,2% de las empresas en
Espana realiza ventas a través del comercio
electronico, mientras que en la Union Europea
(UE27) este porcentaje es del 23,8%. Esta
comparativa muestra que Espana esta por
delante de la media europea en la adopcion
del comercio electronico, liderazgo que podria
llegar a atribuirse a varios factores, como una
mayor penetracion de Internet, un ecosistema
empresarial dinamico y politicas de apoyo a la
digitalizacion.

El hecho de que un mayor porcentaje de
empresas en Espana esté utilizando el
comercio electronico en comparacion con
la media de la UE27 subraya su capacidad
para adaptarse a las nuevas tecnologias y
aprovechar las oportunidades que ofrece el
mercado digital.

Este posicionamiento favorable no solo
refuerza la competitividad de las empresas en
Espana, sino que también destaca su potencial
para liderar en innovacion y transformacion
digital dentro del contexto europeo.

1
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Grafico 1
Porcentaje de empresas que han realizado ventas por comercio electronico en la UE

(ano 2024)
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Fuente: Eurostat

Las compras por comercio electronico
se consolidan enla UE pero persisten
diferencias entre paises. Espana esta
bien posicionada
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Gréfico 2

Porcentaje de empresas que han realizado ventas por comercio electrénico en Espana por

tamano de empresa
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La adopcion del comercio electronico varia
significativamente segun el tamano de la
compania. En 2024, el 55,9% de las grandes
empresas (mas de 249 personas empleadas)
realizan ventas por comercio electronico.

En el caso de las medianas (de 50 a 249 el
porcentaje se situa en un 38% y en el de las
pequenas (de 10 a 49) en un 30,5%. Para el
blogue conjunto de pequefnas y medianas
(pymes; de 10 a 249) el porcentaje es del
31,6%. Por otro lado, las microempresas
(menos de 10 personas empleadas tienen la
menor tasa de adopcion, con un 12,6%.

Los datos muestran que, aunque las grandes
empresas lideran la adopcion del comercio
electronico, probablemente debido a sus
Mmayores recursos y capacidades para
implementar tecnologias digitales, las pymes
y las pequenas companias estan mostrando
un progreso alentador para la economia
digital. Las microempresas, con un 12,6%,
representan un area con gran potencial

de crecimiento.



Grafico 3

Porcentaje de empresas que han realizado ventas por comercio electronico en Espana

por sector de actividad
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La comparativa de 2024 situa a Espana por
encima de la media de la UE27 en cuanto a
la adopcién del comercio electronico. Este
resultado refleja el avance digital de las
empresas y su capacidad para competir

en un entorno cada vez mas digital. El
analisis por tamano de empresa y sector de
actividad pone de relieve la necesidad de
seguir apoyando a pymes, microempresas
y sectores con menor digitalizacion para
favorecer un crecimiento mas inclusivo y
sostenible.

VVolumen de ventas por
comercio electronico

Medir el peso del comercio electrénico
sobre el total de ventas permite valorar

su impacto en el rendimiento econdmico
de las empresas. Este indicador refleja el
grado de adopcion y la efectividad de estos
canales digitales, asi como su aportacion al
crecimiento de los ingresos. Un porcentaje
elevado indica que las empresas integran
con éxito el canal digital en sus estrategias
comerciales, lo que resulta clave para
mantener su competitividad en un entorno
cada vez mas digital.

En 2024, el porcentaje de empresas

en Espafa cuyas ventas por comercio
electronico representan al menos el 1% de
su facturacion varia segun el tamafo de la
organizacion. En el caso de las grandes (mas
de 249 personas empleadas), se situa en el
48,7%:; en las medianas (de 50 a 249), en el
34%, y en las peguenas (de 10 a 49), en el
277%. Si se toma el conjunto de pymes (de
10 a 249), el porcentaje alcanza el 28,6%.

Desde 2020, las pymes han registrado una
evolucion sostenida en la integracion del
comercio electronico como parte relevante
de sus ventas. Ese ano, poco mas del 22%
de estas empresas superaba el 1% de
facturacion a través de canales digitales.

Este porcentaje ha crecido hasta el 28,6%
en 2024, lo que supone un incremento de
mas de seis puntos porcentuales (p. p.).

Este avance refleja una madurez digital
creciente en el tejido empresarial, con una
consolidacién progresiva del canal digital
como via estratégica para crecer, diversificar
mercados y adaptarse a nuevos habitos

de consumo.

El analisis pone de relieve el papel del
comercio electrénico no solo como canal
complementario, sino como un componente
estructural en la actividad de las empresas.
La capacidad para generar un volumen
relevante de ingresos a través de este canal
actua como indicador de madurez digital y
adaptacion a las exigencias del mercado.
Este porcentaje ha crecido hasta el 28,6%
en 2024, lo que supone un incremento de
mas de seis puntos porcentuales (p. p.).
Este avance refleja una madurez digital
creciente en el tejido empresarial, con una
consolidacién progresiva del canal digital
como via estratégica para crecer, diversificar
mercados y adaptarse a nuevos habitos

de consumo.

Las empresas mejoran su
competitividad con buenas
estrategias comerciales por
el canal digital
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Grafico 4
Porcentaje de empresas cuyo volumen por comercio electrénico es mayor igual que
el 1% de las ventas totales por tamafo de empresa
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El sector de actividad econémica influye en

la adopcion y el grado de efectividad del
comercio electronico, ya que cada ambito
enfrenta retos y oportunidades distintos en el
entorno digital. Hoteles y Agencias de viaje
registra el mayor porcentaje de empresas con
al menos el 1% de sus ventas procedentes del
canal digital (89,7%). Este dato refleja la fuerte
dependencia de este sector de las plataformas
en linea para la gestion y captacion de
clientela, vinculada a la naturaleza digital de
SUS Servicios.

El sector de Servicios de comidas y bebidas
alcanza un 48,3% de empresas con ventas
digitales superiores al 1% del total, una cifra
gue desciende frente al 55,5% registrado
en 2023. Esta reduccion puede responder
a gjustes en la estrategia de ventas 0 a una
mayor competencia en el canal digital.

Venta y reparacion de vehiculos de motor
presenta un 43,9%, seguido del Comercio al
por menor (excluidos vehiculos a motor), con
un 40%. La necesidad de ampliar mercados
y facilitar la experiencia de compra explica, en
parte, el crecimiento del canal digital en
ambos sectores.

Destacan, por otra parte, Comercio al por
mayor (38,1%), Informacién y comunicaciones
(33,3%) y el sector TIC (311%), donde la
digitalizacion de procesos Y la oferta de
servicios en linea favorecen una mayor
adopcion del comercio electronico.

En cambio, sectores como Industria (26%),
Transporte y almacenamiento (22,2%),
Actividades inmobiliarias, administrativas

y servicios auxiliares (20,4%), Actividades
profesionales, cientificas y técnicas (16,9%)
y Construccion (11,9%) muestran tasas mas
bajas. La naturaleza de sus productos, junto
con limitaciones logisticas o estructurales,
puede dificultar la integracion plena del
canal digital.

El analisis sectorial confirma la existencia de
diferencias significativas en la implantacion
del comercio electronico. Mientras algunos
sectores muestran una alta dependencia del
canal digital, otros avanzan de forma mas
gradual. Por ello, resulta clave mantener el
apoyo a todos los sectores para avanzar
hacia una transformacion digital equilibrada
e inclusiva.



Grafico 5
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Mujeres empleadas como especialistas en TIC en Espana (2015-2024)
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Ventas mediante
paginas web,
aplicaciones o
plataformas digitales
(marketplace)

Uno de los principales canales del comercio
electronico agrupa los pedidos y reservas
realizados directamente por la clientela a
través de entornos digitales gestionados por
las propias empresas o mediante plataformas
compartidas. Estas ventas incluyen las
efectuadas mediante la pagina web o
aplicacion movil de la empresa, ya sea a
través de una tienda online, formularios web,
extranet, sistemas de reservas de servicios
o aplicaciones especificas para dispositivos
moviles u ordenadores.

Ademas, se consideran también las ventas
realizadas a través de plataformas digitales o
marketplaces, es decir, entornos digitales que
permiten a multiples empresas comercializar
productos o servicios de forma conjunta.

Estos espacios digitales se han vuelto mas
relevantes a la hora de ampliar el alcance
comercial, porque incrementan la visibilidad de
la oferta y facilitan la experiencia de compra.

No se incluyen en esta categoria los pedidos
realizados por teléfono, fax o correos
electronicos escritos manualmente, ya que no
cumplen con los criterios de automatizacion

y trazabilidad propios del canal digital. Por
tanto, el analisis de este canal permite evaluar
con mayor precision el grado de digitalizacion
comercial de las empresas y su capacidad
para operar en entornos digitales orientados
en la clientela.

En 2024, el 29,2% de las empresas con 10

0 mas personas empleadas han realizado
ventas a traves de paginas web, aplicaciones
moviles o plataformas digitales. Este dato
situa a Espana por encima de la media de la
Union Europea (UE27), que se encuentra en
el 20,6%. La diferencia, cercana a los nueve
puntos porcentuales, refleja una implantacion
solida del canal digital en el tejido empresarial,
especialmente en lo relativo a la interaccion
directa con el cliente.

Espana ocupa la sexta posicion en la Union
Europea en el uso de estos canales de venta,
solo por detras de Lituania (39,9%), Irlanda
(351%), Malta (32,8%), Dinamarca (30%) y
Suecia (29,3%). Estos paises se caracterizan
por contar con ecosistemas digitales
avanzados y politicas activas de impulso a la
digitalizacion empresarial.

Por otro lado, paises como Alemania (19,3%),
Francia (16,1%), Italia (16,9%) y Portugal
(16,3%) presentan niveles de adopcion

mas bajos. Esta diferencia refuerza el
posicionamiento de Espafia como uno de los
paises mas digitalizados en este ambito. Esta
ventaja competitiva podria atribuirse a factores
como el dinamismo del sector turistico y
comercial, el crecimiento de las plataformas
digitales y el impulso de politicas publicas
orientadas a la digitalizacion.

En conjunto, estos datos confirman que
Espana ha avanzado en la adopcion del
comercio electronico y ha logrado consolidar
el canal web y movil como una via estratégica
para la venta directa. Esto le hace estar

entre, en este indicador, entre los paises mas
digitalizados de Europa.

Espana es el sexto pais de 1a UE con mas
uso de los canales de venta digitales,

lo que le hace uno de los mercados mas
destacados en esta ambito
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Grafico 6
Porcentaje de empresas que han realizado ventas por comercio electronico mediante
paginas web, aplicaciones moviles o plataformas digitales en la UE (afio 2024)
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Fuente: Eurostat
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El tamano de la empresa influye en el uso
de canales digitales como paginas web,
aplicaciones moviles o plataformas digitales
para realizar ventas. En 2024, mas de la
mitad de las grandes companias (55,9%)
utilizan estos canales, frente al 38,0% de
las medianas y el 30,5% de las pequenas.
Las microempresas, por su parte, presentan
una adopcion mas limitada, con un 12,6%.
Esta diferencia podria reflejar las mayores
capacidades técnicas, organizativas y
financieras de las empresas de mayor
tamano para invertir en soluciones digitales
avanzadas, mientras que las mas pequenas
aun pueden enfrentar barreras para
incorporar plenamente estos canales en su
estrategia comercial.

La actividad econémica de las empresas
también influye en el uso de canales
digitales como paginas web, aplicaciones o
plataformas para realizar ventas. En 2024, el

sector Hoteles y Agencias de viaje lo adopta
el 91,5%. Le siguen sectores como Servicios
de comidas y bebidas (49,9%), Venta y
reparacion de vehiculos de motor (49,7%) y
Comercio al por menor (45,6%), todos ellos
con una fuerte orientacion al cliente final y una
alta dependencia de la visibilidad digital.

También presentan niveles elevados de
adopcion sectores como el Comercio al por
mayor (43,6%) vy los vinculados a la economia
digital, como Informacion y comunicaciones
(371%) y el Sector TIC (34,2%).

Sectores como la Industria (28,7%),
Transporte y almacenamiento (24,1%),
Actividades inmobiliarias y administrativas
(23,0%), Actividades profesionales y técnicas
(21,3%) y especialmente la Construccion
(12,9%) muestran una menor integracion de
estos canales, |0 que sugiere un mayor margen
de crecimiento en su digitalizacion comercial.



Gréfico 7
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Porcentaje de empresas por volumen de ventas por Internet respecto al total de ventas en

Espaia (ano 2024)
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En cuanto al volumen de ventas, en 2024,
una de cada cuatro empresas con 10 0 mas
personas empleadas (25,6%) obtiene al
menos el 1% de su facturacion total a través
de ventas realizadas mediante su pagina web,
aplicacion movil o plataformas digitales. Este
dato refleja tanto la adopcién del canal digital
COMO su creciente peso en los

ingresos empresariales.

A medida que se eleva el umbral de volumen
de ventas, el porcentaje de companias que lo
alcanza disminuye: un 22,6% supera el 2%
de ventas totales, un 19,6% el 5% y un 16%
logra que al menos el 10% de su facturacion
provenga de estos canales. Un 8,4% de

las empresas alcanza o supera el 25% de
sus ventas totales por esta viay un 4,4%
supera el 50%.

@ Pymes de 10 a 249

ventas totales

Total micro
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Este patrén se repite entre las pymes, donde
el 25,3% obtiene al menos el 1% de su
facturacion a través de estos canales. En las
microempresas, la incidencia es menor: el
1,8% supera el 1% y solo un 4,3% obtiene
mas de la mitad de su facturacion por esta via.

Estos datos reflejan que, si bien el comercio
electronico esta cada vez mas presente,

Su peso real en la facturacion sigue siendo
limitado para una parte importante del
tejido empresarial, especialmente entre las
empresas mas pequenas.



Grafico 8
Porcentaje de ventas realizadas por la propia web, aplicacion o marketplace
(ARo 2024)
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En 2024, el 92,1% de las ventas por comercio
electronico del total de empresas con 10 o
mas personas empleadas en Espana se lleva a
cabo mediante pagina web o aplicacion movil;
el 1771% a través de marketplace'.

Al analizar los datos por tamafio de empresa,
se observa que las grandes (mas de 249
personas empleadas) son las que mas
apuestan por canales propios, con un 94,7% %
de sus ventas digitales realizadas a través de
su web o aplicacion frente al 15,4 % mediante
los mencionados marketplace o plataformas
digitales de compraventa.

Esta preferencia por infraestructuras digitales
propias también se mantiene en las medianas
(de 50 a 249), donde el 93,1% de las ventas
digitales se realiza por medios propios.

En el caso de las pequenas (de 10 a 49) el

uso de marketplace es algo mas elevado y
representa el 22,3% de sus ventas digitales,
mientras que el 91,7% se realiza a través de
Sus propios canales. En conjunto, las pymes
(de 10 a 249) canalizan el 91,9% de sus ventas
digitales por medios propios y el 21,7 % por
marketplace.

Por ultimo, en el caso de las microempresas
(menos de 10 personas empleadas) se
contabiliza el mayor porcentaje de ventas
online a través de marketplace (29,3%),
situacion que refleja una mayor dependencia
de estas plataformas para acceder al
mercado digital.

Aunqgue se observa un avance en el
desarrollo de canales digitales propios, l0s
marketplaces siguen siendo fundamentales
para muchas empresas, especialmente las de
menor tamano. Por ello, resulta clave seguir
apoyando el desarrollo de canales propios
que les permitan competir en igualdad de
condiciones en el entorno digital.

Estudios | Idicadores de comercio electronico 2024 (ed. 2025)

" Es importante destacar que estos porcentajes se calculan sobre el total de empresas que efectivamente utilizaron
estos canales digitales para vender, no sobre el conjunto total de empresas.
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Grafico 9
% del importe de ventas web realizadas a hogares, otras empresas o la administracion
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En el analisis del comercio electronico es
fundamental distinguir entre los diferentes
tipos de destinatarios de las ventas digitales:
consumidores finales (B2C), otras empresas
(B2B) y administraciones publicas (B2G).
Esta diferenciacion permite entender mejor
la orientacion comercial de las empresas y el
papel que desempenan los canales digitales
en cada tipo de relacion comercial.

En 2024, las empresas con 10 0 mas
personas empleadas que realizan ventas por
Internet destinan el 58,4 % del importe de
sus ventas mediante pagina web, aplicacion
0 marketplace a hogares, lo que confirma

el fuerte peso del canal B2C en el comercio
electronico nacional. En cambio, el 39,4% de
las ventas se dirige a otras empresas (B2B) y
el 2,2% a la Administracion Publica (B2G).

En el caso de las pymes (de 10 a 249) el
patron es similar, ya que el 48,3% de las
ventas digitales se dirigen hogares, el 48,7%

a otras empresas y el 3% a la Administracion.
Estas cifras muestran mayor equilibrio entre
B2C y B2B en las pymes y podria ser el

reflejo de una mayor diversificacion en sus
estrategias de venta digital, como respuesta a
la necesidad de ampliar mercados y adaptarse

Estudios | Idicadores de comercio electronico 2024 (ed. 2025)

a distintos perfiles de clientes. Ademas, su
participacion en ventas a la Administracion
es ligeramente superior a la media, algo que
podria sugerir una cierta capacidad de las
pymes para competir en entornos publicos a
traves de canales digitales.

Si se comparan estos datos con la media de
la Union Europea, se observa una diferencia
en la orientacion del canal digital. En el
conjunto de la UE, el 52,95% del importe

de las ventas web se destina a empresas 0
administraciones, mientras que el 46,7 % se
dirige a consumidores finales. Esto indica
que, a nivel europeo, el comercio electronico
tiene una orientacion mas equilibrada entre
B2B/B2G y B2C, mientras que en Espana
predomina el enfoque hacia el

consumidor final.

En conjunto, estos datos evidencian que

el comercio electronico no solo es una
herramienta clave para llegar al consumidor
final, sino también un canal cada vez mas
relevante en las relaciones comerciales

entre empresas y, en menor medida, en

la contratacion publica. Esta diversidad de
destinos refuerza el valor estratégico del canal
digital en la actividad empresarial.
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Grafico 10

% del importe de ventas web realizadas por destino geografico
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La internacionalizacion a través del comercio
electronico es un indicador del grado de
apertura y competitividad de las empresas
en el entorno digital. Analizar el destino
geografico de las ventas realizadas mediante
paginas web, aplicaciones maviles o
plataformas digitales permite entender

hasta qué punto las companias estan
aprovechando el canal online para acceder a
mercados exteriores.

En 2024, las empresas con 10 0 mas personas
empleadas concentran el 79,9% del importe
de sus ventas digitales en el mercado
nacional, mientras que el 13,3% se dirige a
otros paises de la Union Europea y el 6,8%

al resto del mundo. Estos datos reflejan una
orientacion hacia el mercado interno en el

uso del canal digital, superior a la media de la

Otros paises de 1a UE

Pymes de 10 a 249 @Total mas de 10 @ Mas de 249

Resto de paises

Unidn Europea, donde el 75% % de las ventas
web se realizan dentro del pais.

En comparacion, las empresas europeas
muestran una mayor apertura hacia el
comercio transfronterizo; el 16,76% de sus
ventas digitales se dirigen a otros paises de
la UE, frente al 13,3% en el caso espanol. En
cuanto a las ventas al resto del mundo, los
porcentajes son similares: 6,8% en Espanay
6,7% en la media europea.

Esta comparativa evidencia que, aunque

las empresas espanolas estan presentes

en mercados internacionales a través

del comercio electronico, su grado

de internacionalizacion digital es algo

mas limitado que el promedio europeo,
especialmente en el ambito intracomunitario.



Esto sugiere oportunidades de crecimiento
para las empresas espafnolas en la expansion
de sus ventas digitales mas alla del

mercado nacional.

En el caso de las pymes (de 10 a 249) se da
una situacion parecida, ya que el 73,9% de
las ventas digitales se destinan al mercado
nacional, el 17,8% a otros paises de la UE y el
8,3% al resto del mundo. Este reparto sugiere
que las pequenas y medianas empresas
estan algo mas orientadas a la exportacion
digital que el promedio general, especialmente
hacia mercados extracomunitarios. La mayor
apertura podria deberse a la flexibilidad de las
pymes para adaptarse a nichos de mercado
internacionales o al uso de plataformas
digitales que facilitan la venta transfronteriza.

En contraste, las grandes companias tienden a
concentrar aun mas sus ventas digitales en el
mercado nacional (82,2%), lo que podria estar
relacionado con su fuerte implantacion local o
con estrategias comerciales mas consolidadas
en el territorio nacional. En cualquier caso,

los datos reflejan que el comercio electronico
esta contribuyendo a la internacionalizacion
de las empresas, especialmente de las pymes,
aungue todavia existe margen para ampliar su
presencia en mercados exteriores a través de
canales digitales.

Estudios | Idicadores de comercio electronico 2024 (ed. 2025)
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VVentas mediante
mensajes tipo EDI

El comercio electronico no se limita a las
ventas realizadas a través de paginas

web, aplicaciones moviles o plataformas
digitales. También incluye las transacciones
gestionadas mediante sistemas de
Intercambio Electrénico de Datos (EDI, por sus
siglas en inglés).

Este tipo de ventas se basa en el uso

de mensajes estructurados en formatos
estandar, disenados para el procesamiento
automatizado entre sistemas empresariales.
Su integracion permite una gestion directa y
eficiente dentro de los procesos internos de
la empresa.

Las operaciones mediante EDI incluyen
pedidos generados de forma automatica
desde el sistema de gestion del cliente, ya sea
a través de proveedores de servicios EDI o
mediante recepcion directa en el sistema ERP
de la empresa.

Este canal es especialmente relevante en
entornos B2B, donde la automatizacion,
la trazabilidad y la eficiencia operativa son
factores clave. Ejemplos comunes de
formatos de Intercambio Electronico de
Datos incluyen EDIFACT, XML/EDI, UBL o
RosettaNet, entre otros.

Este tipo de comercio electrénico representa
un nivel avanzado de digitalizacion, ya que
elimina la intervencion manual en la gestion de
pedidos y permite una comunicacion fluida y
segura entre sistemas empresariales.

o ]|
YAANN
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Los sistemas de intercambio de
datos (EDI) son relevantes en
entornos donde la automatizacion,
trazabilidad y eficiencia operativa
son importantes
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Grafico 1
Porcentaje de empresas con ventas tipo EDI (afio 2024)
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Fuente: Eurostat

Las ventas EDI son un ambito en
el que Espaina se coloca en una
posicion de liderazgo, 1o que
demuestra una mejor posicion
de sus cadenas de suministro
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En el contexto europeo, Espana se situa
ligeramente por encima de la media de la
Union Europea en cuanto al uso de ventas
tipo EDI entre empresas de 10 0 mas personas
empleadas, con un 7,4% frente al 6,1 % del
conjunto de la UE27.

Este dato refleja un avance en la digitalizacion
de los procesos comerciales, aunque todavia
lejos de los paises lideres como Dinamarca
(15,8%) 0 Suecia (13,6%). La posicion de
Espana, justo por delante de Portugal y
Paises Bajos, indica una adopcion creciente
de tecnologias clave para la eficiencia y
competitividad empresarial en el mercado
unico europeo con margen de mejora.

Este escenario abre una oportunidad

Grafico 12
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estratégica para Espana y la Union Europea
en su conjunto. A medida que la digitalizacion
se convierte en un pilar esencial para la
transformacion econémica, el impulso al

uso de EDI puede traducirse en mejoras
significativas en la integracion de las
cadenas de suministro, la reduccion de
costes operativos y una mayor transparencia
en las transacciones.

A su mejora contribuye la puesta en marcha
de politicas de apoyo a la digitalizacion de

las pymes, fomentar la interoperabilidad entre
sistemas y promover estandares comunes

a nivel europeo que faciliten la adopcion de
estas tecnologias en todos los

sectores productivos.

Porcentaje de empresas que han realizado ventas mediante mensajes EDI por tamano de

empresa en Espaia
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El analisis de las ventas mediante esta
tecnologia, por tamafno de empresa, revela
diferencias en Espana. En 2024, el 7,4% del
total de empresas de 10 0 mas personas
empleadas utilizan este tipo de tecnologia,
con una caida de 1,5 puntos respecto al 8,9%
registrado en 2023.

Las pymes, que representan la gran mayoria
del tejido empresarial, muestran una adopcion
mas baja, pero creciente, con el 6,8% en
2024 frente al 8,2% del ano anterior. Esta
evolucion sugiere que, pese a los avances en
digitalizacion, muchas pequefnas y medianas
empresas siguen enfrentando barreras

para incorporar soluciones de Intercambio
Electronico de Datos en sus procesos
comerciales.

Las grandes (mas de 249 personas
empleadas) alcanzan una tasa de adopcion
mas elevada (28,2%), aungue también con
una caida de 1,9 puntos respecto al ano
anterior (30,1%). Sin embargo, su menor peso
relativo en el conjunto del tejido empresarial
limita su impacto agregado.

Es deseable facilitar el acceso a tecnologias
adaptadas a su escala, ofrecer formacion
especifica y promover entornos colaborativos
gue permitan compartir recursos y
experiencias. Todo ello contribuye a cerrar

la brecha digital y aprovechar plenamente

el potencial del Intercambio Electronico de
Datos como herramienta de eficiencia 'y
competitividad.

Las pymes, aunque
adoptan en menor
medida la tecnologia
EDI, estan cada vez
mas implicadas en su
adopcion, que crece
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Porcentaje de empresas por volumen de ventas por Internet respecto al total de ventas

en Espania (afio 2024)
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La adopcion este tipo de tecnologias no

solo depende del tamano de las empresas;
también del sector de actividad. Factores
como la complejidad de las cadenas de
suministro, el grado de estandarizacion de
los procesos o la presion competitiva influyen
directamente en la necesidad y viabilidad de
incorporar este tipo de soluciones digitales.

Los sectores en Espana con mayor grado

de adopcion en 2024 son el Comercio al por
mayor (15,5%), Industria (12,8%) y Hoteles y
agencias de viaje (11,8%). Estos tres superan
ampliamente el total nacional del 7,4%, lo
que sugiere una mayor madurez digital o una
necesidad operativa mas clara de integrar
sistemas automatizados de intercambio

de datos.

En particular, el comercio al por mayor destaca
por su papel en cadenas de suministro
complejas, donde esta tecnologia permite una
gestion mas eficiente de pedidos, inventarios
y facturacion.

En el otro extremo, la construccion (2,3%),
las actividades profesionales, cientificas y
técnicas (3%) y el comercio minorista (3,5%)
muestran los menores niveles de adopcion.

Ademas de conocer cuantas empresas
utilizan EDI, es fundamental observar el peso
gue estas ventas representan sobre el total de
cada empresa. Este enfoque permite valorar
no solo la adopcion tecnologica, sino

tambien su grado de integracion en la
actividad comercial.

Porcentaje de empresas por ventas mediante EDI respecto al total de ventas en Espania
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El 6,9% del total de empresas de 10 0 mas
personas empleadas realizan ventas mediante
EDI que representan al menos el 1% de su
facturacion total, lo que indica un uso mas
consolidado de esta tecnologia en 2024.

Este porcentaje es algo inferior al 7,4% de
empresas que simplemente realizan alguna
venta por EDI, lo que sugiere que en algunos
casos el uso es aun marginal.

Entre las pymes, el 6,3% supera el umbral del
1%, mientras que entre las grandes (mas de
249) el porcentaje asciende al 25,8%, y podria
confirmar su mayor capacidad para integrar

el EDI en sus procesos de negocio.

A medida que se eleva el umbral de ventas,
los porcentajes descienden, pero se mantiene
la misma estructura: las grandes empresas
lideran en todos los tramos. Por ejemplo, el
13,6% de las grandes obtiene al menos el 25%
de sus ventas mediante EDI, frente al 2,7%

de las pymes.

Este patron refuerza la idea de que, aunque
crece el porcentaje de pymes han comenzado
a adoptar tecnologias EDI, su uso aun no esta
plenamente consolidado ni representa una
parte sustancial de su volumen de negocio.
Por tanto, no solo es necesario fomentar la
adopcion inicial, sino también acompanar a

las empresas en la integracion plena de estas
herramientas en sus operaciones comerciales.

Ademas del andlisis por tamano y sector, es
relevante observar el destino de las ventas
realizadas mediante mensajes tipo EDI, ya que
esto permite entender mejor su funcion dentro
del ecosistema comercial.

En 2024, la mayor parte del importe de las
ventas realizadas por esta tecnologia (93,7%)
tiene como destino otras empresas (B2B),
porcentaje que se mantiene estable en

todos los tamanos empresariales: desde el
93,3% en las pequenas hasta el 97,8% en las
microempresas.
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Por otro lado, las ventas a la Administracion
Publica (B2G) mediante EDI representan el
6,3% del importe total en las companias de
10 0 mas personas empleadas, aunque con
ligeras variaciones segun el tamano.

En las pequenas se alcanza un 6,7% y en

las grandes un 6,6%. En este sentido, la
tecnologia esta mas orientada a optimizar
relaciones comerciales entre empresas que
entre empresas y Administracion. No obstante,
el uso en el ambito publico podria ampliarse

si se refuerzan las politicas de contratacion
electronica y se promueve la interoperabilidad
con los sistemas de las administraciones.

El destino geografico de las ventas realizadas
mediante mensajes tipo EDI también ofrece
una perspectiva relevante sobre el alcance
comercial de esta tecnologia. Permite evaluar
no solo el grado de digitalizacion, sino
tambien el nivel de internacionalizacion de las
empresas.

En 2024, el 751% del importe de las ventas
EDI del total de empresas de 10 0 mas
personas empleadas se dirige a clientes
ubicados en Espana; porcentajes que entre
las microempresas se situa en el 93%l y entre
las pymes y las grandes companias en el
76,4% vy 74,9%, respectivamente. Los datos
reflejan que esta tecnologia sigue estando
principalmente orientada al mercado nacional.

En cuanto a las ventas internacionales de las
companias de 10 o mas personas empleadas,
el 15,4% del importe total se destina a otros
paises de la UE en 2024, con una mayor
participacion entre las pymes (18,6%) y
especialmente entre las medianas empresas
(21,6%). En las grandes este porcentaje es del
14,9% vy en las microempresas del 6,1%.

Por su parte, las ventas al resto del mundo
representan el 9,5% del total de las ventas por
EDI efectuadas por las empresas de 10 0 mas
personas empleadas, el 10,3% en el caso de
las grandes, 5% en las pymes y el 0,9% en
las microempresas.

Madurez o necesidad propia del sector sittian al de
viajes, al industrial y al de comercio al por mayor en
situacion de liderazgo en el uso de EDI
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Estos datos reflejan que, aunque el marco
de utilizacion de las tecnologias estas
tecnologias son principalmente nacional, su
potencial como herramienta para facilitar la
internacionalizacion es relevante para las
empresas de mayor tamano y para aquellas
pymes con mayor orientacion exportadora.

Compras por comercio
electronico (mediante
paginas web, aplicaciones
moviles o mensajes

tipo EDI)

Las compras por comercio electronico
representan una dimension clave de la
digitalizacion empresarial, especialmente en lo
que respecta a la automatizacion de procesos
de aprovisionamiento.

Gréfico 15

En este contexto, se consideran compras
electronicas aquellas en las que la orden de
compra se envia a través de plataformas web,
aplicaciones moviles o0 mediante mensajes
tipo EDI, excluyendo expresamente los
correos electronicos 0 mensajes

escritos manualmente.

El pago puede realizarse tanto en linea como
fuera de linea, y las transacciones abarcan la
adquisicion de bienes y servicios destinados
a la reventa o al consumo en el proceso
productivo, excluyendo el consumo de
bienes de equipo.

El uso de formatos estandarizados como
EDIFACT o UBL permite el procesamiento
automatizado de las 6rdenes, lo que mejora
la eficiencia operativa y la trazabilidad de
las compras, especialmente en entornos
empresariales con alto volumen

de transacciones.

Porcentaje de empresas que realizan pedidos/reservas de bienes o servicios a través de

comercio electrénico por tamano de empresa

@ 2024
70

60

58,7
50

40 449

38,8

30

20

10

Mas de 249 De 50 a 249

Fuente: INE

Total mas de 10

2023
® O
38,2 37
o
18,1
Pymes De 10 a 49 Total micro
de 10 a 249



El 38,8% de las empresas espainolas de 10 o
Mas personas realiza compras por comercio
electronico, 3 p. p. menos respecto al 41,8 %
registrado en 2023. Este descenso se observa
también en las pymes, que pasan del 41%

al 38,2%, y en las microempresas, donde el
porcentaje baja del 21,7% al 18,1%.

El comercio electronico sigue siendo una

via relevante para la adquisicion de bienes y
servicios. Sin embargo, los datos muestran
una posible estabilizacion o leve descenso en
SU UsO, en un contexto de ajustes operativos y
evolucion del mercado.

El 58,7% de las grandes empresas realizan
compras electronicas en 2024, por debajo del
66,3% registrado en el ano anterior. Entre las
pymes, los niveles de adopcion son inferiores.
Los datos muestran una diferencia en el grado
de implantacién del comercio electronico en
funcion del tamano empresarial y reflejan un
mayor margen de desarrollo entre las pymes.
Este margen puede abordarse mediante
soluciones accesibles, interoperables y
orientadas a mejorar la eficiencia en la gestion
de proveedores y adquisiciones.

La adopcion de compras por comercio
electrénico varia también segun el sector de
actividad, ya que depende de los modelos
operativos, el grado de digitalizacion y la
estructura de las cadenas de suministro.
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Los sectores mas avanzados son el TIC
(58,3%), Informacién y comunicaciones
(56,3%), Venta y reparacion de vehiculos de
motor (52,1%) y Hoteles y agencias de viaje
(50,8%), todos ellos con niveles de adopcion
superiores al total nacional del 38,8%. Estos
sectores suelen operar con proveedores
digitalizados y requieren procesos agiles de
aprovisionamiento, lo que favorece el uso de
canales electronicos para realizar compras.

Otros que destacan por encima del total
nacional, pero por debajo del 50%, son el
Comercio al por mayor (431%), Actividades
profesionales, cientificas y técnicas (41,4%) y
Comercio al por menor (excluidos vehiculos
de motor) (40,5%).

En contraste, la Construccion (33,8%),
Transporte y almacenamiento (33%) y
Actividades inmobiliarias y administrativas
(31,8%) presentan los niveles de adopcion
mas bajos, podria ser debido a una

menor estandarizacion de procesos o a la
complejidad de integrar soluciones digitales en
entornos operativos mas fragmentados.

Para las pymes, presentes en todas estas
areas, estos datos refuerzan la necesidad
de impulsar soluciones adaptadas a sus
realidades sectoriales, que faciliten la
transicion hacia modelos de compra mas
eficientes y conectados.
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El comercio
electronico
en hogares
espanoles

En esta seccion se analiza la demanda de
comercio electronico desde la perspectiva

del consumidor individual, y se centra
exclusivamente en las compras realizadas por
motivos particulares a traves de Internet, ya
sea mediante sitios web 0 aplicaciones.

Se incluyen tanto bienes nuevos como
usados, asi como servicios ofrecidos por
empresas o particulares, siempre que el
contacto y acuerdo de compra se haya
producido a través de una plataforma
digital intermediaria.

No se exige que el pago se realice en linea,
pero si que la transaccion se haya originado
en un entorno digital. Quedan excluidas las
compras realizadas por motivos laborales, las
gratuitas y aquellas gestionadas por canales
no digitales como correo electronico, llamadas
telefonicas o acuerdos presenciales.

A partir de este enfoque, el analisis se
estructura en torno a varios ejes clave: la
frecuencia con la que los individuos realizan
compras en linea, el tipo de productos o
servicios adquiridos, y la distincion entre
bienes tangibles y servicios intangibles.

También se examinan fendmenos emergentes
como la economia colaborativa (donde las
personas usuarias actian como proveedores
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de bienes o servicios) y la contratacion de
servicios financieros a traves de plataformas
digitales. Este enfoque permite obtener

una vision integral del comportamiento de
personas consumidoras en el entorno digital,
asi como de las tendencias que configuran
la evolucion del comercio electronico a

nivel individual.
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Frecuencia de compra

La frecuencia con la que se realizan compras
por Internet es un indicador clave para evaluar
el grado de consolidacion del comercio
electronico en una sociedad. Refleja la
penetracion de las tecnologias digitales en

los habitos de consumo, la confianza en los
entornos digitales, la accesibilidad de las
plataformas y la madurez del ecosistema
logistico y comercial.

Analizar esta frecuencia permite identificar
tendencias de adopcion, posibles barreras
estructurales y oportunidades de mejora en
la digitalizacion del consumo, tanto a nivel
nacional como europeo. Tanto en Espana y
en el conjunto de la Union Europea

se da una evolucion positiva en ambos
contextos, aunque con diferencias en los
niveles de adopcion.

El 56,7 % de la poblacion en Espana realiza
compras por Internet en los ultimos tres
meses de 2024, lo que representa un ligero
incremento respecto al 55,9% registrado en
2023. En paralelo, la media europea muestra
un crecimiento mas acusado al pasar del
58,1% al 60,2% en el mismo periodo.

Esta evolucion indica que, aunque Espana
mantiene una tendencia ascendente, el ritmo
de crecimiento del comercio electrénico es
mas dinamico en el conjunto europeo.

En cuanto al uso en los ultimos 12 meses,
Espana se mantiene estable con un 68,9%
tanto en 2023 como en 2024, mientras que

la UE experimenta un aumento de 2,2 puntos,
hasta el 71,8%. Esta estabilidad en el caso
espanol sugiere una posible consolidacion del
uso del canal digital, aunque también podria
reflejar una cierta saturacion o estancamiento
en la incorporacion de nuevas personas
usuarias.

Por otro lado, el porcentaje de personas que
nunca han realizado compras por Internet

se ha reducido ligeramente tanto en Espana
como en Europa. Aqui ha pasado del 21,6% al
21,2%,y enla UE, del 16,7% al 16%.

Esta evolucion refleja una disminucion
progresiva de la brecha digital en el acceso

al comercio electronico, especialmente en el
ambito europeo.

En conjunto, los datos indican que Espana
registra niveles de adopcion del comercio
electronico inferiores a la media de la UE. Las
diferencias observadas en el uso reciente
(Ultimos tres meses) y en el porcentaje de
personas que nunca han comprado por
Internet apuntan a un ritmo de crecimiento
distinto. Estas variaciones se enmarcan

en un contexto donde persisten factores
estructurales y culturales que influyen en la
participacion digital de determinados
grupos de poblacion.



Estudios | Idicadores de comercio electronico 2024 (ed. 2025)

Grafico 16
Personas que han comprado alguna vez por Internet y momento ultimo de compra

@ Espafia ¢ UE

Ultimos 12 meses Ultimos 3 meses Nunca

Fuente: Eurostat
Base: Total poblacion
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Perfil de quien compra

El analisis del perfil de quienes han realizado
compras por Internet en los ultimos tres meses
en Espana permite identificar patrones de
adopcion del comercio electronico en funcion
de sexo, la edad, el nivel educativo, el tamano
del municipio de residencia y los ingresos

del hogar.

El analisis por género muestra algunas
diferencias: el 57,8% de las mujeres han
comprado en linea recientemente, frente

al 55,5% de los hombres. Aunque la brecha
no es muy amplia, sugiere una ligera mayor
adopcion del canal digital por parte de

las muijeres.

La oferta comercial
enlinea podria estar
mas desarrollada en
entornos urbanos

La edad, en cambio, muestra una relacion
inversa con la frecuencia de compra. Los
grupos de entre 25y 44 anos presentan los
niveles mas altos de uso (71,8% entre 25 y
34y 69,8% entre 35y 44), mientras que la
participacion desciende progresivamente a
partir de los 45 anos. El grupo de 65 a 74 anos
registra una tasa del 26,8%, lo que evidencia
una brecha generacional en el uso del canal
digital para el consumo.

El nivel educativo es uno de los factores

mas determinantes. Las personas con
doctorado (84%), licenciatura o master
(75,7%) y diplomatura (70,8%) presentan
tasas de uso muy elevadas. En contraste,
quienes tienen estudios primarios (17%) o
inferiores (14,6%) muestran una participacion
mas reducida, o que pone de manifiesto la
correlacion entre formacion académica y uso
del comercio electronico.

El tamano del habitat? también influye.
Quienes residen en grandes ciudades (mas de
100.000 habitantes y capitales de provincia)
presentan la mayor tasa de uso (58,4%),
mientras que en localidades de menos de
10.000 habitantes la cifra desciende al 52,7 %.
Esta diferencia sugiere que la disponibilidad de
infraestructuras digitales y la oferta comercial
en linea pueden estar mas desarrolladas en
entornos urbanos.

Por ultimo, los ingresos del hogar muestran
una relacion directa con la frecuencia de
compra. El 67,7% de las personas que viven
en hogares con ingresos mensuales altos®
(3.900 euros 0 mas) han comprado por
Internet en los ultimos tres meses, frente al
44,6% de quienes viven en hogares con
ingresos bajos (menos de 1.200 euros). Esta
brecha refleja tanto la capacidad econémica
para consumir como el acceso a medios
digitales adecuados.

En conjunto, los datos confirman que

el comercio electronico en Espana esta
ampliamente extendido entre la poblacion

en edad activa, con formacion media o
superior, ingresos medios-altos y residencia
en entornos urbanos. Persisten desigualdades
gue deben ser consideradas en el disefo

de politicas de inclusion digital y acceso
equitativo al consumo en linea.

2 A efectos de este informe, se entiende como municipios rurales aquellos con menos de 10.000 habitantes; municipios
pequenos aquellos con entre 10.000 y 20.000 habitantes; medianos con de 20.000 a 50.000 habitantes; ciudades
medianas de 50.000 a 100.000 habitantes; y grandes ciudades mas de 100.000 habitantes.

3 En este informe se consideran ingresos mensuales netos en el hogar altos: 3.900€ o mas; medios-altos: 2.700€ a menos
de 3.900 €; medios: 1.900€ a 2.700€; medios-bajos: 1.200€ a menos de 1.900€; bajos: menos de 1.200€
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Personas que han comprado por Internet en los ultimos tres meses (2024)

Sexo Hombre
Mujer

Fdad De 16 a 24 anos
De 25 a 34 anos

De 35 a 44 anos

De 45 a 54 anos

De 55 a 64 anos

De 65 a 74 anos

Diplomatura universitariay

Estudios .
equivalentes

terminados o
Doctorado universitario

Educacion Primaria

Formacion Profesional de Grado Superior
Licenciatura universitaria, master y equivalentes
Menos que primaria

Otros

Primera etapa de Educacion Secundaria

Segunda etapa de Educacién Secundaria

Habitat Menos de 10.000 habitantes
De 10.000 a 20.000 habitantes
De 20.000 a 50.000 habitantes
De 50.000 a100.000 habitantes
Mas de 100.000 habitantesy
capitales de provincia
Ingresos Menos de 1.200 euros

mensuales
netos del De 1.200 a menos de 1.900 euros
hogar De 1.900 a menos de 2.700 euros
De 2.700 a menos de 3.900 euros
3.900 o mas euros
NS/NR

Total
Fuente: INE

Base: Total poblacion
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Tipo de compras por
Internet

El analisis del tipo de compras realizadas por
Internet permite comprender tanto el grado de
penetracion del comercio electronico como

la naturaleza de los habitos de consumo
digital. En 2024, los datos muestran una clara
preferencia por la adquisicion de productos
fisicos, aunque los servicios digitales y las
contrataciones en linea también presentan
niveles significativos de uso.

El 55,5% de quienes ha realizado alguna
compra han adquirido productos en
formato fisico, lo que confirma que el
comercio electronico sigue estando
fuertemente vinculado a la adquisicion de
bienes tangibles. Dentro de esta categoria,
los productos de larga duraciéon (como
electrodomésticos, tecnologia 0 mobiliario)
son los mas demandados, con un 52,2%.
Los productos de corta duracion (como
alimentacion, cosmeética o articulos de uso
cotidiano) presentan una tasa algo menor, del
39,4%, lo que podria estar relacionado con
factores logisticos, habitos de compra mas
tradicionales o la preferencia por la compra
presencial en este tipo de articulos, entre
otros motivos.

En cuanto a los contenidos digitales, el 451%
de la poblacion ha realizado alguna descarga
0 suscripcion en linea, lo que incluye servicios
como plataformas de streaming, software,
libros electrénicos o videojuegos. Este dato
refleja una consolidacion del consumo digital
de contenidos, especialmente entre los
segmentos mas jovenes y digitalizados.

En Espana lidera el tipo
de compras por Internet
la adquisicion de
productos fisicos
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Por otro lado, los servicios relacionados con
el transporte y el alojamiento muestran una
adopcién mas moderada. El 31,3% de las
personas ha contratado algun servicio de
este tipo por Internet, siendo mas frecuente la
contratacion de alojamiento (23,9%) que la de
transporte (22,7%). Estos porcentajes pueden
estar influenciados por factores estacionales,
la recuperacion del turismo tras la pandemia o
la disponibilidad de alternativas presenciales.

En definitiva, los datos evidencian que

el comercio electronico en Espana esta
dominado por la compra de productos
fisicos, especialmente de larga duracion,
aunque los servicios digitales y las
contrataciones en linea también ocupan un
lugar relevante en el ecosistema de consumo
digital. Esta diversidad en los tipos de compra
refleja una madurez creciente del mercado,
aunque con margenes de mejora

en determinadas categorias.
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Grafico 18

Porcentaje de personas que han comprado por Internet por tipo de producto (2024)

Alguna compra de un
producto en formato fisico

Alguna compra de un
producto en formato fisico
delarga duracion

Alguna descarga o
suscripcion online

Alguna compra de un
producto en formato fisico
de corta duracién

Algun servicio contratado
para el transporte
oalojamiento

Algun servicio de
alojamiento contratado

Algun servicio de
transporte contratado

Fuente: INE
Base: Total poblacion
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Compra de bienes
fisicos

El andlisis del tipo de bienes fisicos adquiridos
por Internet permite identificar las preferencias
de consumo digital y evaluar el grado de
madurez del comercio electrénico en distintos
mercados. Tanto en Espafa como en la

UE, los productos mas demandados por

las personas compradoras en linea son

los de uso cotidiano, aungue se observan
diferencias por categorias.

El 55,6% de las personas compradoras en
Espana en 2024 adquiere algun producto
fisico por Internet en los Ultimos tres meses,
una cifra inferior al 59% registrado en Europa.
Esta diferencia sugiere una menor intensidad
de compra en el canal digital en el caso
espanol, aunque con patrones de consumo
similares.

Los productos mas comprados en ambos
contextos son los relacionados con la moda.
En Espana, el 40,6% de quienes compran

ha adquirido ropa, calzado o complementos,
frente al 42,3% en la UE. Le siguen las
entregas de comida preparada (24,9% en
Espanay 19,8% en la UE), lo que indica una
mayor penetracion de este tipo de servicios en
el mercado espanol.

También destacan los productos de
cosmética, belleza o bienestar (20,8% en
Espafa frente a 18,8% en la UE), asi como
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los muebles y articulos para el hogar (19,3%
vs. 18,0%). En cambio, en categorias como
medicamentos o suplementos (12,7% en
Espana frente a 14,6% en la UE) y libros
impresos (16,8% vs. 14,7%), Espafa presenta
cifras inferiores o similares.

En algunas categorias, Espana supera la
media europea. Por ejemplo, en electronica
de consumo y electrodomésticos (14,3%
frente a 10,7%) y en ordenadores, moviles y
accesorios (16,8% vs. 13,7%), lo que podria
reflejar una mayor orientacion hacia la compra
de tecnologia en linea.

En Espana, el 4,2% utiliza formatos fisicos
como CD, vinilos 0 DVD para acceder a
productos musicales, mientras que en el
conjunto de la UE la cifra asciende al 5,8%.
Esta diferencia podria explicarse por un mayor
porcentaje de consumo digital registrado

en el pais.

En este sentido, los datos muestran que

el perfil de consumo digital en Espafna es
similar al del conjunto de la UE, aunque

con algunas particularidades. La moda, la
tecnologia y la alimentacion destacan como
los sectores mas consolidados, mientras que
otros, como los productos culturales fisicos
0 los medicamentos, presentan margenes
de crecimiento.
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Grafico 19

Porcentaje de personas que han comprado bienes fisicos por Internet por tipo de bien

(2024)

Cualquier producto fisico

Ropa (incluyendo ropa
deportiva), zapatos o
complementos

Entregas de restaurantes,

cadenas de comida rapida,
servicios de catering

Productos de cosmética,
belleza o bienestar

Muebles, complementos para el
hogar o productos de jardineria

Articulos deportivos
(excepto ropa deportiva)

Otros bienes fisicos

Libros impresos, revistas
o periddicos

Ordenadores, tablets,
moviles o accesorios

Electrénica de consumo o
electrodomeésticos

Juguetes infantiles o
articulos de puericultura

Productos de alimentaciony
otros de consumo no duraderos

Productos de limpieza o
productos de higiene personal

Medicamentos o suplementos
dietéticos como vitaminas (no incluye
renovacion de recetas en linea)

Bicicletas, automoviles, coches u
otros vehiculos o sus recambios

Musica en CD, vinilos, peliculas
o series en DVD, Blu-ray, etc.

Fuente: Eurostat
Base: Total poblacion
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El analisis del consumo de productos
fisicos a través de Internet revela patrones
diferenciados segun sexo, edad, nivel
educativo, tamano del habitat y nivel de
ingresos. Estos datos permiten identificar
los segmentos de poblacion con mayor
propension al comercio electronico de este
tipo de productos y aquellos en los que
persisten barreras de acceso o0 uso.

En términos de género las diferencias son
minimas: el 56,6% de mujeres y el 54,5% de
hombres han comprado algun producto fisico
por Internet en los Ultimos tres meses. Esta
paridad sugiere una adopcion generalizada
del canal digital entre ambos sexos.

La edad, sin embargo, muestra una
relacion inversa con la frecuencia de
compra. Los grupos de 25 a 34 anos

(70,8%) y de 35 a 44 afos (68,8%)
presentan las tasas mas altas de compra,
mientras que el porcentaje desciende
progresivamente a partir de los 45 anos.
El grupo de 65 a 74 anos registra una
tasa del 25,7%, lo que evidencia una
brecha generacional en el consumo
digital de bienes fisicos.

El nivel educativo es uno de los
factores que también influyen en la
compra electronica de productos
fisicos. Las personas con
doctorado (79,5%), licenciatura
o master (74,7%) y diplomatura
(69,4%) muestran una elevada
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participacion en el comercio electronico. En
contraste, quienes tienen estudios primarios
(16,9%) o inferiores (14,6%) presentan tasas
mas reducidas.

Otra de las variables sociodemograficas

de influencia es el tamano del municipio

de residencia. Las personas que viven en
localidades de mas de 100.000 habitantes

y capitales de provincia presentan la mayor
tasa de compra (571%), mientras que en
municipios de menos de 10.000 habitantes la
cifra desciende al 52,1%. La disponibilidad de
servicios logisticos, la oferta comercial en linea
y la familiaridad con el entorno digital podrian
influir sobre estas cifras.

Por ultimo, en términos de nivel de ingresos
del hogar se observa que el 66,6% de las
personas que viven en hogares con ingresos
mensuales netos de 3.900 euros 0 mas han
comprado productos fisicos por Internet,
frente al 43,7% de quienes viven en hogares
con menos de 1.200 euros. Esta brecha podria
reflejar que tanto la capacidad econémica
como el acceso a dispositivos y conectividad
adecuados pueden influir en los porcentajes.
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Personas que han comprado por Internet algun tipo de bien fisico en los ultimos 3 meses

Grafico 20
(2024)

Sexo Hombre
Mujer
Edad De 16 a 24 afos
De 25 a 34 anos
De 35 a 44 anos
De 45 a 54 anos
De 55 a 64 anos
De 65 a 74 anos
Estudios Diplomatura universitariay
terminados equivalentes

Doctorado universitario

Educacion Primaria

Formacion Profesional de Grado Superior
Licenciatura universitaria, master y equivalentes
Menos que primaria

Otros

Primera etapa de Educacidn Secundaria

Segunda etapa de Educacidén Secundaria

Habitat Menos de 10.000 habitantes
De 10.000 a 20.000 habitantes
De 20.000 a 50.000 habitantes
De 50.000 a100.000 habitantes
Mas de 100.000 habitantesy
capitales de provincia
Ingresos 3.900 0 més euros

mensuales
netos del De 1.200 a menos de 1.900 euros
hOgar De 1.900 a menos de 2.700 euros
De 2.700 a menos de 3.900 euros
Menos de 1.200 euros
NS/NR

Total
Fuente: INE

Base: Total poblacion
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Compra de servicios

El analisis del tipo de servicios contratados por
Internet permite evaluar la diversificacion del
comercio electronico mas alla de la compra
de bienes fisicos. En 2024, los datos muestran
que la contratacion digital de servicios esta
cada vez mas extendida en Espafa, aunque
con diferencias frente a la UE, tanto en
volumen como en preferencias.

En términos generales, los servicios culturales
(que incluyen musica, peliculas, libros, prensa
y videojuegos) son los mas demandados. En
la UE, el 33,5% de las personas ha contratado
alguno de estos servicios, frente al 29,1% en
Espana. Esta diferencia también se refleja

en servicios especificos como el streaming
de peliculas, series o deportes, donde la UE
alcanza el 27,5% y Espana el 23,2%.

Sin embargo, Espana supera a la media
europea en varias categorias. Destaca
especialmente el consumo de software
descargable (17,3% frente al 10,1% en la

UE), asi como en los juegos descargables
(11,7% frente a 9,4%), las aplicaciones de
aprendizaje, viajes o clima (8% frente a 5,4%).
También se observa una mayor contratacion
de servicios relacionados con la salud o el
fitness (6,9% en Espana frente a 4,4% en

la UE), lo que podria reflejar una creciente
preocupacion por el bienestar personal y

el autocuidado digitalizado. Otros casos

con porcentajes superiores en Espana se
identifican en las suscripciones a prensa
digital (7,2% en Espafay 6,2% en la UE) y las
entradas para eventos (26,4% en Espafa y
23% enla UE).

En cambio, la UE presenta mayores niveles
de contratacion en servicios de musica

en streaming (19,4% vs. 15,7%) y en
suscripciones a servicios basicos como
electricidad, agua o calefaccion (8,0% frente
a 7,0%). Estas diferencias podrian estar
relacionadas con la oferta de servicios, la
madurez del mercado o las condiciones
regulatorias en cada pais.

La comparativa muestra que Espana presenta
un perfil de consumo digital de servicios mas
orientado a contenidos interactivos, software
y aplicaciones, mientras que la UE muestra
una mayor penetracion en servicios culturales
tradicionales y utilitarios. Esta diversidad

de patrones pone de relieve la necesidad

de adaptar las estrategias comerciales y

de inclusion digital a las caracteristicas
especificas de cada mercado.



Grafico 21

Estudios | Idicadores de comercio electronico 2024 (ed. 2025)

Personas que han comprado servicios online en los ultimos 3 meses por tipo de servicios

(2024)

Servicios culturales (musica, peliculas,
libros, periddicos, revistas, juegos)

Entradas para eventos

Suscripcion pagada a servicios de
streaming de peliculas, series o deportes

Software descargable

Servicios de streaming de musica

Suscripciones ainternet o
conexiones de telefonia moévil

Juegos descargables

Libros electronicos o
audiolibros descargables

Otras aplicaciones (por ejemplo,
relacionadas con el aprendizaje de
idiomas, viajes, clima) (excluyendo

aplicaciones gratuitas)

Servicios de streaming de videojuegos

Suscripcion pagada a sitios de
noticias, periddicos enlinea
(e-papers) o revistas enlinea

Suscripcidon de suministro de electricidad,
agua o calefaccion, eliminacion de
residuos o servicios similares

Apps relacionadas con salud o fitness

Fuente: Eurostat
Base: Total poblacion
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El consumo de servicios digitales (como
suscripciones, descargas de contenidos o
contratacion de servicios en linea) presenta
una distribucion desigual entre los distintos
grupos de poblacion en Espafa. En 2024, el
451% de las personas ha realizado alguna de
estas acciones en |os Ultimos tres meses, pero
este promedio oculta diferencias segun las
caracteristicas individuales y del entorno.

Por edad, el grupo de 25 a 34 anos destaca
como el mas activo, con un 63,5% de
personas, seguido por el de 35 a 44 anos
(576%) y el de 16 a 24 (53,5%). A partir de los
45 anos la participacion desciende y alcanza
el 18,5% entre las personas de 65 a 74 anos.

El andlisis del consumo de servicios digitales
por el nivel educativo evidencia que las
personas con doctorado (73%) y con
licenciatura o master (65,1%) presentan los
niveles mas altos de consumo digital, mientras
gue quienes tienen estudios primarios (9,4 %)
o inferiores (4,7%) muestran una participacion
mas reducida. Esta diferencia no solo refleja
el acceso a la tecnologia, sino también la
capacidad para navegar y aprovechar los
servicios digitales de forma autbnoma.
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En cuanto al entorno de residencia, las
diferencias son mas contenidas, aunque se
observa una ventaja en las zonas urbanas. Las
personas que viven en municipios de mas de
100.000 habitantes y capitales de provincia
presentan una tasa de uso del 47,6%, frente al
39,6% en localidades de menos de

10.000 habitantes.

El nivel de ingresos del hogar también
influye en el consumo de servicios digitales.
El 57,0% de quienes viven en hogares

con ingresos mensuales netos de 3.900
euros o0 mas han contratado o descargado
servicios digitales, frente al 31,5% en
hogares con menos de 1.200 euros. Esta
brecha evidencia que, ademas del interés
o la competencia digital, la capacidad
economica sigue siendo un factor limitante
para el acceso a determinados servicios en
linea, especialmente aquellos de caracter
exclusivo o por suscripcion.

En conjunto, el perfil del consumidor de
servicios digitales en Espana en 2024

se concentra en personas jovenes, con
estudios superiores, ingresos medios-altos y
residentes en entornos urbanos.
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El consumo de servicios
digitales crece, pero
persisten amplias brechas
por edad y nivel educativo
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Grafico 22
Personas que han comprado por Internet algun tipo de servicio online en los ultimos 3
meses (2024)

Sexo

Edad

Estudios

terminados

Hombre

Mujer

De 16 a 24 anos
De 25 a 34 anos
De 35 a 44 anos
De 45 a 54 anos
De 55 a 64 anos

De 65 a 74 anos

Diplomatura universitariay
equivalentes

Doctorado universitario

Educacion Primaria

Formacion Profesional de Grado Superior

Licenciatura universitaria, master y equivalentes

Menos que primaria

Otros

Primera etapa de Educacién Secundaria

Segunda etapa de Educacién Secundaria

Habitat

Ingresos
mensuales
netos del
hogar

Total

Fuente: INE

Menos de 10.000 habitantes
De 10.000 a 20.000 habitantes
De 20.000 a 50.000 habitantes

De 50.000 a 100.000 habitantes

Mas de 100.000 habitantesy
capitales de provincia

3.900 o mas euros

De 1.200 a menos de 1.900 euros
De 1.900 a menos de 2.700 euros
De 2.700 a menos de 3.900 euros
Menos de 1.200 euros

NS/NR

Base: Total poblacion
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Economia colaborativa

El analisis de la contratacion de servicios

de economia colaborativa a través de
plataformas digitales permite evaluar el grado
de penetracion de este modelo en los habitos
de consumo de la poblacion. En 2024, los
datos muestran una adopcion significativa
tanto en Espana como en el conjunto de la
UE, aunque con diferencias relevantes segun
el tipo de servicio.

El 23,9% de las personas en Espafa ha
contratado servicios de alojamiento ofrecidos
por empresas a través de plataformas
colaborativas en los Ultimos tres meses, una
cifra superior al total europeo, situado en el
19,7%. Esta diferencia sugiere una mayor
consolidacion del modelo en el mercado
espanol, posiblemente impulsada por la
fuerte orientacion turistica del pais y la
amplia oferta de alojamientos alternativos
en destinos urbanos y costeros.

En Espana, el 22,7% de la poblacién utiliza
plataformas colaborativas para contratar
servicios de transporte ofrecidos por
empresas y particulares, cifra que coincide
con la registrada en el conjunto europeo.

Entre estos servicios se incluyen el alquiler

de vehiculos y el uso de aplicaciones de
movilidad compartida. Esta coincidencia refleja
una convergencia en los patrones de uso de
dichas plataformas.

El analisis comparativo muestra que la
contratacion de servicios de alojamiento
colaborativo es superior a la de transporte,
tanto en Espafna como en la UE. Esta
diferencia se observa de manera constante
entre ambas regiones.

La economia colaborativa ha adquirido una
presencia significativa en el entorno digital

de consumo, con especial relevancia en el
ambito del alojamiento turistico. Su evolucion
futura esta sujeta a factores como la normativa
vigente, el nivel de confianza de las personas
usuarias, la competencia con operadores
tradicionales y los cambios en las preferencias
de consumo digital. La tasa de adopcion en
Espana, superior a la media europea en el
sector del alojamiento, indica una dinamica
que requiere seguimiento para detectar
posibles desigualdades territoriales

o demograficas.
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Grafico 23
Personas que han contratado servicios de economia colaborativa en los ultimos 3 meses
por motivos particulares por tipo de servicio (afo 2024)

@ Espana UE 27
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Servicio para el alojamiento Servicio para el transporte
contratado a empresas contratado a empresas

Fuente: Eurostat
Base: Total poblacion
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El analisis del perfil de las personas que han
contratado servicios colaborativos en linea
para transporte o alojamiento en los ultimos
tres meses revela patrones demograficos y
socioeconémicos especificos que ayudan
a comprender mejor la adopcion de estos
servicios en Espana.

En primer lugar, se observa que apenas

existe diferencia en la adopcion de servicios
colaborativos entre hombres (30,8%) y
mujeres (31,7%). Esta paridad sugiere que

la economia colaborativa ha logrado una
aceptacion equilibrada entre ambos géneros y
refleja una accesibilidad y

atractivo generalizados.

La edad es un factor determinante en la
adopcion de servicios colaborativos. Los
jovenes de 25 a 34 anos son los usuarios mas
frecuentes (43,3%), seguidos por el grupo de
35 a 44 anos con un 38,5%. En contraste, la
adopcion disminuye en los grupos de

mayor edad, con un 14% en el rango de 65

a 74 anos.

Este patron de uso mas popular entre las
generaciones mas jovenes posiblemente
pueda explicarse por la mayor familiaridad

de las personas con menos edad con las
tecnologias digitales y su disposicion a probar
nuevas formas de consumo.

El nivel educativo guarda relacion con el uso
de servicios colaborativos. Las personas con

doctorado universitario registran una tasa de
utilizacion del 64 %, mientras que quienes
cuentan con licenciatura o master alcanzan
el 52,9%. En contraste, el porcentaje de uso
entre quienes poseen educacion primaria es
del 4,7%, y del 2,4% entre quienes tienen un
nivel educativo inferior a la Primaria.

También se observa una variacion en funcion
del tamafo del municipio de residencia. Las
personas que viven en municipios de mas de
100.000 habitantes o en capitales de provincia
muestran una tasa de utilizacion del 35,3%,
frente al 25,3% registrado en localidades de
menos de 10.000 habitantes.

Los ingresos del hogar muestran una relacion
directa y positiva con la adopcion de servicios
colaborativos. El 43,4% de las personas que
viven en hogares con ingresos mensuales
netos de 3.900 euros o mas han utilizado
estos servicios, en comparacion con el 21,3%
de quienes viven en hogares con menos

de 1.200 euros. Ademas del interés o la
competencia digital, la capacidad economica
sigue siendo un factor limitante para el
acceso a servicios colaborativos,
especialmente aquellos que pueden implicar
costos adicionales.

En resumen, los datos indican que la adopcion
de servicios colaborativos en Espana esta
mas consolidada entre la poblacion joven, con
estudios superiores, ingresos medios-altos y
residencia en entornos urbanos.
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Personas que han comprado servicios online en los ultimos 3 meses por tipo de servicios

Gréfico 24
(2024)

Sexo Hombre
Mujer
Edad De 16 a 24 afos
De 25 a 34 afios
De 35 a 44 afnos
De 45 a 54 afnos
De 55 a 64 anos
De 65 a 74 afios
Estudios Diplomatura universitariay
terminados equivalentes

Doctorado universitario

Educacion Primaria

Formacion Profesional de Grado Superior
Licenciatura universitaria, master y equivalentes
Menos que primaria

Otros

Primera etapa de Educacion Secundaria
Segunda etapa de Educacion Secundaria
Habitat Menos de 10.000 habitantes
De 10.000 a 20.000 habitantes

De 20.000 a 50.000 habitantes

De 50.000 a 100.000 habitantes

Mas de 100.000 habitantesy
capitales de provincia

Ingresos 3.900 o mas euros
mensuales
netos del De 1.200 a menos de 1.900 euros

hOgar De 1.900 a menos de 2.700 euros
De 2.700 a menos de 3.900 euros
Menos de 1.200 euros

NS/NR

Total

Fuente: INE
Base: Total poblacion
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Servicios financieros

La digitalizacion de los servicios financieros ha
transformado la manera en que las personas
gestionan sus finanzas personales. La
adopcion de plataformas en linea para realizar
actividades financieras, como la contratacion
de seguros, la compra y venta de activos
financieros, y la obtencion de préstamos,
ofrece una mayor comodidad, accesibilidad

y eficiencia.

Medir el uso de estos servicios ayuda a
entender el grado de penetracion de la
digitalizacion en el sector financiero, identificar
tendencias de adopcion y evaluar la confianza
de los consumidores en las plataformas
digitales. Ademas, permite detectar posibles
barreras y desigualdades en el acceso a estos
servicios, proporcionando informacion valiosa
para el disefo de politicas que promuevan la
inclusion financiera y la educacion digital.

El analisis del uso de servicios financieros

en Internet en Espana y la UE revela una
adopcion creciente de estas plataformas para
la gestion de actividades financieras privadas.
Los datos muestran que el 18,5% de las
personas en Espafna han realizado al menos
una actividad financiera en linea en los ultimos
tres meses, frente al 17,6 % registrado en la
UE. De esta forma, en Espaina se aprecia una
mayor inclinacion hacia la digitalizacion de las
finanzas.

En cuanto a la suscripcion de polizas de
seguros o la renovacion de las existentes
(incluyendo aquellas ofrecidas como un
paguete junto a otros servicios) el 13,4% de

las personas en Espana han utilizado Internet
para estas actividades, frente al 12% en la

UE. Este dato superior de Espana podria estar
relacionado con la oferta de productos mas
personalizados y la facilidad de comparacion
entre diferentes opciones.

La compra o venta de acciones, bonos,
participaciones en fondos u otros activos
financieros presenta una adopcion menor en
Espana (5,1%) en comparacion con la

UE (6,4%). El uso de plataformas digitales
para estas actividades esta en crecimiento,
impulsado por la democratizacion del acceso
a los mercados financieros y la disponibilidad
de herramientas de inversion en linea.

Por ultimo, la contratacion de préstamos,
hipotecas o créditos de bancos u otros
proveedores financieros muestra una mayor
adopcioén en Espafa (4,3%) en comparacion
con la UE (3,3%). En conjunto, los datos
reflejan que Espana presenta una adopcion
online de servicios financieros ligeramente
superior al total europeo, especialmente en
la gestion de seguros y la contratacion

de préstamos.

Sin embargo, persisten diferencias en la
adopcion de servicios de inversion, lo que
indica areas de oportunidad para fomentar
una mayor cultura financiera digital. La
implementacion de politicas que promuevan
la educacion financiera y la confianza en

las plataformas digitales sera crucial para
maximizar los beneficios de la digitalizacion
en el sector financiero.
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Personas que han realizado determinadas actividades financieras con fines privados en

los ultimos 3 meses (afio 2024)
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Fuente: Eurostat

El analisis de la adopcion de servicios
financieros en linea por variables
sociodemograficas revela patrones
especificos que ayudan a comprender

mejor el perfil de las personas usuarias. En
términos de género, los hombres presentan
una mayor adopcion (21,8%) en comparacion
con las mujeres (15,3%). El mayor porcentaje
identificado entre los hombres podria indicar
una mayor familiaridad con las tecnologias
financieras o una mayor disposicion a asumir
riesgos financieros por parte de los varones.

Suscribir polizas de sequros
delas o renovar las existentes,
incluyendo las ofrecidas
como un paquete junto a

UE 27

Compra o venta de
acciones, bonos,
participaciones en
fondos u otros activos
financieros

Préstamo, hipoteca

o crédito de bancos

u otros proveedores
financieros

En términos de edad, la personas de 35 a

44 anos son las usuarias mas frecuentes
(26,3%), seguidas por el grupo de 25 a 34
anos (23,6%). En contraste, la adopcion
disminuye en los grupos de mayor edad, con
un 10% en el rango de 65 a 74. Este patron
indica que los servicios financieros en linea
son mas populares entre las generaciones
mas jovenes, posiblemente debido a su mayor
familiaridad con las tecnologias digitales y su
disposicion a probar nuevas formas de
gestion financiera.
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El nivel educativo también influye. Las
personas con doctorado universitario
presentan la tasa mas alta de uso (36,8%),
seguidas por aquellas con licenciatura
universitaria o master (27.7%).

Por el contrario, el 7,5% de las personas con
educacion primaria y el 11% de aquellas
con menos gue primaria han utilizado estos
servicios. Todo ello podria guardar relacion
con mayores competencias digitales y una
mejor comprension de los beneficios de
estos servicios

Hay relacion también con el tamano del
municipio de residencia. Las personas que
viven en municipios de mas de 100.000
habitantes y capitales de provincia presentan
la mayor tasa de uso (21,4%), mientras que en
localidades de menos de 10.000 habitantes

la cifra es del 14,9%. Esta diferencia podria
estar relacionada con la mayor disponibilidad
de servicios e infraestructura tecnologica en
entornos urbanos, asi como con una mayor
oferta de servicios financieros en estas areas.

Por ultimo, los ingresos del hogar muestran
una relacion directa con la adopcion de
servicios financieros en linea. El 24% de las
personas que viven en hogares con ingresos
mensuales netos de 3.900 euros 0 mas han
utilizado estos servicios, en comparacion con
el 10,8% de quienes viven en hogares con
menos de 1.200 euros.

En conjunto, los datos indican que la adopcion
de servicios financieros en linea en Espana
esta mas consolidada entre la poblacion joven,
con estudios superiores, ingresos medios-
altos y residencia en entornos urbanos, perfil
gue puede ayudar a desarrollar y enfocar
politicas de inclusion digital y estrategias de
accesibilidad econémica y territorial para
cerrar las brechas identificadas y maximizar
los beneficios de la digitalizacion en el

sector financiero.
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Grafico 26
Personas que han realizado alguna actividad financiera online con fines privados en los
ultimos 3 meses (afo 2024)

Sexo Hombre ® 21,8

Mujer (]

¢'sl

EFdad De 16 a 24 anos ® 101
De 25 a 34 afnos ® 236
De 35 a 44 anos ® 26,3
De 45 a 54 anos @® 221
De 55 a 64 anos @ 14,7
De 65 a 74 anos @® 10
Estudios Diplomatura universitariay ® 246
terminados eql,ﬂva]?ntés
Doctorado universitario ® 36,8
Educacion Primaria ® 75
Formacion Profesional de Grado Superior ® 238
Licenciatura universitaria, master y equivalentes ® 277
Menos que primaria @ 1,1
Otros
Primera etapa de Educacién Secundaria ® 99
Segunda etapa de Educacidon Secundaria ® 185
Habitat Menos de 10.000 habitantes ® 149
De 10.000 a 20.000 habitantes ® 161

De 20.000 a 50.000 habitantes ® 179

De 50.000 a100.000 habitantes ® 173

Mas de 100.000 habitantesy

capitales de provincia @ 214

Ingresos 3.900 0 més euros ® 24
mensuales
netos del

hogar De 1.900 a menos de 2.700 euros @® 157

De 1.200 a menos de 1.900 euros ® 155

De 2.700 a menos de 3.900 euros ® 179
Menos de 1.200 euros ® 108

NS/NR @ 94

Total @ 85

Fuente: INE
Base: Total poblacion
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Conclusiones

Se constata que el comercio electronico
contina consolidandose como un canal
estratégico para las empresas en Espana,
con una adopcion superior a la media
europea, especialmente en lo que respecta
a las ventas a través de paginas web,
aplicaciones moviles y plataformas digitales.

Este liderazgo se explica, en parte, por el
dinamismo de sectores como el turismo, el
comercio minorista y los servicios digitales,
asi como por el impulso de politicas publicas
orientadas a la transformacion digital.

La evolucion positiva en la adopcion del
comercio electronico por parte de las
pequenas y medianas empresas (pymes)

es especialmente destacable. Aunque

las grandes companias siguen liderando

en téerminos de volumen y sofisticacion
tecnologica, las pymes han incrementado su
participacion en las ventas digitales, lo que
refleja un proceso de maduracion

digital progresivo.

Por su parte, las microempresas continuan
enfrentando barreras, tanto tecnologicas
COMO organizativas, que limitan su capacidad
para competir en igualdad de condiciones

en el entorno digital. Desde el punto de

vista sectorial, se observa heterogeneidad
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en la adopcion del comercio electronico.
Mientras que sectores como Hoteles y
agencias de viaje o Servicios de comidas y
bebidas muestran los niveles mas elevados
de digitalizacion comercial, otros como la
Construccion, las Actividades profesionales

o0 el Transporte presentan tasas de adopcion
mas bajas. Esta disparidad pone de manifiesto
la necesidad de politicas especificas que
acompanen a los sectores menos digitalizados
en su transicion hacia modelos mas eficientes
y conectados.

En cuanto a la demanda, el comercio
electronico entre particulares sigue creciendo,
aunqgue a un ritmo mas moderado que en
anos anteriores. La frecuencia de compra, €l
tipo de productos y servicios adquiridos, y la
expansion de fendmenos como la economia
colaborativa o los servicios financieros
digitales, evidencian una diversificacion del
consumo digital.

Sin embargo, persisten desigualdades en

el acceso y uso del comercio electronico,
asociadas a factores como la edad, el nivel
educativo, el entorno de residencia o l0s
ingresos del hogar. Estas brechas digitales
deben ser abordadas mediante estrategias
de inclusion que garanticen una participacion
equitativa en la economia digital.
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En este contexto, el papel del Gobierno

de Espana ha sido clave para impulsar la
transformacion digital del tejido empresarial.
La Agenda Espana Digital 2026 y, en
particular, el Plan de Digitalizacion de pymes
2021-2025, han articulado un conjunto de
medidas orientadas a facilitar la adopcion de
tecnologias digitales.

El programa Kit Digital, con mas de 3.000
millones de euros en ayudas, ha permitido

a miles de empresas mejorar su presencia
online, implementar soluciones de comercio
electronico y reforzar su ciberseguridad.

A su vez, el Kit Consulting ha ofrecido
asesoramiento especializado para planificar
de forma estructurada la transformacion
digital. Estas iniciativas han contribuido a
reducir la brecha tecnologica y a fortalecer la
competitividad de las empresas en Espafa en
un entorno global cada vez mas digitalizado.

En definitiva, los datos de 2024 muestran

un avance significativo en la integracion

del comercio electronico en la economia
espanola, tanto desde el punto de vista de la
oferta como desde la demanda. No obstante,
el camino hacia una digitalizacion plena y
equitativa requiere mantener y reforzar las
politicas publicas, fomentar la innovacion y
garantizar que todos los actores (empresas,
ciudadania y administraciones) puedan
beneficiarse de las oportunidades que ofrece
el entorno digital.
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