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Puntos clave

% La digitalizacion de la vida cotidiana

El 97,2% de los hogares dispone de teléfono movil, lo que consolida su papel
central en la vida digital cotidiana, mientras el ordenador portatil crece hasta
el 78,8%, y recupera protagonismo tras varios anos de estabilizacion.

La fibra optica se afianza como el estandar
dominante en el 90,8% de los hogares.

Mas del 84% de las personas usuarias esta satisfecha con su conexion fija
y el 87% con la movil, lo que refleja altos niveles de calidad percibida.

El uso de Internet continla siendo generalizado, con actividades que van desde
la busgueda de informacion (51,5% de uso diario) hasta las gestiones bancarias
online (49%), y se ratifica como herramienta ineludible en la vida cotidiana.

La autonomia digital alcanza niveles elevados, con mas del 80%
de las personas usuarias capaces de realizar tareas basicas sin
ayuda, especialmente en compras, 0cio 0 comunicacion.

Mientras que las gestiones financieras y de ocio se prefieren realizar
digitalmente, el 65% se inclina por la presencialidad para estudiar o
trabajar, evidenciando un equilibrio entre lo virtual y lo presencial.

Mas del 80% de la poblacion reconoce el valor educativo de
Internet para los menores, y destaca su papel como fuente de
aprendizaje y desarrollo de competencias digitales.

El 81,5% cree que la infancia debe recibir formacion en uso responsable
del movil y redes sociales, y el 80,6% en ciberacoso y convivencia
digital. Esto demuestra el amplio consenso que hay en educacion.

WhatsApp e Instagram lideran el uso diario de medios sociales, con un

85,7% y un 40,9% de personas usuarias activas respectivamente, mientras
que el tiempo medio en redes se situa en 2 horas y 19 minutos.

&3
= Tecnologia y sociedad

El 61,6% de la poblacion percibe que pasa mas tiempo de
lo deseado conectada a dispositivos tecnologicos.

El 80% considera que Internet ha aumentado la facilidad
para acceder a noticias falsas o manipuladas.

Disminuye el numero de personas que reconocen sufrir adiccion
a las tecnologias, porcentaje que se situd en el 14,2% en 2025,
y se reduce en un 3,9% en un periodo de tres anos.

Tan solo el 2% de las personas estima que las redes sociales
tienen un efecto muy negativo en su estado animico.

4 El 21,6 % afirma que el uso de tecnologias no influye en sus relaciones personales.
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8@ Brechas digitales

RA
El 33% de la poblacion echa en falta una mejor calidad
de la informacion y de los recursos disponibles.

La ciudadania tiende a considerar que la digitalizacion perjudica a
las personas de la tercera edad y a los grupos con menos recursos
econémicos, con valores del 57,4% y 45,8%, respectivamente.

Existe, en cambio, una propension a estimar que la digitalizacion beneficia
alos jovenes (54,9%) y a quienes habitan en las ciudades (54,4%).

q%@ Etica de la digitalizacion

La mayoria (86,3%) estima que los bulos y las
noticias falsas son frecuentes en Internet.

La forma de violencia mas recurrente en entornos digitales se
identifica con comentarios humillantes y ofensivos (30%).

Aumenta la percepcion de discursos de odio contra
inmigrantes en entornos digitales respecto a 2023.

El 61,9% verifica en Internet la veracidad de las
noticias antes de formarse una opinion.

En la sociedad se percibe la responsabilidad de garantizar la seguridad en
linea como una tarea compartida a partes iguales entre los Cuerpos y Fuerzas
de Seguridad del Estado, la propia ciudadania y las Administraciones Publicas.

=) El papel de las Administraciones publicas en la sociedad digital

El 52,1% considera que es bastante o muy facil encontrar lo
gue necesita en los servicios digitales de la Administracion, no
obstante, mas de cuatro de cada diez personas han tenido que
acudir presencialmente por fallos en los tramites digitales.

Se observa una evidente predominancia en la posesion
y uso del sistema Cl@ve, con un 57,5%.

El uso de los servicios digitales de la Administracion es desigual por edad,
con menor frecuencia tanto entre jovenes como entre personas mayores.



Informe Final Cuantitativo 2025. Estudio de la Sociedad Digital.

Puntos clave

&k

Inteligencias artificiales
El 56,3% de la poblacion espanola ya hace uso de las IA.

Las connotaciones negativas asociadas a las |A tales como amenaza,
desempleo y vigilancia pasan a ser menos recurrentes en la sociedad.

Las percepciones sobre la |A varian por edad: las personas jovenes
muestran mayor uso y valoracion de beneficios, mientras que en
las cohortes mayores predomina la percepcion de amenaza.

La ciencia (52%), la salud y la educacion (43,1%) son los
ambitos donde la ciudadania deposita mas esperanzas
respecto a los progresos que traeran las IA.

Bienestar subjetivo y digitalizacion

El bienestar subjetivo alcanza su punto maximo entre los 65y 74
anos: el 19,6 % de las personas con alto bienestar pertenece a este
grupo, frente a solo el 5,9% entre quienes presentan bajo bienestar.

Las personas con alto bienestar disponen en mayor medida de
tecnologia en el hogar: el 79,5% tiene portatil y el 70,8% SmartTV,
frente al 68,6% y 59,5% respectivamente en los de bajo bienestar.

Casi el 30% de las personas con bajo bienestar siente que
pasa 'mucho mas tiempo del que le gustaria’ conectada,
frente al 18,9% entre quienes disfrutan de alto bienestar.

El 36,6 % de las personas con alto bienestar afirma
adaptarse facilmente a los cambios tecnologicos, frente a
solo un 20% de quienes presentan bajo bienestar.

Mas de la mitad de las personas con alto bienestar (51,8%)
configuran su movil para silenciar notificaciones innecesarias,
frente al 40,9% de quienes tienen bajo bienestar.

El 34,1% de las personas con alto bienestar asocia la IA con el futuro,
mientras que entre las de bajo bienestar el porcentaje desciende al 28,7%.

Solo el 11,2% de las personas con bajo bienestar considera
muy facil encontrar lo que busca en las webs publicas,
frente al 24,1% de quienes gozan de alto bienestar.

Los perfiles convencidos de personas trabajadoras autbnomas
concentran los niveles mas altos de bienestar subjetivo, mientras que
los perfiles resistentes y aspiracionales muestran valores inferiores.

Las personas en desempleo y quienes estan en niveles socioecondomicos
medios-bajos experimentan significativamente menos bienestar subjetivo.
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Introduccion

El Observatorio Nacional de Tecnologia y
Sociedad (Ontsi) tiene entre sus objetivos
generar conocimiento y perspectivas para el
diseno de politicas publicas —asi como para
estrategias empresariales y ciudadanas-en

el ambito tecnoldgico y en su vinculacion

con la economia, el empleo, los servicios
publicos, los derechos, la seguridad, la calidad
de vida y la igualdad entre las personas.

La digitalizacion ha transformado
profundamente la sociedad en las ultimas
décadas. El auge en este siglo de Internet

y las nuevas tecnologias ha propiciado la
aparicion de una realidad en la que mundo
fisico y digital se encuentran en un continuo
intercambio y se influyen reciprocamente. Los
dispositivos y tecnologias digitales han pasado
a ser un canal ineludible de las relaciones
econodmicas y sociales. Esto vuelve crucial
entender como la digitalizacion incide en las
practicas sociales y en la esfera personal.

El objetivo del Estudio sobre la Sociedad
Digital es ofrecer una perspectiva integral y
comparativa de la transformacion digital de la
sociedad espanfnola tanto en sus dimensiones
sociales como a nivel del bienestar
emocional e individual de la ciudadania.

Este informe intenta pues recoger de
modo detallado y exhaustivo las distintas
coordenadas de la digitalizacion en la
sociedad espannola: acceso y alcance de
las infraestructuras digitales, uso diario de
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las tecnologias por parte de la ciudadania,
relacion entre bienestar subjetivo y uso de
tecnologias y dispositivos digitales, impacto
de la digitalizacion en la comunicacion

y las relaciones personales, brechas
digitales en el seno de la poblacion, ética

y seguridad en entornos digitales, el

papel de las Administraciones publicas

en la sociedad digital, niveles de uso y
percepcion en la poblacion de las IA.

En el Anexo se encontrara la metodologia
empleada en el estudio para la recopilacion
de los datos y su correspondiente analisis.







07

Informe Final Cuantitativo 2025. Estudio de la Sociedad Digital.

La digitalizacion dela vida

cotidiana

A) Latenenciayusode
productos tecnoldgicos

En la actualidad, la presencia de dispositivos
tecnologicos en los hogares continla siendo
un indicador clave del nivel de digitalizacion
de la sociedad. En 2025, los resultados
muestran una alta penetracion de ciertos
productos, aunque se observa una ligera
tendencia a la estabilizacion en la mayoria
de los casos respecto a anos anteriores.

El teléfono movil o smartphone se
mantiene como el dispositivo tecnoldgico
mas extendido, presente en el 97,2% de
los hogares, lo que confirma su papel
central en la vida digital cotidiana, aunque
supone una ligera disminucion respecto
a 2023 (-0,8 puntos porcentuales).

El ordenador portatil ocupa el segundo

lugar con un 78,8%, y muestra una leve
recuperacion respecto a hace dos anos
(+1,5 puntos porcentuales). En cambio, la
SmartTV (television conectada a Internet),
gue durante los Ultimos anos habia registrado
un crecimiento constante, experimenta un
retroceso hasta el 68,5%, lo que supone una
disminucion de 2,2 puntos porcentuales en
comparacion con 2023. Asimismo, el uso
de tabletas o iPads continua descendiendo
de manera significativa, solo el 53% de la

poblacion dispone de uno, frente al 59,3%
en 2023, lo que representa una caida de
6,3 puntos porcentuales. Del mismo modo,
la tenencia de ordenadores de sobremesa
mantiene su tendencia descendente y se
sitUa en el 45,9%, con una reduccion de
5,4 puntos respecto a hace dos anos.

Por otro lado, en cuanto a los relojes
inteligentes y las pulseras de actividad, los
porcentajes se mantienen estables o en
descenso: el 33% de las personas dispone
de reloj inteligente (-0,1 puntos) y el 20,1%
de pulsera inteligente (-8,1 puntos).

Los asistentes de voz (Amazon Echo, Google
Home, etc.) siguen en retroceso y se sitlan en
el 26,4%, casi cuatro puntos por debajo del
ano 2023. Los libros electronicos o eBooks
(25,9%) se mantienen estables, mientras que
los electrodomeésticos inteligentes (20,8%)
caen (4,6 puntos porcentuales), lo que
confirma una ralentizacion en la adopcion

de soluciones de hogar conectado.

E197,2% de los hogares
dispone de teléfono movil

1
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Entre los dispositivos emergentes que

se han incluido en una ampliacion del
universo de dispositivos considerados en
esta edicion, destaca la consolidacion de
la consola de videojuegos, que alcanza
un 35,2% de los hogares. Por otra parte,
los dispositivos de uso mas avanzado

0 especializado, como los sistemas de

calefaccion inteligente (11,4%) y las impresoras
3D (10,7%), también tienen presencia en
los hogares, aunque todavia minoritaria.

Finalmente, los robots domésticos (3,9%),
las gafas de realidad virtual (3,8%) y

los drones (3,7%) presentan niveles de
tenencia muy bajos; pese a su potencial

seguridad inteligente (14,9%), la iluminacién o innovador siguen siendo de nicho.

Grafico 1. Tenencia de dispositivos tecnoldgicos (2025) (%)

Indica qué productos o servicios tecnologicos tienes en tu hogar y/o para ti. Marca todas

las respuestas necesarias

~ o (6] BN w n —_

33

o D -
o D -
13 - 11,4%
14 - 10,7%
15 P sox
16 . 3,8%
17 . 3,7%
18 I 0,6%
0 20

@® 2025
97,2%
78,8%
68,5%
53,0%
45,9%

35,2%

,0%

40 60 80 100

1 Teléfono movil / Smartphone « 2 Ordenador portatil « 3 SmartTV « 4Tablet / iPad « 5 Ordenador de sobremesa « 6 Consola de videojuegos (PlayStation, Xbox, Nintendo) «

7 Reloj inteligente (Apple Watch, Samsung Gear...) « 8 Asistentes de voz (Amazon Echo, Google Home, Apple HomePod, etc) « 9 eBook (Kindle, Tagus...)« 10 Electrodomésticos
inteligentes y/o que pueden ser controlados a través de smartphones, tablets... (aspiradoras, neveras, lavadoras...) « 11 Pulsera inteligente (Mi Band, Fitbit, Xiaomi...) «

12 Sistemas de seguridad inteligente (videocamaras, sensores, cerraduras inteligentes) « 13 lluminacion o calefaccion inteligente (bombillas o termostatos controlados por apps)
14 Impresora 3D « 15 Robots (de compania, mayordomo... « 16 Gafas de realidad virtual « 177Drones « 18 Ninguno de los anteriores

Base: Total de personas encuestadas

Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta
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El tiempo medio de utilizacion diaria

de dispositivos tecnologicos en 2025
(fuera del horario laboral o0 académico),
se situa en las 3 horas y 49 minutos, y
hay muestras de una tendencia hacia un
consumo mas moderado de tecnologia
en el ambito personal y recreativo.

Grafico 2. Media de uso de dispositivos tecnoldgicos (2025)

En un dia normal, fuera de tu horario de trabajo y/o estudio ;cudnto tiempo al dia pasas
utilizando dispositivos tecnologicos (mavil, ordenador, tablet, etc.)?

3 horas y 49 minutos

Base: Total de personas encuestadas

Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta

En relacion con los momentos del dia en los
que se utilizan los diferentes dispositivos,
los datos de 2025 permiten observar
patrones diferenciados segun la funcion y
el tipo de equipo. El teléfono mavil continta
siendo el dispositivo de uso mas extendido
y constante a lo largo de la jornada, con

un 38,6% de las personas encuestadas
que lo emplea principalmente por la tarde,
un 28,5% por la manana y un 22,3% por

la noche. Unicamente un 1,5% declara nho
utilizarlo nunca y un 9% durante el trabajo o
los estudios. Aun asi, aparece como el mas
presente en la rutina diaria por su papel central
para la comunicacion y el entretenimiento.

El ordenador, por su parte, presenta un perfil
de uso mas vinculado a la productividad y a
las tareas formativas o laborales. El 28,8% lo
utiliza principalmente durante el trabajo o los
estudios, seguido de un 23,4% que lo emplea
por la tarde y un 18,7% por la manana. Su

uso nocturno es menos frecuente (9,8%),

y un 19,3% afirma no emplearlo nunca.

El uso de la tableta se mantiene en niveles
moderados, con una mayoria (52,1%) que
declara no utilizarla nunca. Entre quienes silo
hacen, predomina su uso por la tarde (18,5%)
y por la noche (16,9%), lo que podria sugerir
un aprovechamiento orientado al ocio, el

consumo de contenido audiovisual o la lectura.

El televisor sigue siendo
el eje del entretenimiento
nocturno, utilizado

porel 59,3%dela
poblacion en esa franja

Por otro lado, el consumo del televisor
durante la mafiana (5%) y en horario laboral
(1,5%) es minoritario, pues es el dispositivo
predominante en la franja nocturna, utilizado
por el 59,3% de las personas encuestadas
durante ese periodo y por el 24,1% por

la tarde, lo que coincide con el espacio
temporal del entretenimiento domestico.
Solo un 10,1% indica que no lo usa nunca.

Por ultimo, las consolas de videojuegos
mantienen una presencia limitada: el 75,1%
declara no usarlas nunca y unicamente

el 13,9% las utiliza por la tarde y el 81%
por la noche. Por lo que el uso de estos
dispositivos parece estar orientado

al ocio esporadico, al concentrarse,
principalmente en horarios de descanso.
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Grafico 3. Dispositivos mas utilizados a lo largo del dia (2025) (%)

cQué dispositivos usas mads habitualmente en los siguientes momentos del dia?

Movil 28,5% 38,6% 22,3% 1,5%

Ordenador 9,8% 19,3%
Tablet AN 18,5% 16,9% 52,1%
1,5%
Televisor A 24,1% 59,3%
1,5%
Consola 13,9% 8,1%
1,2%
Otros 14,3% 25,1% 44,4%
0 20 40 60 80 100

@ 2025 Por lamafiana @ 2025 Durante el trabajo/estudios @ 2025 Por la tarde

2025 Por la noche @ 2025 Nunca

Base: Total de personas encuestadas
Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta
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B) Satisfaccionconla
conexion a Internet

En 2025, el 83,7% de las personas que un 6,6% declara no saber qué tipo de
encuestadas afirma disponer de conexion conexion posee. Por otro lado, el 59,5%

fija de banda ancha en su hogar (fibra 6ptica, declara disponer de conexion movil de
ADSL, red de cable o satélite), mientras que banda ancha, mientras que un 28,2% afirma
un 9,7% declara no tenerla. No obstante, no contar con ella. Ademas, un 12,3% no

el porcentaje de personas con este tipo de sabe si dispone de este tipo de conexion.

conexion podria ser algo mayor en tanto

Grafico 4. Tipo de conexion a Internet en el hogar (2025) (%)

¢ Qué tipo de conexion a Internet tienes en tu hogar?

Conexion fija de banda ancha .
(Fibra éptica, ADSL, red de cable, via satélite...) 83,7% 9,7% 6,6%

Conexion moévil de banda ancha
(conexiones a través de dispositivos

de mano como teléfonos moviles, a

través de un moédem USB, router portatil...)

0 20 40 60 80 100

®Si @®No @ Nolosé

Base: Total de personas encuestadas
Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta

Entre quienes cuentan con conexion
fija, la fibra dptica se mantiene como
la tecnologia dominante con un 90,8%
de los casos. De esta manera, la fibra
se sitla como el tipo de conexion fija
estandar en los hogares espanoles.

El HFC (Red Hibrida de Fibra y Coaxial)
apenas representa el 1,7%, y la conexion por
satélite se reduce al 1,5%. Otras modalidades
alternativas también caen (0,6%) frente al
uso de redes de fibra de alta velocidad.
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Grafico 5. Distribucion de la conexion a Internet fija en el hogar por tipo de tecnologia (2025) (%)

c;Qué tipo de conexion fija de banda ancha tienes en tu hogar?

1,5%
1,7% 0,6%

2025 90,8%

0 20 40 60 80 100

@ Fibra 6éptica @ HFC (Red Hibrida de Fibray Coaxial) @ Por satélite Otra @ Nolosé

Base: Total de personas encuestadas
Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta

Lafibra Opticase
consolidacomo el
estandar dominante en
el 90,8% delos hogares

La satisfaccion con la calidad de la conexion
a Internet presenta en general niveles altos.
En el caso de la conexion en el hogar,

el 277% de las personas encuestadas

se declara "muy satisfecho" y el 56,5%
"bastante satisfecho”, lo que en conjunto
supone un 84,2% de satisfaccion global.

En cuanto a la conexion movil, el
29,4% esta "muy satisfecho” y el 57,8%
"bastante satisfecho”, lo que resulta

un 87,2% de valoracion positiva.

En conjunto, los datos reflejan que, aunque

la satisfaccion con las conexiones fijas y
maoviles es mayoritaria, una pequena parte de
la poblacion no comparte esta percepcion.

17
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Grafico 6. La satisfaccion con la conexion a Internet (2025) (%)

¢Como de satisfecho/a estds con la conexion a Internet de...?

Tu hogar

Tu teléfono movil

@® Mucho @ Bastante

Base: Total de personas encuestadas

Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta

C) Elusoyla
preferencia de Internet

En 2025, el uso de Internet es una practica
ampliamente generalizada, aunque los resultados
muestran una ligera diversificacion en los fines.
Las actividades vinculadas al ocio, la comunicacion
y la gestion cotidiana son las mas comunes.

Las actividades informativas y sociales son las
mas extendidas. Buscar informacion, leer prensa

o seguir perfiles en redes sociales constituyen el
principal uso de Internet, con un 51,5% que lo hace
“siempre”, y un 33,7% que lo realiza "a veces”.

En el ambito relacional, interactuar con amigos
y familiares presenta una alta incidencia,

con un 40% que lo hace habitualmente.

La proporcion que realiza esta actividad
esporadicamente o con baja frecuencia se
sitla en el 38,7% y 14,9%, respectivamente.

En cuanto a las actividades transaccionales,
comprar por Internet es una practica consolidada:
el 171% lo hace siempre y el 51,7% lo realiza

de forma ocasional, mientras que un 10,1%
declara que nunca lo hace. Por tanto, la compra

@® Poco Nada

1,7%

2,8%

1,0%

60 80 100

@ No aplica a mi caso

online continuia siendo una actividad clave en
Internet. También se mantiene el uso de Internet
para organizar planes de ocio (41,7% siempre

y 36,5% a veces) y para realizar gestiones
financieras o bancarias online (49% siempre).

El uso de Internet con fines formativos o laborales
presenta los retrocesos mas pronunciados.

Solo el 10,4% afirma asistir siempre a clases

o charlas online, frente al 16,1% de hace dos
anos, y el porcentaje de quienes nunca lo hacen
crece hasta el 46,8%. De forma similar, el uso
para trabajar o estudiar cae a un 26% de uso
habitual y sube la no utilizacion al 29,4%.

Mas del 84% delas
personas usuarias esta
satisfecha con su conexion
fijay el 87% conla movil;
refleja altos niveles de
calidad percibida
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En cuanto a la relacion con las administraciones
publicas, se observa cierta comodidad para
realizar tramites a través de medios digitales. Sin
embargo, hay personas que todavia se muestran
reticentes a ello. En el caso de solicitar derechos

o subvenciones, el 49,3% preferiria no hacerlo
através de Internet; el 43,2%, para presentar
reclamaciones o quejas. Como novedad respecto a
anos anteriores, en la presente edicion se incluyen
el entretenimiento digital (47,7%), el uso de las
aplicaciones de movilidad (37,4%) y los juegos en
linea (24,8%), cuyos porcentajes muestran una alta
incidencia de estas actividades en la vida cotidiana
digital.

Grafico 7. Usos de Internet (2025) (%)

Usas internet para...

Buscar informacion, leer prensay

ver publicaciones de los perfiles que sigo en RRSS 51,5% 33.7% =l 7.6%
Realizar actividades flnanc1§ras 49,0% 30,9% T 0,9%
(banca online)
Entretenimiento digital 47,7% 32,1% 10,5%
. Organizar planes de ocio 41,7% 36,5% M 10,9%
(viajes, comprar entradas, etc.)
Buscar recursos o qurrr)amoln 41,50% 37.9% 13,3% kA
para resolver problemas de mi dia a dia
Interactuar con amigos y/o familiares 40,0% 38,7% 14,9% (YL

Usar aplicaciones de movilidad
(GPS, transporte publico, VTC, patinetes)

37,40% 31,60% 12,2% 18,7%

Comentar publicaciones y subir

contenido a mis redes sociales S0 2EHh IISES 2}
Descargar algun formulario o impreso " o " B 4t
oficial de administraciones publicas S2SIe% St (S 12475
Resolver los problemas técnicos 32.20% 39.9% 17.6% 10.4%

que pueden surgir en mis dispositivos . . . ‘

Acceder a informacion de pases deldqtos 29.60% 35,6% 16,9% 17,9%
o registros publicos

Buscar trabajo (si edad <65) 28,70% 26,8% 13,6% 30,8%
Trabajar y/o estudiar 26,0% 29,8% 14,8% 29,4%
Jugar online a v1de01uegos_u (_)tras 24,8% 22.9% 8,6% 43,6%

apps de entretenimiento

Presentar reclamaciones o quejas en 21,3% 35,6% 20,5% 22,7%
las administraciones publicas

Acudir a mis citas médicas o psmologl;as 20,7% 26,6% 19,1% 34,6%
(consultas online)
Solicitar subvenciones o derechos 19,9% 30,8% 18,6% 30,7%
Hacer compras 17,10% 51,7% 21,0% 10,1%
Asistiraclasesy charlas  ERSCEN 24,29% 18,6% 48,8%
(formativas, de deporte...)
0] 20 40 60 80 100

@ Si, siempre @ A veces, cuando es la manera mas facil o mas rapida de hacerlo

@ Solo cuando no me queda otra posibilidad No, nunca

Base: Total de personas encuestadas
Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta 19
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La comparativa de los diferentes usos de
Internet por grupos de edad refleja, en términos
generales, diferencias importantes, y se observa
una tendencia en la que el uso intensivo ("si,
siempre”) disminuye de manera progresiva,
mientras que la no utilizacion (“no, nunca")
aumenta entre las cohortes de mayor edad. El
uso de Internet en el que se observa la brecha

generacional mas dilatada es la realizacion de
comentarios o subida de contenidos a redes
sociales, en la que el uso intensivo es mayor
entre los jovenes de 16 a 24 afios (42,6%) y 25
a 34 anos (50,5%), y cae de forma constante en
grupos intermedios, pero sobre todo entre los
de 65 a 74 anos, donde el porcentaje alcanza

el valor mas bajo de todas las cohortes (15%).

Grafico 8. Uso de Internet para comentar publicaciones y subir contenido a redes sociales por grupos de

edad (2025) (%)

Usas internet para comentar publicaciones y subir contenido a mis redes sociales

65-74 anos 15,0% 22,3% 11,8%
55-64 anos 25,7% 23,4%
45-54 anos 28,2% 27,8%
35-44 anos 37,%
25-34 anos 50,5%
16-24 anos 2,6%

: .

@ Si, siempre

Base: Total de personas encuestadas
Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta

20

50,9%

13,0% 37,8%

12,5% 31,4%

28,0% 10,8% 23,9%

9,0%

25,8% 14,7%

34,6% 11,1% 11,7%

60 100

@ A veces, cuando es la manera mas facil o mas rapida de hacerlo

Por su parte, el uso de Internet para
entretenimiento digital (ver series, peliculas
0 videos) es uno de los ambitos con

mayor prevalencia en todas las edades, y
rondan los porcentajes mas elevados de

“si, siempre” en los grupos mas jovenes

en torno al 60%, aunque el descenso
desde los 35 a 44 hasta los 55 a 64 anos
es importante, y se situa en 431% vy 37,2%,
respectivamente. A partir de los 65 a 74 anos,
el uso frecuente se mantiene relativamente
estable (38,3%), pero aumenta de forma
significativa el "no, nunca” (21,2%), lo que
marca otra brecha entre jovenes y mayores.

L

T
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Grafico 9. Uso de Internet para entretenimiento digital por grupos de edad (2025) (%)

Usas internet para entretenimiento digital (ver series, peliculas o videos en plataformas de streaming /
escuchar podcast, musica o radio online / leer libros o revistas digitales)

65-74 anos 38,3% 28,9% 11,6% 21,2%

55-64 anos 37,2% 36,9% 10,9% 15,0%
45-54 afos 43,1% 36,1% 9,9% 10,9% -
35-44 aios 52,0% 32,9% XL 6,2%:

25-34afos 59,7% 28,6% S 5,6%
16-24 afios 61,1% 24,9% 10,4% [HEO

20 40 60 80 100

o

@ Si, siempre @ A veces, cuando es la manera mas facil o mas rapida de hacerlo
@ Solo cuando no me queda otra posibilidad No, nunca

Base: Total de personas encuestadas
Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta

En cambio, la diferencia generacional es
mas moderada en la realizacion de compras
por Internet. Aunque los grupos jovenes
presentan mayores niveles de uso frecuente,
los valores de "si, siempre” son relativamente
bajos en todas las edades y destacan, en
todo caso, los de 25 a 34 anos con un 23,4%.
No obstante, el grupo de 65 a 74 destaca
de nuevo por una mayor proporcion de
personas que nunca realiza compras online
(12%). Aun asi, la realizacion de compras por
Internet presenta un alto porcentaje en todas
las generaciones (por encima del 45%) si es
de modo ocasional. Lo cual sugiere que la
compra online es una actividad comunmente
practicada en todo el arco poblacional.
Una tendencia similar sigue el uso de Internet
para organizar planes de ocio (viajes, compra
de entradas, etc.), donde los grupos jovenes
muestran un uso intensivo mucho mas
habitual, y se reduce de forma gradual hasta
los mayores, entre quienes crece la proporcion
de quienes no utilizan Internet para estos fines.
21
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Grafico 10. Uso de Internet para hacer compras por grupos de edad (2025) (%)

Usas internet para hacer compras

65-74 anos 13,9% 45,8%
55-64 afos | 12,9% 49,4/0
45-54 anos 15,4% 55,
35-44 anos 18,4%
25-34 anos 23,4%
16-24 anos 20,8%

@ Si, siempre

@ Solo cuando no me queda otra posibilidad

Base: Total de personas encuestadas

Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta

El uso de Internet continua
siendo generalizado:
desdelas busquedas
deinformacionalas
gestiones bancarias online

El nivel de autonomia digital de la poblacion
es elevado y, en términos generales, se
mantiene 0 mejora ligeramente respecto a
2023. Los datos muestran que la mayoria de
las personas se sienten capaces de realizar
por si mismas las principales actividades en
linea, aunque persisten diferencias entre las
tareas de caracter cotidiano y aquellas de
mayor complejidad técnica o administrativa.

En 2025, los mayores niveles de autonomia se
observan en actividades de uso frecuente y
social. Actividades como buscar informacion
0 consultar redes sociales presentan los
niveles mas altos de autonomia: el 83,7% y
80,7%, respectivamente, afirma hacerlo sin
necesitar ayuda, cifras superiores a las de
2023. Este perfil se repite en interactuar con
familiares y amigos (86,2%), lo que confirma
que los usos comunicativos son los mas

55,8%
55,8%

45,5%

24,3% 16,0%

25,70/ 12,0%
17 % 1,7%
19,5% 6,3%2

(N 6,2%
25,%

8,1%

60 80 100

@ A veces, cuando es la manera mas facil o mas rapida de hacerlo

No, nunca

interiorizados y accesibles para la mayoria
de las personas usuarias. De igual forma, el
uso de Internet para realizar compras (81,2%)
y organizar planes de ocio (73,9%) también
mantiene elevados niveles de autonomia.

Aungue el uso frecuente desciende, entre
quienes realizan estas actividades la
autonomia declarada es alta. EI 73,6% se
siente plenamente autonomo al asistir a clases
online, €l 76% a consultas médicas digitales

y mas del 70% en el uso de aplicaciones de
movilidad o entretenimiento digital, lo que
refleja una normalizacion de la competencia
digital en entornos de ocio, salud y formacion.

En cambio, la autonomia disminuye en
actividades de gestion mas avanzada o
con interaccion institucional. Solo el 42,3%
declara ser plenamente autobnomo para
solicitar subvenciones o derechos, el 48,1%
para presentar reclamaciones o quejas ante
la administracion, el 50,1% para acceder

a bases de datos o registros publicos

y el 54,1% para descargar formularios
oficiales. Por lo tanto, cerca de la mitad de
la poblacion sigue detectando dificultades
para enfrentarse a gestiones digitales

con las administraciones publicas.
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Ademas, las tareas relacionadas con el
mantenimiento o la resolucion de incidencias
tecnologicas siguen siendo las que generan
mayor dependencia: apenas el 42,9%

se considera totalmente autébnomo para
resolver problemas técnicos y un 11,8%
reconoce necesitar ayuda externa.

Mas del 80% dice ser

capaz de realizar tareas
basicas sinayuda,
especialmente en compras,
ocio o comunicacion

¥10/25 cve 127
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Grafico 11. Grado de autonomia a la hora de realizar actividades (2025) (%)

Y ;como de auténomo/a te sientes haciendo cada una de las siguientes actividades a través de
Internet?

Interactuar con amigos y/o familiares 86,2% 1,3% 2,6%

Buscar informacién, leer prensay ver ]
publicaciones de los perfiles que sigo en 83,7% 13,7% 2,6%
redes sociales !} . . : . '

Entretenimiento digital 81,3% 14,9% 3,8%

Hacer compras 81,2% 14,3% 4,5%

Comentar publicaciones y subir contenido

a mis redes sociales 80,7% 15,8% 3,5%

Jugar online a videojuegos u otras 78.2% 18.3% 3.5%
apps de entretenimiento ‘ ! !

Acudir a mis citas médicas o
psicoldgicas (consultas online)

76,0°/o 19,90/0 4,10/0
Organizar planes de ocio 73 9% 20.2% 5,99
(viajes, comprar entradas, etc.) = ° = o

Usar aplicaciones de movilidad

0, 0, {o)
(GPS, transporte publico, VTC, patinetes) 73.9% 2125 4.8%

Trabajar y/o estudiar 73,7% 22,3% 4,0%

Asistir a clases y charlas

O, (o)
(formativas, de deporte...) 73,6% 22,4% 4,0%

Buscar trabajo (si edad <65) 73,6% 22,1% 4,3%

Realizar actividades financieras 73 5% 21 2% 53%
(banca online) ! . '

Buscar recursos o informacién para

resolver problemas de mi dia a dia 67.1% 28,2% 4,7%
Descargar algun formulario o impreso i i 4 1%
oficial de administraciones publicas S 1% 37.8% 8,1%
Acceder a informacién de bases i
50,1% 41,2% 8,7%

de datos o registros publicos

Presentar reclamaciones o quejas

o . P 48,1% 43,4% 8,6%
enlas administraciones publicas

Resolver los problemas técnicos que 42,9% 45,3% 11,8%

pueden surgir en mis dispositivos
Solicitar subvenciones o derechos 42,3% 45,5% 12,1%
(o] 20 40 60 80 100

@ Totalmente autbnomo/a, no necesito ninguna ayuda @ A veces tengo que consultar en Internet cémo hacerlo

@ Tengo que pedir ayuda a otras personas para hacerlo

Base: Total de personas encuestadas
Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta



Desde una perspectiva comparada por
cohortes de edad, se observan, por lo
general, diferencias significativas. En la
practica mayoria de actividades relacionadas
con el uso de Internet, tomando como
referencia para el analisis la categoria
“totalmente autbnomo/a, no necesito ninguna
ayuda”, se identifican porcentajes mas altos
en los grupos de edad intermedios (de
25a34,35a44,45a 54y 55 a 64 anos).

La actividad en que se identifica una de las

Informe Final Cuantitativo 2025. Estudio de la Sociedad Digital.

diferencias mas relevantes es la resolucion de
problemas técnicos que pueden surgir en los
dispositivos. En esta practica destacan con
los porcentajes mas elevados las personas
de entre 25a 34 y 35 a 44 anos con el
50,6% y 50,7%. Los grupos de edad a partir
de los 45 anos reducen drasticamente el
porcentaje de personas que se consideran
totalmente autbnomas en resolucion de

este tipo de problemas; destaca el grupo
mas mayor (65 a 74 anos) con un 30,9%.

Grafico 12. Grado de autonomia en la resolucién de problemas técnicos que pueden surgir en

dispositivos por grupos de edad (2025) (%)

Y ¢,como de autonomo/a te sientes haciendo cada una de las siguientes actividades a través de

Internet?

65-74 anos

55-64 anos | 36,5/0
45-54 anos . 43,%
35-44 anos ' 50,7%
25-34 anos . : 50,6%
16-24 anos | 41,%

20 40

48,4% 20,6%

463% ' 17,2%
44,6% 12,0%
43,0% ' 6,3%
42,8% . 6.7% |
48,4% ' 9,8%
60 80 1cio

@ Totalmente autonomo/a, no necesito ninguna ayuda @ A veces tengo que consultar en Internet como hacerlo

@ Tengo que pedir ayuda a otras personas para hacerlo

Base: Total de personas encuestadas

Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta

Adicionalmente, la comparativa por género
indica también diferencias notables, se
distinguen dos grupos de actividades en
los que se identifican mayores porcentajes
de mujeres que se consideran totalmente
autonomas frente a los hombres.

Las diferencias mas significativas en favor

de las mujeres se observan en la asistencia

a clases y charlas (76,2%; +5,5 puntos
porcentuales frente a los hombres), trabajar
y/o estudiar (75,8%; +4,5 p.p.), busqueda de
informacion, lectura de prensa y visualizacion
de publicaciones de perfiles en redes

sociales (85,8%; +4,3 p.p.) y busqueda
de recursos o informacion para resolver
problemas del dia a dia (69,1%; +4,1p.p.).

Por el contrario, los hombres destacan en
comparacion con las mujeres con porcentajes
algo mas elevados de total autonomia en
actividades como: la solicitud de subvenciones
o derechos (46,5%; +8,1 puntos porcentuales
en comparacion con las mujeres),
presentacion de reclamaciones y quejas en

las Administraciones publicas (51,6%; +7

p.p.) y resolucion de problemas técnicos que
surgen en los dispositivos (46,7%; +7,6 p.p.).

25
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Grafico 13. Grado de autonomia en la realizacion de determinadas actividades a través de Internet

por género (2025) (%)

Y ¢,como de autonomo/a te sientes haciendo cada una de las siguientes actividades a través de

Internet?

Buscar informacién,
leer prensay ver
publicaciones

delos perfiles que
sigo en redes sociales

Hombre

Mujer

Asistiraclasesy 1oMPre

charlas (formativas,
de deporte...)

Mujer

Buscar recursos o
informacion para
resolver problemas
de mi dia adia

Hombre

Mujer

Presentar

< Hombre
reclamaciones o
quejas enlas
administraciones

publicas

51,6%

44,6%

Mujer

0,
Solicitar Hombre 46,5 o
subvenciones H
o derechos

Mujer

38,4%

Resolverlos
problemas
técnicos que
pueden surgiren
mis dispositivos

Hombre

46,7%

Mujer

39,1%

o

20

81,5%
8,8%
70,7%
76,2°o
65,0% :

69,1%

40 60 80 1

15,9% 2,6%

11,5% 2,6"/
24,5% 4,8°/
20,5% 3,40/

30,1% 4,9%

IS
IS
X

26,4%
40,9% 7,5%

45,8% 9,6%

10,8%

42,6%

48,3%

13,4%

43,7% 9,7%

46,9% 14,0%

o ...

0o

@ Totalmente auténomo/a, no necesito ninguna ayuda @ A veces tengo que consultar en Internet cémo hacerlo

@ Tengo que pedir ayuda a otras personas para hacerlo

Base: Total de personas encuestadas
Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta

Las preferencias en la forma de realizar
actividades (presencial, telefénica

o por Internet) muestran en 2025

una reorientacion gradual hacia la
presencialidad, tras un periodo de
estabilidad en el uso de opciones
digitales. En general, se observa un
ligero descenso del uso de Internet en
la mayoria de las actividades frente al
incremento de la modalidad presencial.

Las actividades con mayor preferencia
presencial son aquellas que implican
interaccion directa. En acudir a citas
médicas o psicologicas, el 79,9% de las
personas prefiere hacerlo de manera
presencial (frente al 77,.8% en 2023),
mientras que la preferencia el uso de
Internet desciende del 15,7% al 13,4 %.
De igual modo, hablar con amigos o
familiares mantiene una fuerte prioridad
por la presencialidad (771% en 2025,
frente al 77.5% en 2023), con una

26

leve caida del uso de Internet (14,2%
a 1,4%). Estos datos reflejan cierta
preferencia por el contacto directo en
actividades sociales y personales.

También se refuerza la preferencia hacia
la presencialidad en el ambito educativo
y laboral: asistir a clases o actividades
formativas pasa de que la presencial
sea la opcion favorita en un 55,4% en
2023 aun 64% en 2025, mientras que
la preferencia por el uso de Internet cae
del 40,5% al 32,8%. De forma similar,
trabajar o estudiar se prefiere realizar
presencialmente en un 65,5% de los
casos en 2025, frente al 60,6% en 2023

Por el contrario, las actividades
administrativas y financieras mantienen

su predominio digital, aunque con ligeros
descensos. La preferencia de presentar la
Declaracion de la Renta o pagar impuestos
por Internet baja del 69,2% (2023) al
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67,2% (2025); y en tramites burocraticos, el porcentaje de quienes prefieren comprar
del 60,2% al 57,7%. La preferencia por Internet baja del 37,7% al 33,1%,

por la banca online también desciende mientras la opcion favorita de compra
moderadamente, del 67,2% en 2023 al presencial aumenta del 59,1% al 64,6%.

58,9% en 2025, lo que refleja una cierta
recuperacion de la atencion presencial . .
(26,8% a 34,7%) como opcion favorita. Mientraslas gestlones

En cambio, la organizacién de planes de financieras y de ocio son

ocio mantiene su caracter digital, con preferentes en el ambito
un 68,8% de preferencia por Internet digitaL el 65% preﬁere

en 2025, practicamente igual que en o _me

2023 (67,9%). Por su parte, el comercio la pre§enc1ahdap| Para
electronico evidencia una pérdida de peso: estudiar o trabajar

Grafico 14. Preferencia en la realizacion de actividades (2025) (%)

Y, en general, ;como prefieres o preferirias realizar las siguientes actividades?

Organizar planes de ocio 68,8% 5,1% 26,1%

(viajes, comprar entradas de teatro...)

Presentarla Declara!cién dela 67,2% 6,8% 26,1%
Renta o pagarimpuestos

Realizar gestiones 58,9% 6.4% 34,7%
con el banco

Hacer tramites burocraticos
(solicitar documentos, ayudas, etc.)

57,7% 6,5% 35,8%

Hacer compras 33,1% 2,3% 64,6%

Asistir a clases o
actividades formativas (cursos 32,8% 3,3% 64,0%

online, charlas, clases de deporte)

Trabajar y/o estudiar 31,7% 2,8% 65,5%

Acudir a citas médicas

s medi 13,4%  6,7% 79,9% :
o psicologicas -
Hablar con amigos/as - TR 11,5% 77,1% :
y/o familiares :
(0] 20 40 60 80 100
@ Por Internet @ Por teléfono @ Cara a cara, presencial

Base: Total de personas encuestadas
Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta
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Al distinguir por grupos de edad se observa
en general una mayor predisposicion

a realizar actividades por Internet
principalmente entre las personas de
entre 25 a 34 y 35 a 44 anos, frente

a las cohortes de 45 a 54 anos en
adelante. Mientras que la realizacion de
actividades cara a cara o presenciales
sigue la tendencia inversa, y se identifican
porcentajes, en general, mas elevados en
las cohortes que superan los 45 anos.

Las diferencias mas relevantes se identifican
en la realizacion de gestiones bancarias

en las que el 64,2% de personas tanto

de 25 a 34 como de 35 a 44, prefieren
hacerlo por Internet y solo un 25,8% vy
31,2%, respectivamente preferiria hacerlo
cara a cara. En esta actividad las cohortes
mas mayores aumentan el porcentaje de
presencialidad a algo mas del 40%. También
es relevante, con una tendencia muy similar,
la realizacion de compras que, aunque
mayoritariamente la preferencia es cara

a cara o presencial, independientemente

de la edad, se identifican mayores
porcentajes de esta modalidad en las
cohortes de 55 a 64 y 65 a 74 anos.

Grafico 15. Preferencia en la realizacion de compras y resolucién de gestiones bancarias por grupos

de edad (2025) (%)

Y, en general, ;como prefieres o preferirias realizar las siguientes actividades?

65-74 afios 26,1% 0,6% 73,3% :
55-64 afios 26,6% 0,7% 72,7% :
45-54 afos 33,8% 1,6% 64,6%
Hacer : : : : : :
compras . . . . N
35-44 afios 36,9% 2,2% 60,9% :
25-34 afios 38,8% 3,6% 57,6% :
16-24 afos 37,3% 7,2% 55,5% :
65-74 afios 55,2% 4,1% 40,7% :
55-64 afios 55,7% 3,8% 40,5% :
Realizar  45-54afios 60,4% %,2% 35,4% :
gestiones : : :
con el
banco 3544205 64,2% 4,5% 31,2% :
25-34 afios 64,2% 10,0% 25,8% §
16-24 afos 48,1% 17,9% 34,0%

0 20 40 60 80 100

@ Por Internet

Base: Total de personas encuestadas

@ Por teléfono

Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta

@ Cara a cara, presencial



Informe Final Cuantitativo 2025. Estudio de la Sociedad Digital.

D) Elusode Internet
entre 1os mas jovenes

Los resultados de 2025 muestran una
percepcion dual en torno al papel de Internet
en la vida de los ninos y ninas. Por un lado,
se reconocen los beneficios educativos

y formativos que ofrece la red, pero, por
otro, se acentlan las preocupaciones
relacionadas con la exposicion a

riesgos digitales y el exceso de uso.

En cuanto a los aspectos positivos, la mayoria
de la poblacion considera que Internet
constituye una fuente valiosa de aprendizaje.
Un 32,8% esta "muy de acuerdo” y un

47,6% "bastante de acuerdo” con que los
menores tienen acceso a muchas fuentes

de informacion Utiles para su formacion, y se
mantiene la estabilidad respecto al afo 2023
y con un ligero incremento en el nivel de
acuerdo mas alto (+4,8 puntos porcentuales).

Asimismo, se mantiene una vision
relativamente positiva sobre el desarrollo
de competencias digitales desde edades
tempranas, con un 24,4% de acuerdo

total y un 47,3% de acuerdo parcial. Estos
valores son casi idénticos a los de 2023, lo
gue sugiere una percepcion estable de los
beneficios formativos del uso digital infantil.

Sin embargo, los datos reflejan un aumento
notable de la preocupacion social por los
riesgos asociados al uso de Internet entre
los menores. En 2025 mas de la mitad

de las personas encuestadas (53,7%)

esta "muy de acuerdo” con que los nifos
estan mas expuestos a violencia, acoso

0 riesgos digitales, un incremento de casi
17 puntos porcentuales respecto a 2023.
Esta preocupacion se ve reforzada por el
elevado consenso en que los menores
pasan demasiadas horas frente a pantallas,
considerado un posible problema de salud,
el 58,4% lo afirma con total acuerdo, la
cifra mas alta de los Ultimos afnos.

La percepcion de que los y las menores
tienen acceso a contenidos no adecuados
para su edad es practicamente unanime,

ya que el 53,9% esta muy de acuerdo y el
30,5% bastante de acuerdo. Este indicador
revela un alto grado de preocupacion

ante la exposicion temprana a materiales
inapropiados en entornos digitales. Del
mismo modo, un 40,6% de las personas
encuestadas opina que los menores
muestran menor capacidad de atencion o
concentracion debido al uso continuado de
dispositivos, lo que situa este aspecto como
una nueva preocupacion emergente vinculada
al impacto cognitivo del entorno digital.

Por ultimo, pese a mostrar una leve mejora
respecto a 2023, la percepcion de que
Internet puede tener un papel compensador
en términos de equidad es moderada.

Solo un 15,2% esta muy de acuerdo y un
35,3% bastante de acuerdo con que los
ninos tienen mas herramientas para reducir
desigualdades sociales gracias a la red.
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Grafico 16. Percepcion de los riesgos y beneficios de Internet entre los mas jovenes (2025) (%)
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Mas del 80%dela
poblacion reconoce el
valor educativode Internet  riesgos digitales, con un 73,9% de jévenes

jpara menores como fuente

Si se toma como referencia la suma de las

categorias mucho y bastante, las diferencias
mas dilatadas se identifican en la percepcion
del grado de exposicion a violencia, acoso o

de entre 16 a 24 anos que respondieron
mucho o bastante. A partir de la cohorte

de aprendizaje vy desarrollo de 25 a 34 afios este porcentaje se situa
de competencias digitales por encima del 82% y sigue una tendencia

Al diferenciar por cohortes de edad, se

creciente en las siguientes cohortes, hasta
llegar a alrededor del 91% en las de 55 a 64
y 65 a 74 anos. También la percepcion de
gue pasan demasiadas horas delante de un

observan diferencias relevantes especialmente  ordenador o teléfono movil presenta unos

entre la cohorte mas joven (16 a 24 afios) porcentajes y tendencia muy similares: 72,4%
en la que el grado de preocupacion tiende a de jovenes de 16 a 24, que se incrementa
ser menor si se compara con el resto de los progresivamente hasta el maximo del 92%

grupos, especialmente con los de mayor edad.  entre los mas mayores (65 a 74 afos).
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Grafico 17. Percepcion de los riesgos y beneficios de Internet entre los mas jévenes por grupos de
edad (2025) (%)

Independientemente de que seas padre o madre, ;estds de acuerdo con que debido a Internet los
nino/as de hoy en dia...?
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Adicionalmente, se ha realizado un analisis la suma de categorias mucho y bastante
para conocer de forma aproximada el se sitUan por encima con respecto al de
grado de preocupacion de los aspectos hombres. Las diferencias mas abultadas se
mencionados entre padres y madres, y se identifican en las percepciones de menor
toma como base los padres o madres solo/ capacidad de atencion o concentracion
as gue conviven con algun hijo/a y parejas (83,6%; +11,4 puntos porcentuales en
con hijos/as que conviven en el hogar. comparacion con los hombres), pasar
demasiado tiempo delante de pantallas
Aunque en general el grado de preocupacion (89,9%; +7,4 p.p.) y exposicion a violencia,
es elevado, los porcentajes de mujeres en acoso o riesgos digitales (89,8%; +71p.p.).
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Grafico 18. Percepcion de los riesgos y beneficios de Internet entre los mas jovenes por género
(2025) (%)
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De forma coherente con las percepciones
anteriores, la poblacion muestra

un amplio consenso en torno a la
necesidad de incluir la educacion digital
como parte del curriculo escolar.

En 2025, los resultados del estudio

reflejan que mas del 80% de las personas
encuestadas considera que los menores
deberian recibir formacion sobre el uso
responsable del movil y las redes sociales
(81,5%), asi como sobre el ciberacoso y el
comportamiento respetuoso online (80,6%).

También existe un alto grado de acuerdo
respecto a la importancia de abordar
cuestiones de privacidad y proteccion
de datos personales (76,5%), junto

con la identificacion de noticias falsas

0 enganos (74,9%) y el control del
tiempo frente a las pantallas (74,4%).

Por ultimo, un 67,4% cree que la escuela
debe ofrecer contenidos vinculados a

la Inteligencia Artificial y el uso ético

de la tecnologia, un dato que evidencia
una creciente conciencia social sobre

la necesidad de preparar a los menores
ante los nuevos desafios digitales.
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Grafico 19. Percepcion sobre la educacion digital y la formacion en competencias seguras (2025)
(%)
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E181,5% cree quelainfancia  medida que aumenta la edad en la mayor

debe recibir formaci()n parte de los aspectos consultados.
enuso responsable del Destacan, siguiendo esta tendencia, la creencia
mévil Vj redes sociales, Vj de que los y las menores deben recibir

. informacion sobre uso responsable del movil y
el 8016.0/0 en F'Ib?ré.lCOSO redes sociales. El grupo de 16 a 24 anos obtiene
y convivencia d]glta'l un 71,7%, porcentaje que va aumentando

hasta el alcanzar el maximo por los mayores
de 65 anos (86,9%); asi como la proteccion de

Los resultados sobre educacion digital privacidad y datos personales (69,8% de 16 a 24

y formacion en competencias seguras hasta 81,2% de 65 a 74 anos) e identificacion de

comparados por grupos de edad reflejan noticias falsas o enganos (de 65,1% entre los mas
en general porcentajes mas elevados a jovenes hasta el 81% entre los mas mayores).

Grafico 20. Percepcion sobre la educacion digital y la formacién en competencias seguras por
grupos de edad (2025) (%)
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La comparativa entre mujeres y hombres con ciberacoso y comportamiento respetuoso
hijos revela, en general, mayor proporcion online (85,3% de mujeres; +10,1 puntos

de mujeres que cree necesario que se porcentuales mas que los hombres), la

dé este tipo de informacion en la escuela. proteccion de la privacidad y los datos

De los tipos de informacion sugeridos, personales (80%; +8,4 p.p.) e identificacion
destacan con la brecha mas dilatada, el de noticias falsas (78,9%; +7.9 p.p.).

Grafico 21. Percepcion sobre la educacion digital y la formacién en competencias seguras por géne-
ro (2025) (%)
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E) Lasredessociales

En 2025, los resultados del estudio muestran
una diversificacion en el uso de las redes
sociales, marcada por la consolidacion de
WhatsApp e Instagram como las plataformas
con mayor penetracion y actividad diaria.
Aunque el acceso Yy la presencia en redes
sigue siendo mayoritario, se observa una
reduccion general en la frecuencia de

uso intensivo y un desplazamiento hacia

un coNsuMOo Mas pasivo o selectivo.

WhatsApp es la red mas utilizada, con

un 85,7% de personas usuarias que la
emplean varias veces al dia, lo que supone
un incremento de 6,7 puntos porcentuales
respecto a 2023 (79%). La proporcion de
personas que afirman no utilizarla nunca
se mantiene muy baja (2,4%). Este dato
consolida su posicion como principal

canal de comunicacion interpersonal.

Facebook, por el contrario, prolonga su
tendencia descendente. El uso diario (“varias
veces al dia") pasa del 351% en 2022 al
25,5% en 2025, con una pérdida acumulada
de 9,6 puntos porcentuales en dos anos.
Paralelamente, el porcentaje de personas que
no utilizan esta red aumenta de 15,4% en 2022
a 29,3% en 2025 (+13,9 puntos porcentuales).
El uso ocasional (“con menos frecuencia”)
también crece, y alcanza el 151% en 2025
(+3,9 puntos porcentuales desde 2022), lo
gue indica una migracion desde la frecuencia
diaria hacia una interaccion esporadica.

En el caso de Instagram, los datos muestran
un comportamiento opuesto, lo que le
permite mantener una posicion sélida

y consolidarse como la red con mayor
equilibrio entre penetracion y frecuencia de
uso. El uso intensivo (“varias veces al dia")
se incrementa del 37,2% en 2022 al 40,9%
en 2025, lo que representa una subida de
3,7 puntos porcentuales. El uso nulo o muy
bajo ("nunca") disminuye levemente hasta
el 22,4%, estableciendo su posicion como
una de las plataformas mas estables.

Por otro lado, TikTok mantiene un nivel

de uso intensivo relativamente estable
(19,9% en 2022 y 19,7% en 2025), pero
aumenta el porcentaje de personas no
usuarias de 46,9% a 52,3%, lo que implica
una pérdida de 5,4 puntos en adopcion
general. Las frecuencias intermedias (uso

semanal o esporadico) permanecen en
torno al 10%, sin variaciones relevantes.

El uso de YouTube también experimenta

un descenso en la frecuencia mas alta. Las
personas usuarias que la visitan varias veces
al dia pasan del 30,1% en 2022 al 22,9%

en 2025 (-7,2 puntos porcentuales). Al
mismo tiempo, el uso semanal (2 o 3 veces
por semana) aumenta hasta el 21,8% (+5,1
puntos porcentuales), y el uso ocasional
(“con menos frecuencia”) se incrementa
hasta el 23,8% (+9,3 puntos porcentuales),
lo que sugiere una redistribucion hacia

un consumo mas intermitente. Asimismo,
Twitch presenta una caida en el uso diario
de 4,7% a 2,4% (-2,3 puntos porcentuales),
mientras que el porcentaje de personas no
usuarias crece hasta el 83,2%, es decir, 16
puntos porcentuales mas que en 2022.

El descenso de X (antigua Twitter) es
aun mas acusado. El uso intensivo cae
del 16,5% en 2022 al 9,8% en 2025 (-6,7
puntos porcentuales), y el porcentaje de
personas no usuarias pasa del 39,7% al
62,8% (+23,1 puntos porcentuales).

Esta disminucion en el numero de personas
usuarias de la red social X se confirma

con los datos de GfK DAM, que realiza

un analisis sobre el consumo digital en
Espanay, en junio de 2025, reporta una
pérdida del 36% de personas usuarias

que son activas en este medio®.

SWRAPPED DIGITAL 2024, GfK DAM, 2024.



https://gfkespana.es/wrapped-digital-2024-gfkdam

Por su parte, LinkedIn registra una evolucion
similar: el uso diario (“una vez al dia 0 mas")
baja de 16,7% en 2022 a 10,3% en 2025
(-6,4 puntos porcentuales), mientras que el
no uso aumenta del 54,8% al 651% (+10,3
puntos porcentuales). Mientras, Telegram
mantiene un patron de uso estable, con

una ligera reduccion de personas usuarias
diarias del 13,9% en 2022 al 10,9% en 2025
(-3 puntos porcentuales), y un aumento

Informe Final Cuantitativo 2025. Estudio de la Sociedad Digital.

de personas no usuarias del 43,6% al
521% (+8,5 puntos porcentuales).

Grafico 22. Uso de los medios y redes sociales (2025) (%)
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Finalmente, en la presente edicion del estudio
se han incluido nuevas plataformas, las
cuales muestran una penetracion marginal.
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alcanzan el 3% de uso diario en 2025,
mientras que entre el 83% y el 92% de

la poblacion declara no utilizarlas nunca.
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de uso ocasional (21,9%), pero mantiene

un 61,7% de personas no usuarias.
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La comparativa entre grupos de edad
revela un patron claro y muy consistente
en el uso de las redes sociales mas
conocidas. Los grupos mas jovenes
presentan los niveles mas altos de uso
frecuente, mientras que entre los mayores
crece de forma notable el porcentaje

de quienes no las utilizan nunca.

En Facebook, aungue el uso diario
aumenta ligeramente con la edad, el
dato mas determinante es el de quienes
no la usan nunca: pasa del 54,8%

entre 16-24 anos a valores mucho mas
bajos en edades intermedias (alrededor
del 23-24% entre 35-54 anos), pero
vuelve a crecer entre los mayores; se
sitla en torno al 25% en 65-74 anos.

En X (anteriormente Twitter) la tendencia es
mucho mas marcada: los jovenes registran el
menor porcentaje de personas no usuarias
(411%), mientras que entre 45-54 afos

ya alcanza el 70,6% y entre 65-74 anos

llega al 71,2%. El uso frecuente disminuye

de manera progresiva con la edad, lo que
evidencia una adopcion mucho mas juvenil.

Por su parte, Instagram destaca entre las
cohortes mas jovenes como red social mas
utilizada. Entre 16-24 anos, dos de cada tres
lo usan varias veces al dia (65,4%), mientras
que en 55-64 anos baja al 23,2% y solo

el 16,8% en 65-74 anos. El porcentaje de
“nunca” crece de manera continuada con

la edad: del 4,2% en los mas jovenes hasta
superar el 40% en el grupo de mayor edad.

Grafico 23. Uso de los principales medios y redes sociales por grupos de edad (2025) (%)
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En cuanto a los usos especificos de
las redes sociales, el 44,8% de las
personas encuestadas afirma leer o
ver noticias todos los dias a traves de
medios digitales. El grupo que nunca
consulta noticias en linea llega a 11,5%.

El uso de WhatsApp y redes sociales

como fuente indirecta de informacion

diaria concierne al 31,5% de las personas
encuestadas. Al mismo tiempo el porcentaje
de quienes nunca lo hacen por esta via

es del 23,8%. Reenviar o compartir lo

hace el 14,8%, mientras que quienes

nunca lo hacen suman un 25,6%.

Por otro lado, las actividades mas
participativas, como comentar o dar
opinion sobre temas de actualidad,
presentan porcentajes mas modestos:
de modo diario lo hace 76% de las
personas encuestadas, y el porcentaje
de no participacion alcanza un 48,1%.
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Por el contrario, el consumo de videos de
entretenimiento es una actividad cotidiana
para el 37,3% de las personas encuestadas
y €l 18,2% varias veces por semana.

En el ambito comunicativo, el envio de
mensajes privados o chats alcanza un 60% de
uso diario y un 12,6% semanal, lo que permite
consolidar esta funcionalidad como una de las
mas habituales. Asimismo, las actividades de
interaccion ligera, como reaccionar o seguir
cuentas de divulgacion, presentan valores
medios, un 22% de las personas encuestadas
comenta o reacciona diariamente, y un 19,3%
sigue perfiles de divulgacion todos los dias.

En cuanto al uso con fines econémicos o
profesionales, solo el 2,8% realiza compras
directas desde redes sociales y el 3,3%

crea contenido profesional o de marca.
También un 9,1% declara utilizar las redes
para buscar trabajo o ampliar contactos
profesionales, mientras que cerca de la mitad
(49%) nunca las emplea con este fin.
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Grafico 24. Actividades en medios y redes sociales (2025) (%)

Y ¢con qué frecuencia realizas las siguientes actividades en medios/redes sociales?

Envio mensajes privados o chateo

12,6% VAL 4,0

Leo, veo o escucho noticiasa :
través de medios de comunicacion
tradicionales o digitales

44,8% 1,4% 6,9% VAL

Veo videos de entretenimiento

0
(reels, TikToks, YouTube Shorts, etc.) 6,4%

37,3% 18,2% 11,5% 8,9%

Me informo indirectamente . :
por WhatsApp, redes sociales, 31,5% 15,8% 11,9% 6,8% IRV
alertas o mensajes reenviados ’ .

Comento o reacciono a 22,0% 18,1% 8% WASM 11,8%

publicaciones de otras personas |

Sigo cuentas o perfiles de divulgacion | o o o 0
(ciencia, salud, historia, tecnologia...) 19,3% 16,5% 13,8% Q)7 25

Comparto o reenvio noticias o - :
informacién que me parece relevante 14,8% 18,0% 15,2% 11,0% 15,5%

Utilizo redes sociales como fuente ; ; :
de recomendaciones 13,0% 14,3% 17.1% 13,9% 17.1%

(restaurantes, viajes, productos...) :

Participo en grupos o comunidades JERNRSES 10,1% 11,9% 7,9% 14,0%

Busco trabajo y/o amplio [T 81%  9,3% WA 17,0%
relaciones profesionales il ! ‘ ! !

Veo transmisiones en vivo §EROEA 10,7% 13,2% 10,2% 18,5%

Comparto mi opinién sobre .
noticias o temas de actualidad JH¥A 9,6% 10,6% 8,1% 16,0%
en redes sociales

3,3%4,3% 58% EEK 7,2%

Creo contenido profesional
o de marca

Hago compras directamente

desde la red social 17,5%

28%39% 7,7%

11,6%

0 20 40 60 80 10
@ Todos los dias @ 3-4 veces ala semana @® Una vez a la semana
1-2 veces al mes @® Menos de unavezalmes @ Nunca

Base: Total de personas encuestadas
Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta

E1 60% delas personas
utilizala mensajeria
privada a diario;la
comunicacion digital es
parte delavida cotidiana

El analisis por edad muestra tambiéen el "nunca"” apenas varia entre grupos,
diferencias relevantes en la mayoria de las manteniéndose en torno al 10-13%, lo que
actividades analizadas. Cabe destacar, en indica que la principal diferencia entre
primer lugar, el consumo de noticias a traves edades no esta en la presencia 0 ausencia
de medios de comunicacion tradicionales de esta actividad, sino en su intensidad diaria,
o digitales que aumenta de forma clara mucho mayor en los grupos de mas edad.
con la edad: mientras apenas un 28%

de las personas de 16 a 24 anos lo hace El patron contrario se identifica en la

todos los dias, esta proporcion asciende visualizacion de videos de entretenimiento
progresivamente hasta superar el 62% en (reels, TikToks YouTube o Shorts). En este
el grupo de 65 a 74 anos. Paralelamente, caso la frecuencia diaria cae de forma
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pronunciada a medida que avanza la edad:
desde un 56% entre los mas jovenes hasta
apenas un 20% entre quienes tienen entre
65y 74 anos. En cambio, la proporcion
gue nunca realiza esta actividad aumenta
de forma muy marcada: pasa de un 4%

en el grupo de 16-24 a un tercio entre los
mayores. Esta brecha generacional es la
mas acusada de todas, lo que refleja el
caracter juvenil de este tipo de contenidos.
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También se observan diferencias
significativas en la interaccion con
publicaciones ajenas (comentar o
reaccionar a publicaciones de otras
personas). Aungue los grupos mas
jovenes realizan estas acciones con
mayor frecuencia diaria 0 semanal, lo
mas relevante es la evolucion del "nunca”:
del 15% entre los de 16-24 anos se

pasa a casi un 48% en los mayores.

Grafico 25. Actividades en medios y redes sociales por grupo de edad (2025) (%)

Y ;con qué frecuencia realizas las siguientes actividades en medios/redes sociales?

65-74 anos 17,5% 11,5%

etc.)

35-44 anos 25,6%

25-34 afos | 25,6%

Leo, veo o escucho noticias a través de
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16-24 anos 27,6%
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Veo videos de entretenimiento (reels,

16-24 afos |
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55-64 anos i . 51,3%
45-54 anos 48,8%
35-44 anos 43,%

25-34 anos 31,1%

Comento o reacciono a publicaciones
de otras personas (likes, emojis,
comentarios)

16-24 afios 27,6%
(0] 20
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1-2 veces al mes

Base: Total de personas encuestadas
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Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta
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Eltiempo mediode
utilizacion diaria

de mediosyredes
sociales entre
aquellas personas
encuestadas que usan
estas plataformas
esde2horasy19
minutos en 2025

Grafico 26. Media de uso de medios/redes sociales (2025)

En un dia normal, fuera de tu horario de trabajo y/o estudio, ;cudnto tiempo dedicas a los medios/

redes sociales?

2 horas y 19 minutos

Base: Total de personas encuestadas

Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta

WhatsApp e Instagram
lideran el uso diario de
medios sociales; el tiempo
medio enredes se situa

en 2 horasy 19 minutos

Los motivos declarados para no usar redes
sociales permanecen en niveles similares a
los de hace dos anos, aunque con algunas
variaciones relevantes. Entre las personas
que declaran no usar redes sociales, el
66,6% lo achaca a falta de interés; porcentaje
que aumenta 4,6 puntos porcentuales
respecto a 2023. También se mantiene
estable la proporcion que afirma que le
aburren (35,4%, -3,3 puntos porcentuales).

El motivo de proteccion de la privacidad
gana peso, pues pasa del 33,5% al 37,2%
(+3,7 puntos porcentuales). En la misma
linea, quienes no confian en los contenidos
publicados en redes aumentan del 37,4%
al 41% (+3,6 puntos porcentuales). Como
novedad, en los datos de 2025 se incorpora
la opcion “priorizo el contacto personal
frente al digital”, seleccionada por el 30,5%
de las personas encuestadas, lo que la
situa entre las razones mas mencionadas.

Por ultimo, el grupo que alega falta de
tiempo crece del 14,7% al 18,2% (+3,5
puntos porcentuales), mientras que los
motivos vinculados a miedo a engancharse
0 sobrecarga de informacion se reducen
ligeramente (6,1% y 5,5%, respectivamente).
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Gréafico 27. Motivos para no usar redes sociales (2025) (%)

Senala hasta tres motivos por los que no utilizas medios/redes sociales.
® 2025

Porque no me interesan 66,6%

Porque no confio enlos

contenidos que se publican 41,0%

Para proteger mi privacidad 37,2%

Porque me aburren 35,4%

Priorizo el contacto

personal frente al digital 30,5%

Porque no tengo tiempo

18,2%

Porque me da miedo que me
roben informacioén personal

8,7%

Por miedo a engancharme 6,1%

Porque me abrumala
cantidad de informacion
que hay en ella

5,5%

Porque no entiendo
bien cémo funcionan,
me parecen complicada

3,0%

No tengo acceso
a dispositivos adecuados

Otros

-w w
=
3
>

1,3%
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Base: Total de personas encuestadas
Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta
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Tecnologiay
sociedad

A) Gestiondelas
tecnologias digitales

La digitalizacion creciente de la sociedad
plantea nuevos desafios respecto a la
integracion y a los usos convenientes

de tecnologias y dispositivos digitales

en el dia a dia de la ciudadania.

En la actual edicion se anade este
capitulo en el que se explora el grado
de dependencia tecnoldgica y el posible
impacto en el bienestar de las personas.

Al responder sobre el tiempo de conexion
dedicado a dispositivos digitales, el 61,6%
de las personas encuestadas considera
que pasa mas tiempo conectada del que le
gustaria. Dentro de este grupo, un 21,4%
estima que el tiempo de conexion es mucho
mayor de lo deseado. En cambio, el 32,6%
cree gue su tiempo de conexion se ajusta
a lo justo y necesario. En conjunto, estos
resultados reflejan dificultades percibidas
para controlar los tiempos de conexion.

Informe Final Cuantitativo 2025. Estudio de la Sociedad Digital.
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Grafico 28. Percepcion del tiempo de conexion (2025) (%)

¢;Consideras que pasas demasiado tiempo conectado/a a dispositivos digitales?

@ 2025

Si, mucho mas de 1o que me gustaria _ 214%
Nolo sé/No melo he planteado . 3,4%
No, incluso menos de 1o que querria ' 2,4%
0] 10 20 30 40 50
Base: Total de personas encuestadas
Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta
y
Mas del 60%de las
personas considera que
Y 4 [
pasamas tiempodelo
deseado conectadaa

dispositivos tecnoldgicos

Sin embargo, cerca de la mitad (46,3%)
asegura no haber padecido ningun sintoma
negativo debido a su exposicion a los
dispositivos tecnologicos. Por otro lado,

los sintomas mas frecuentes consisten en
cansancio mental y agotamiento (28,2%) y
agobio por sobrecarga de informacion (26%).
En menor medida, se sefnala la pérdida de
control del tiempo en el uso de los dispositivos
tecnoldgicos (15,9%), el aislamiento social
(12,4%), la negligencia de responsabilidades
(11,9%) v la irritabilidad o ansiedad cuando no
se puede acceder a la tecnologia (10,1%).
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Grafico 29. Sintomas de sobreexposicidn a dispositivos tecnologicos (2025) (%)

¢En el uso de los dispositivos tecnoldgicos tienes o has tenido alguno de los siguientes sinto-
mas...?

@® 2025

Fatiga

(cansancio mental y agotamiento
debido al uso continuo y excesivo
de la tecnologia)

28,8%

Sobrecarga de informacion :
(la gran cantidad de informacion
que se maneja a través de las
nuevas tecnologias puede

causar sensacion de agobio)

26,6%

Pérdida de control
(Dificultad para limitar el tiempo de
uso de dispositivos tecnoldgicos.)

15,9%:
Aislamiento social

(Preferencia por la interaccion virtual
enlugar de la presencial.)

12,4%

Negligencia de responsabilidades
(Descuidar el trabajo, estudios, o relaciones
familiares debido al uso excesivo de la tecnologia.)

11,9%

Sintomas de abstinencia 1 10.1%
(Irritabilidad, ansiedad o malestar cuando 4 170
no se puede acceder ala tecnologia.) :

Ninguno | 549

(excluyente) }

o
S)
n
o
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Base: Total de personas encuestadas
Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta

El seguimiento futuro de estas dimensiones del impacto de las tecnologias digitales en el
(dependencia tecnoldgica, bienestar emocional equilibrio emocional y la salud mental de la
en relacion con el uso de las tecnologias) ciudadania y valorar el alcance real de esta
permitira tomar la medida de la evolucion problematica en el seno de la sociedad.
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B) La percepcion
de la digitalizacion
enla sociedad

La presencia de la tecnologia en la vida
cotidiana ha transformado de forma
significativa la manera en que las personas
realizan sus tareas y organizan su tiempo,
y afecta tanto los habitos individuales
como la dinamica social en su conjunto.

La afirmacion con la que mas se
identifica la ciudadania es con la de
sentirse muy capaces de adaptarse a las
exigencias digitales para realizar tramites
importantes, vinculados a la sanidad,
administracion publica o a la gestion
bancaria (26,8%); mientras que un 46,4%
se siente bastante identificado con ella.

En segundo lugar, destaca el uso de Internet
para relajarse y desconectar, con el que el
21% se identifica plenamente vy, el 43,5%,
en parte. Aungue esta es la segunda
asercion con la que mas se reconocen las
personas en 2025, en el 2022 la percepcion
era mas extendida: practicamente la mitad
de la poblacion (49,3%) afirmaba que

era bastante propenso a usar Internet

como método de desconexion.

Por otro lado, ha aumentado el nimero

de personas que manifiestan que la
desconexion digital les genera pocos o
ningun sentimiento negativo (82,8%). Esto
supone un incremento del 16,7 % respecto al
2023 de las personas que no se sienten nada
identificadas con la afirmacion “desconectar
de la tecnologia me provoca sentimientos
negativos”. Asimismo, el segundo aspecto
con el que menos se identifican es la
pérdida de control sobre sus derechos

de imagen: solo el 4,9% se siente muy
reconocido con la afirmacion, frente al 79,7 %
gue se siente poco o nada identificado.

En el ano 2025, se observa un
incremento en el porcentaje de personas
que asegura que no necesita un
descanso de Internet aumento hasta

el 14,7% (+5,3% respecto al 2022).

Cabe destacar que este ultimo ano, el 67,5%
de la poblacion consideraba que la presencia
de los dispositivos electrénicos y la atencion
constante a ellos afectaba poco o0 nada a su
concentracion para realizar otras tareas. Esta
cifra se contrasta con el 79% que reconoce
que estar pendiente de sus dispositivos si
desajusta su capacidad de concentracion.

No obstante, segun las edades, la
adaptacion a Internet y las tecnologias
arroja diferencias de peso. Hay en particular
tres categorias donde los resultados

entre los extremos del arco poblacional

son particularmente llamativos. Asi, a
quienes les cuesta mucho desconectarse
representan una porcion casi diez veces
superior entre los de 16 a 24 afnos (15,9%)
gue entre los mayores de 65 afos (1,7%).

De igual modo, entre las personas mas
jovenes quienes se identifican mucho con
la afirmacién de estar muy al tanto de los
avances tecnologicos alcanzan el 14,2%
del total, mientras que entre las personas
de mas de 65 anos dicho porcentaje es
practicamente tres veces inferior (4,9%).
Aun mas profunda es la brecha, segun la
edad, entre quienes usan mucho Internet
para desconectar y relajarse: en las
personas de 16 a 24 anos (34,8%) esta
proporcion supera al tercio de las personas;
a diferencia de quienes tienen de 65 a 74
anos, entre 10s que apenas se cuenta un
7,9% de personas que hace uso intensivo
de Internet para desconectar y relajarse.
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Grafico 30. Adaptacion a Internet y las tecnologias (2025) (%)

¢En qué medida te identificas con cada una de las siguientes afirmaciones?

Soy capaz de adaptarme a las exigencias
de la digitalizacidn para realizar una gestiénen el ;
banco, en la administracién publica o 26.8%
: )
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0
(veo series, chateo con amigos/as, etc.) 21,0%

Para mi es imprescindible desconectar de 0
Internet (redes sociales, correo...) 20,7%
de vez en cuando *

Internet me hace perder mucho tiempo 12,3%

Internet ha puesto en riesgo la seguridad

0
de mis datos personales (virus, fraudes...) 11,5%

Creo que necesito formarme
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Me cuesta mucho desconectarme, EA7 18,3%
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o
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@® Mucho

Base: Total de personas encuestadas

Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta

El analisis de la percepcion ciudadana
sobre el impacto social de Internet y las
tecnologias revela una evolucion diversa
en los ultimos anos, en la que se combinan
valoraciones positivas como la mejora

del acceso a la cultura y de los servicios
administrativos; con otras mas criticas,
relacionadas con la desinformacion o

la difusion de contenidos nocivos.

En 2025, la afirmacion con la que mas
personas coincidian, el 80%, es la de que
Internet ha aumentado la facilidad para
acceder a noticias falsas 0 manipuladas;
de los cuales el 50,8% esta totalmente

de acuerdoy, el 29,2 %, de acuerdo.

Este dato contrasta con la percepcion del
65,2% de las personas que comparten la
opinién de que Internet ha contribuido a la
diversificacion de los canales de informacion,
lo que pone de manifiesto dos caras de un
mismo asunto: Internet como un espacio
de pluralidad informativa, pero también
como Via de acceso a la desinformacion.

8,7% 31,6%

7,9% 24,5%

19,2% 7,5%

25,3% 10,3%

29,1% 14,7%

33,6% 16,70%

22,1%
23,2%
23,9%
30,5%
35,3% .'39,4%
374% .38,5%
40 60 80 100

@ Bastante @® Poco Nada

En contraposicion, la afirmacion con la
que mas personas estan en desacuerdo
es que Internet ha contribuido a reducir
desigualdades sociales (32,5%), donde
el 23% esta en desacuerdo y, el 9,5%,
totalmente en desacuerdo. Ademas,
también es la afirmacion para la que
mas ha aumentado esta posicion de
disconformidad entre 2022 y 2025
(+11,3%). También destaca por ser la
frase con mayor numero de respuestas
neutras (ni de acuerdo ni en desacuerdo),
lo que puede reflejar una percepcion
menos definida al respecto (42,6%).

El 80% esta de acuerdo
con que Internet ha
aumentado la facilidad
para acceder a noticias
falsas o manipuladas
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Asimismo, un alto porcentaje de la
poblacion considera que Internet
distribuye contenidos nocivos. En 2025,
un 22,6% se muestra totalmente de
acuerdo y un 36,7% de acuerdo con
esta afirmacion, lo que evidencia una
percepcion cada vez mas critica hacia
los riesgos asociados al entorno digital.

Por otro lado, los aspectos mejor valorados
continuan siendo los relacionados con el
acceso y la utilidad de las tecnologias. En
2025, el 64,6 % de la poblacion considera

(de acuerdo y muy de acuerdo) que las
tecnologias han mejorado el acceso a la
cultura; a pesar de que esta posicion se
ha reducido respecto al 2022, cuando
el 76,6 % coincidia con la afirmacion.

En la misma linea, el uso de las tecnologias
para agilizar los servicios administrativos
mantiene niveles de valoracién positivos,
aungue con una ligera tendencia a la baja.
Las personas que estan de acuerdo con la
afirmacion en 2025 (39,9%) son menos que
los registrados en el aflo 2023 (42,1%).

Grafico 31. Percepcion del impacto social de Internet y las tecnologias (2025) (%)

Y si pensamos en el impacto social de Internet y las tecnologias, ;en qué medida estds de acuerdo

con las siguientes frases?

Ha permitido reducir las

6,9%
desigualdades sociales

18,0%

Internet genera comunidades
poco diversas, tendemos a
juntarnos con gente
parecida a nosotros :

Ha mejorado el
acceso ala cultura

Ha diversificado los
canales de informacién

Ha permitido mejorar/agilizar

. s . . 9
los servicios administrativos 26,6%

Distribuye contenidos
nocivos paralas
personas

30,6%

Ha aumentado el acceso a

e ; 50,8%
noticias falsas o manipuladas
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Base: Total de personas encuestadas
Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta
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La tecnologia y la generalizacion del uso
de Internet y los medios sociales han
aportado grandes beneficios al dia a dia.
Por ejemplo, permiten realizar tareas diarias
o tramites de manera mas agil y rapida. No
obstante, también pueden generar efectos
negativos, como el aumento de la soledad,
la dependencia y el aumento de diferencias
sociales, en la medida en que las personas
con Menos recursos o mas dificultades para
acceder a la tecnologia, quedan rezagadas.

En 2025, los atributos positivos hacia la
tecnologia son los mas compartidos entre

la poblacion. Destacan su practicidad, la
facilidad con la que permite solucionar
determinadas situaciones de forma casi
inmediata (86,7%); y la comodidad y rapidez
con que es posible hacerlo desde cualquier

lugar (83,9%). A pesar de que este Ultimo dato
sigue siendo elevado, en 2022 era aun mayor

(88,9%), lo que representa una reduccion
del 5% a lo largo del periodo analizado.
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Por el contrario, las caracteristicas menos

asociadas con la tecnologia son el poder de
control que otorga esta (40,5%); seguido de
la soledad (35%) y la dependencia (27,7%).

La percepcion sobre el control es la

que mas ha variado durante el periodo
analizado. En 2022, el 56,6% de la
poblacion asociaba con la tecnologia la
capacidad de autogestionar su tiempo,
informacion y datos personales, proporcion
que aumento ligeramente en 2023. No
obstante, en 2025 esta tendencia se
revierte: solo el 42,5% de las personas
mantiene esa asociacion, lo que indica
una disminucion (-14,1%) en la sensacion
de control atribuida a las tecnologias.

También la seguridad es un atributo que
en ano 2022 se vinculaba en mayor
medida a la tecnologia (71,4%), pero
que ha disminuido a lo largo del periodo
hasta el 67,5% en el ano 2025.

Grafico 32. Atributos vinculados a las tecnologias (2025) (%)

Si piensas en la tecnologia, ;qué atributos te vienen a la cabeza?

Control
(ser duefio/a de mi tiempo, 42,5%
de mis datos)

Soledad
(nos aleja de la gente mas
cercana)

51,9%

Excluyente
(deja fuera a personas
sin recursos econémicos,
mayores, etc.) .

Dependencia

Seguridad
(por ejemplo, lamar
en emergencias)

Comodidady rapidez
(puedo hacer cualquier
cosa desde casa)

Facilitadora

(por ejemplo, puedo
buscar informacién

en cualquier momento).

o

20

@ Si

Base: Total de personas encuestadas

Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta
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La irrupcion de nuevas tecnologias y su
presencia en todos los ambitos de la vida
también ha transformado la manera de
trabajar y relacionarse. Este fendomeno
ha traido consigo la aparicion molestias
o sintomas fisicos asociados al uso
continuado de dispositivos tecnolégicos.

Al preguntar sobre el impacto negativo de

las tecnologias en la salud, las personas
identifican diversos sintomas, entre los
cuales se encuentran los dolores de cabeza
y otros dolores fisicos derivados de las malas
posturas (cuello, espalda, etc.), asi como

también ansiedad, estrés e incluso depresion.

En términos generales, la tendencia en el
periodo analizado (del aflo 2022 al 2025)
muestra una reduccion en la identificacion
de malestares asociados al uso excesivo
de los dispositivos electronicos y la
tecnologia. En consecuencia, el afo 2025
se confesaron menos efectos negativos en
la salud que en el ano 2022. Igualmente,
las respuestas de 2023 son destacables,
en tanto que reflejaban un aumento en el
padecimiento ocasional de algunas de estas
consecuencias respecto al ano anterior.

Cierta reduccion se observa en el dolor de
cabeza, que reporta el 20% de la poblacion
en 2025 (-4,6% respecto al afno 2022).
También ha disminuido el nimero de

personas que reconocen sufrir adiccion a
las tecnologias, porcentaje que se situa en el
14,2% en 2025, que significa una reduccion
de 3,9% en un periodo de tres anos. Cabe
anadir que la adiccion y el sedentarismo

son los Unicos malestares cuya incidencia
ocasional ha aumentado entre la ciudadania
en este periodo. A su vez, los sintomas
depresivos se han mantenido igual en el ano
2025 que en el 2022 (16,3%), a pesar de

su aumento puntual el ano 2023 (17,4%).

Ha disminuido el
numero de personas que
reconoce sufrir adiccion
alastecnologias

Asimismo, entre las consecuencias
negativas, en el ultimo ano destacan

el sedentarismo (24,7%), seguido del
dolor postural y la vista cansada, con un
271% y un 33,8%, respectivamente.

De forma paralela, para el ano 2025, los
dolores posturales son también los mas
sufridos de manera ocasional (30,1%) a
pesar de su reduccion en casi 5 puntos
porcentuales respecto al ano 2022; y
seguidos del dolor de cabeza (29,6%).
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Grafico 33. Consecuencias negativas de la tecnologia en la salud (2025) (%)
Muchas investigaciones apuntan a algunas consecuencias negativas del uso de las tecnologias

en nuestra salud, ;padeces algunas de ellas?

1,1% 16,3% 72,6%

Depresidn

Adiccién 14,2%

Ansiedad 16,5%

Estrés 24,0% 56,5%

Dolor de cabeza 20,0%

Sedentarismo

Dolor postural
(codo del prorgamador/a,
cuello, espalda, etc.)

Vista cansada 33,8% 29,4% 36,8%

(@)
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o

@® Si @® Ocasionalmente @® No

Base: Total de personas encuestadas
Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta

Este ano se le ha preguntado a la ciudadania
sobre como influye el uso de las redes 'y

los medios sociales en el estado de animo,
mas de la mitad de la poblacién afirma que
no tiene ninguna influencia (56,7%). Por otra
parte, un 16,8% considera que el impacto

es algo negativo, frente al 13,9% que lo
percibe como algo positivo. Tan solo el 2%
considera que las redes sociales tienen un
efecto muy negativo en su estado animico.

Sin embargo, la percepcion de la influencia
de los medios y redes sociales en el animo
varia segun la edad. Asi, en la franja de 65 a
74 anos quienes dicen que la influencia es
nula (73,5%) representan practicamente el
doble de quienes opinan del mismo modo en
la cohorte de 16 a 24 afos (36,6%). De modo
similar, es en las franjas mas jovenes (de 16

a 24y de 25 a 34 anos) que el porcentaje de
quienes afirman que se ven influenciados
algo negativamente supera el 20%.

0

==
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Grafico 34. Influencia de los medios sociales en el estado de animo por grupos de edad (2025) (%)

¢En qué medida los medios/redes sociales influyen en tu estado de dnimo?

_ 4,1%
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~ 2,0% 19,3%
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@® Muy positivamente @ Algo positivamente @® No influyen
Algo negativamente @ Muy negativamente ® Nolosé

Base: Total de personas encuestadas
Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta

Tan solo el 2% considera
quelas redes sociales
tienen un efecto

muy negativo en su
estado animico

En el contexto de este uso intensivo de las
tecnologias surge el concepto de “dieta
digital”, entendido como la practica de reducir
voluntariamente el tiempo de exposicion

a Internet y a medios y redes sociales,
estableciendo limites o buscando un equilibrio
entre el tiempo de uso y la desconexion.

Al preguntarse este ano por primera vez
por la desconexion digital, mas de la mitad
de la poblacion (53,8%) declara no realizar
estos descansos digitales. Entre ellos, el
276% sehala que la razon principal para
no hacerlo es no haberse planteado esa
posibilidad. En cambio, entre quienes si
deciden descansar, la mayoria dice hacerlo
al menos una vez al mes (17,9%).
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Grafico 35. Frecuencia de descansos voluntarios de Internet y medios sociales (2025) (%)

¢Con qué frecuencia te tomas descansos voluntarios de Internet o medios/redes sociales (“dieta
digital”)?

Ocasionalmente (2-3 veces al ano)

13,2%

15,2%

Raramente (una vez al ano o menos)
Frecuentemente (una vez al mes o mas)

17,9%

Nuncalo hago 26,2%

No lo habia considerado

27,6%

o
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@ Frecuencia de descansos voluntarios de Internet

Base: Total de personas encuestadas
Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta

Como se ha mencionado anteriormente, las que, en ocasiones, su uso puede generar
tecnologias también han transformado la malentendidos o conflictos (31,5%). También
manera en que las personas se relacionan. se observa que el 21,8% percibe que los
En esta edicion se ha buscado explorar medios sociales reducen las barreras para
como se refleja esta transformacion. Entre conocer personas nuevas, siendo asi
los principales cambios se encuentran la mas facil conectar con desconocidos.
facilidad para mantener el contacto con
personas lejanas, la aparicion de nuevas Asimismo, el 21,6% de la poblacion afirma
formas de conocer a otras personas o la que el uso de tecnologias no influye en sus
dificultad para enfrentar conversaciones relaciones personales, por lo tanto, no impacta
cara a cara después de habituarse a la ni positiva ni negativamente en su vida social.
comunicacion a través de las pantallas.

Y 4
La afirmacion con la que mas personas estan Elusode tecnologlas no
de acuerdo (54,1%) es que las tecnologias influye enlasrelaciones
permiten mantener la comunicacion con o
las personas que se encuentran lejos. La personales del 21,6%
segunda situacion mas compartida es dela pob]acién
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Grafico 36. Influencia de la tecnologia en las relaciones personales (2025) (%)

¢Como influyen las tecnologias en tus relaciones personales?

Me ayudan a mantener

el contacto con personas lejanas 54,1%

A veces generan malentendidos

o conflictos 31,5%

Facilitan conocer a nuevas persona 21,8%

No influyen en mis relaciones personales 21,6%

Dificultan mantener conversaciones

profundas cara a cara 20,5%

Me han ayudado en una ruptura,
duelo o situacidn dificil

8,2%

Nolo sé 5,4%

10 20 30 40 50 60

@ Influencia de las tecnologias en las relaciones personales

Base: Total de personas encuestadas
Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta

Ahora bien, en ciertos aspectos, como en 13,3% respectivamente). De modo similar,

el de facilitar conocer a nuevas personas, es sobre todo entre los jovenes (de 16 a 24
la influencia se percibe de modo distinto y de 25 a 34 anos) que la tecnologia supone
segun las edades. Asi, entre las personas una ayuda para superar una situacion dificil
jovenes (entre 16 'y 24 y de 25 a 34 anos) (171% y 1,4% respectivamente); en cambio,
las tecnologias facilitan entablar nuevos el apoyo en la tecnologia para atravesar una
vinculos (35,1% y 27,9% respectivamente) ruptura o un duelo cae ostensiblemente a
de manera mucho mas frecuente que en partir de los 45 anos: 5,9%, 54% vy 2,5%

las generaciones mayores (de 45 a 54, de (para las franjas de 45 a 54, de 55 a 64

55 a64ydeb5a74anos: 18,4% 181% vy y de 65 a 74 anos respectivamente).

—
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Percepcion delas brechas

digitales

El acceso adecuado a la informacion y la
comunicacion resulta crucial hoy en dia
para la insercion social y laboral. En este
proceso entran en juego varios factores: la
infraestructura, los dispositivos, los recursos
y habilidades. Padecer carencias en alguna
de estas facetas puede afectar al desarrollo
personal y profesional de las personas.

En este capitulo se exploran, en funcion

de los factores sefnalados, las brechas
digitales que atraviesan la sociedad.

En lo que concierne a las insuficiencias
en el acceso a la comunicacion y la
informacion, el 33% de la poblacion echa

en falta una mejor calidad de la informacion
y de los recursos disponibles y el 31,2%
echa en falta un acceso mas facil.

En menor medida, se manifiesta la necesidad
de mejoras tecnoldgicas en las plataformas.
Por ejemplo, en soporte y seguridad (23,8%).
O mejor formacion en el manejo digital de la
informacién y comunicacién (21,9%), en lo
que tiene que ver con la conexion de Internet
(21,8%) y mas conocimientos y habilidades
tecnoldgicas (21,1%). También se echa en
falta una mejor accesibilidad para personas
con discapacidad (17,6%), categoria que se
recoge por primera vez en esta edicion.
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Grafico 37. Percepcion de las carencias actuales en el acceso a la informacién y comunicacion

(2025) (%)

Durante el ultimo ano shas echado algo en falta en el acceso a la informacion y la comunicacion?

Selecciona todas las que correspondan.

Mejor calidad de la informacion
y recursos disponibles
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la conexion de Internet

Mdas conocimientosy
habilidad tecnoldgicas 1
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@ Influencia de las tecnologias en las relaciones personales

Base: Total de personas encuestadas

Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta

Respecto a la edicion anterior, la
poblacion usuaria percibe una mejora en
la facilidad de acceso, en la conexion de
Internet, en conocimientos y habilidades
tecnolodgicos, asi como en recursos
materiales y sistemas de domdtica.

Si se trata de determinar qué grupos resultan
los mas perjudicados por la digitalizacion,
las personas encuestadas coinciden ante
todo en que lo son las personas mayores
(57,4%) y los grupos mas vulnerables
economicamente (45,8%). Estas categorias
coinciden con las identificadas como mas
afectadas en la ultima edicion, aunque con
cierta variacion: la percepcion sobre la
vulnerabilidad de las personas de la tercera
edad era menor (47,7%); la percepcion
sobre la vulnerabilidad de los grupos con
recursos modestos diferia en algo menos
de dos puntos porcentuales (475%).

Untercio dela poblacion
echa en falta una mejor
calidad delainformacion
vlos recursos disponibles
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Grafico 38. ¢Cémo afecta la digitalizacién a los distintos grupos? (2025) (%)

Pensando en las consecuencias de la digitalizacion en la sociedad, ;como crees que dfecta a los

siguientes grupos?

Alas personas
con discapacidad

Alos hombres

Alas mujeres

Alas personas mas
vulnerables econdomicamente

Alas personas que viven
en las ciudades

Alas personas que viven
en pueblos

Alos jovenes

Alas personas mayores 19,6%
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Base: Total de personas encuestadas

Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta

En cambio, segun la ciudadania, a
quienes mas beneficia la digitalizacion
es ajovenes (54,9%) y quienes viven
en las ciudades (54,4%). También en
2023 ambas categorias resultan las que
mas reditos sacan de la digitalizacion:
47,2% y 45,7% respectivamente.

Este afio se ha preguntado también acerca
de las consecuencias de la digitalizacion en
las personas con discapacidad y el 43,5%
considera que estas se ven beneficiadas.

Asi, en cierta medida, la sociedad percibe
gue los beneficiarios de la digitalizacion
sacan cada vez mas ventaja, mientras que
los grupos considerados mas vulnerables,
en particular las personas de la tercera
edad, siguen teniendo dificultades

para sacar partido de este proceso.

Con el fin de contrastar estas percepciones
sobre las brechas digitales se hace una

estimacion del grado de digitalizacion
de los distintos grupos poblacionales,
preguntando sobre el nivel de acuerdo
con la afirmacion “Estoy muy al tanto
de los avances en tecnologia y procuro
informarme y/o adquirir los ultimos
productos tecnoldgicos”. Se obtiene asi
un indicador para medir la afinidad con
la tecnologia y el nivel de interés o de
habilidad para mantenerse al corriente
de los cambios acaecidos al respecto.

En adecuacion con lo registrado en las
ediciones anteriores, el interés en las
tecnologias merma en las franjas de

edad mas avanzada, en particular en la
generacion mayor de 65 anos (37,2%). Por
el contrario, en los mas jovenes (de 16 a 24
anos) se observa una afinidad mucho mas
pronunciada con la tecnologia (56,1%). Asi, la
brecha entre ambas franjas generacionales
se sitUa en 18,9 puntos porcentuales.
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Grafico 39. Grado de digitalizacion por edades (2025) (%)

¢En qué medida te identificas con la siguiente afirmacion?: Estoy muy al tanto de los avances en
tecnologia y procuro informarme y/o adquirir los ultimos productos tecnoldgicos.
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Las diferencias resultan mas atenuadas

segun el tamano de habitat. Si bien el

porcentaje de quienes se estiman estar al

. ” ’ tanto (mucho, bastante) de los avances
E.I interes ?I‘I ]a. tegnologla tecnologicos resulta mayor en las localidades
tiende a disminuiren de mas de 100.000 habitantes (37,7%)
z que en las de menos de 10.000 habitantes
los grupos demas (31,2%). La brecha no supera los 6 puntos
avanzada edad porcentuales y los porcentajes registrados

en localidades intermedias (entre 10.000 y
49.999 y entre 50.000 y 99.999 habitantes)
no presentan diferencias muy marcadas

(31,6% y 39% respectivamente).

Grafico 40. Grado de digitalizacion por tamafo de habitat (2025) (%)

¢En qué medida te identificas con la siguiente afirmacion?: Estoy muy al tanto de los avances en

tecnologia y procuro informarme y/o adquirir los ultimos productos tecnolégicos

Menos de 10.000 habitantes SAMA

Entre 10.000 y 49.999 habitantes

Entre 50.000 y 99.999 habitantes

Mayor o igual a 100.000 habitantes

(o] 20 40 60 80

@® Mucho @ Bastante @ Poco Nada

Base: Total de personas encuestadas
Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta

Al medir la afinidad tecnoldgica por género

se constata la persistencia de cierta
disparidad. Asi, en las mujeres la curiosidad
por mantenerse actualizada sobre los
cambios en la tecnologia concierne al

36,2%. En los hombres este porcentaje
resulta mas elevado, 52,8%. Y en puntos
porcentuales la brecha alcanza los 16,6 puntos
porcentuales (12,6 en 2023y 10,2 en 2022).

100
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Grafico 41. Grado de digitalizacion por género (2025) (%)

¢En qué medida te identificas con la siguiente afirmacion?: Estoy muy al tanto de los avances en
tecnologia y procuro informarme y/o adquirir los ultimos productos tecnoldgicos.
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Hombre 11,7% :

. 30,5% 17,0%
Mujer
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Base: Total de personas encuestadas
Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta

Por ultimo, se constata que la situacion
econdmica constituye un factor que

La situacion econdmica condiciona el interés por la tecnologia. Entre
inﬂuye en elinterés quienes tienen dificultades financieras

’ apenas un tercio (33,4%) se dice al corriente
por la tecnologla de los cambios tecnoldgicos, mientras que

entre las personas que consiguen ahorrar al
final del mes este porcentaje sube al 48%.
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Grafico 42. Grado de digitalizacion por situacién econdémica (2025) (%)

¢En qué medida te identificas con la siguiente afirmacion?: Estoy muy al tanto de los avances en
tecnologia y procuro informarme y/o adquirir los ultimos productos tecnoldgicos.

Contrae deudas / tira del ahorro

Llega justo a final de mes

Ahorra a final de mes

@® Mucho

Base: Total de personas encuestadas

Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta

En puntos porcentuales esto representa

una brecha de 14,6, similar a la registrada

en las ediciones previas (15,4 en 2023 y
15,8 en 2022). Las brechas digitales son por
tanto mas perceptibles en variables como

la edad, el género y el nivel econémico.

Por ultimo, cabe mencionar que, en

Su conjunto, desde 2022 se observa

una tendencia a la baja en identificarse
"mucho” con estar al tanto de los avances
tecnologicos. Esto podria explicarse por el
progreso acelerado de la tecnologia en los
ultimos anos, inducido en particular por el
desarrollo de la IA, lo cual dificultaria seguir
los cambios acaecidos en la materia.

Esta tendencia estaria en adecuacion con lo
sefalado por varios estudios en los Ultimos
anos. Asi, una investigacion de S&P Global
destaca que entre consumidores se ha
convertido en norma “la adopcion lenta de

las nuevas tecnologias”. Es decir, “un gran
numero de personas encuestadas (42%) entra

@ Bastante

21,6%

15,8%

12,1%

40 60 80 100

@ Poco Nada

en la categoria de rezagados tecnolégicos,

lo que significa que tienden a esperar hasta
que los nuevos productos hayan tenido una
buena acogida antes de comprarlos. Mas de
un tercio (37%) de las personas encuestadas
afirma que prefiere conocer las experiencias
de otros antes de probar nuevos productos

y el 33% prefiere quedarse con las marcas
que ya conoce". Ademas, la encuesta del
World of Work Institute de 2025, de la Henley
Business School, revela que el 61% de
profesionales admite “sentirse abrumado por
el ritmo del cambio” de los avances de la IAS.

2Gen Z isn't following millennials down the same tech rabbit hole
3The_Al_High_FOBO_report
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La ética de la digitalizacion

A) La alfabetizacion
mediatica

La digitalizacion creciente de la esfera
publica ha multiplicado los canales y fuentes
de informacion, asi como la velocidad

con que esta se transmite. Sin embargo,
esta dinamizacion se acompana al mismo
tiempo de toda una serie de riesgos como
la propagacion de la desinformacion y

de practicas agresivas en los entornos
digitales. Por ello resulta crucial explorar la
experiencia de la ciudadania en cuanto a
las actitudes nocivas para la convivencia
social en la red y, de manera mas precisa,
el grado de alfabetizacion mediatica

con que cuenta la ciudadania para
desempenarse en semejante contexto.

El 86,3% considera que los bulos y las
noticias falsas son frecuentes en Internet

La mayoria de las personas encuestadas
(86,3%) percibe que los bulos y las noticias
falsas resultan frecuentes en Internet.

En 2023 era un 86,5%. Hoy, la mayor
subida esta vinculada al odio contra los

y las inmigrantes y los partidos politicos.
Los insultos y las humillaciones (80,1%),

los discursos de odio (80%), el acoso
(781%) y las conversaciones agresivas
(76,9%) lastran la convivencia en la web.
En la ultima edicion estos comportamientos
ya registraban una presencia elevada:
774%,758%,74,2% Yy 75,9%.
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Grafico 43. Convivencia en Internet (2025) (%)

En Internet, ;como de frecuente crees que es/son...?
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delaidentidad de otra persona ]

28,9%

Las conversaciones agresivas

Elacoso 55,3%

Los insultos, las humillaciones 41,8%

0 20

@ Muy frecuente @ Bastante frecuente @ Poco frecuente

Base: Total de personas encuestadas

Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta

La persistencia de estas practicas
supone un obstaculo de peso para el
intercambio de opiniones y el respeto de
la pluralidad en los espacios digitales.

Los canales a los que suele acudir la
poblacion podrian constituir un primer
elemento de explicacion de esta situacion,
dado que la fuente de informacion
condiciona en cierta medida la calidad

del contenido al que se tiene acceso.

En ese sentido, las diferencias generacionales
resultan evidentes. Si bien los grupos

de mayor edad (55-64 y 65-74 anos)
privilegian los medios tradicionales como

la principal fuente de informacion (49% y
53% respectivamente), en las franjas mas
jovenes (16-24 y 25-34 anos), las redes

9,9% ,'I%
42,7% 16,0/0 4%
31,0% 6,2% %
3,1% 9,9% ,SM

42,0%

40 60 80 100

Nada frecuente @ No sé

sociales (41,3% y 36,1%) representan
el canal de informacion prioritario.

Este resultado matiza el mayor peso de las
redes sociales como fuente informativa
entre la poblacion joven, al mostrar una
elevada autopercepcion de capacidad
para identificar contenidos falsos.

También los mas jovenes (de 16 a 24 anos)
son quienes mas acuden a aplicaciones de
noticias o alertas (10% - casi cuatro veces mas
gue los mayores de 65 afnos (2,6%) y a las
personas cercanas (6,9%) para informarse.

Incluso en los medios digitales los dos
grupos mas jovenes presentan cifras de
menor frecuencia en comparacion con
las demas cohortes generacionales.
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Grafico 44. Principales fuentes de informacion, por edades (2025) (%)

¢Cudl es tu principal fuente de informacion diaria?

Redes sociales

Medios digitales
(periddicos, radios o televisiones en
web/app)

41,3%

Medios tradicionales
(TV, radio o prensa en papel)

'I0,0%

Aplicaciones de noticias

o alertas
(Google News, Feedly, etc.)

Personas cercanas
(amigos, familiares, companeros)

No me informo habitualmente

o
o

20

@® 65-74 aflos @ 55-64 aflos @ 45-54 afos

Base: Total de personas encuestadas
Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta
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La capacidad de detectar fuentes no
fiables de informacion y noticias falsas
resulta clave para limitar la propagacion
de bulos. Al respecto se registra en las
cohortes jovenes y de mediana edad (16-
24, 25-34 y 35-44 anos) la existencia de
esta capacidad en altos porcentajes (mas

del 66% en los tres grupos de edad). No
obstante, las dos franjas de mayor de edad
(55-64 y 65-74 afos) tampoco se muestran
desvalidas en ese sentido, puesto que en
ambas alrededor del 55% de las personas
creen ser capaces de detectar fuentes de
informacion no fiables y noticias falsas.

Grafico 45. Capacidad de detectar fuentes no fiables, por edades (2025) (%)

¢Te consideras capaz de detectar fuentes no fiables de informacion y noticias falsas?

65-74 anos | 7,2% 48,3%
55-64 afios | 6,9% ' 48,2%
45-54 anos | 8,7%

35-44 afos | 10,3%

25-34 afios | 1,5%

16-24 anos 18,3%

(@]

20

® Muy @ Bastante

Base: Total de personas encuestadas

Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta

La alfabetizacion mediatica se situa en
niveles intermedios, con brechas por edad.

Al examinar los temas mas frecuentemente
abordados por las noticias falsas recibidas,
las personas encuestadas situan en primer
lugar la politica nacional (57,4%). En la
edicion anterior este también era el tema

predilecto de las noticias falsas, pero en menor

medida (50,4%). La politica internacional

(38,3%) y la inmigracion (36%) siguen como

tematicas objeto de la desinformacion y
en ese sentido experimentan un notable
salto respecto a la edicion anterior
(26,5% vy 24,9% respectivamente).

70

37,2% 7,3% :

37,9% 7,0%

27,1% 5%

60 80 100
@® Poco Nada

La politica nacional
(57,4%) es latematica
mas frecuente enlas
noticias falsas

Otras cuestiones como la salud (26,3%)
y la economia y las finanzas (25,3%)
también constituyen asuntos sobre los
que abundan falsas noticias. Aunque en
la tematica de la salud se registra cierto
incremento respecto al 2023 (23,7%), a
diferencia de lo observado en economia
y finanzas (26,5% en la Ultima edicion).



Informe Final Cuantitativo 2025. Estudio de la Sociedad Digital.

Grafico 46. Principales fuentes de informacion, por edades (2025) (%)

c;Sobre qué temas suelen tratar las noticias que recibes y que crees que son falsas? Selecciona los

tres principales.

Politica nacional — 57;4%

0
Politica internacional _ 38,3%

Inmigracién _ 36, 0%
Famosos _ 28 9%
oo I - '
Economiay finanzas _ 25, 3%
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Base: Total de personas encuestadas
Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta

Cabe senalar el retroceso de la
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registrada en la Ultima edicion (73%). Sin

desinformacion sobre famosos (28,9% este embargo, existe un matiz importante: en

ano y 35% en la edicion anterior) y, mucho 2023 el 31% afirma que los discursos de
mas importante desde una perspectiva odio sobre los partidos politicos son muy
social, sobre mujeres y feminismo (17,2%, frecuentes, pero en 2025 este porcentaje

en comparacion con el 22% de 2023). asciende al 40,9%; una subida notable.

En cambio, se observa cierto auge de las En la misma linea, aumentan los discursos de
noticias falsas respecto a la cultura (10% vs odio sobre el nacionalismo (vasco, catalan,
6,7%) y a la educacion (9,5% vs 7.8%). etc.) en comparacion con la Ultima edicion

(56,7% vs 53,5%), aunque su recurrencia es

A su vez, los discursos de odio tienen
como principal objetivo los partidos

inferior a la de 2022 (57,3%). Sin embargo,
de la serie temporal es en 2025 donde la

politicos, segun el 77,4% de las personas percepcion “muy frecuente” de este tipo de
encuestadas. Una proporcion similar a la discursos aparece como la mas alta, 23,8%.
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Grafico 47. Tematicas mas frecuentes en los discursos de odio (2025) (%)

¢Con qué frecuencia encuentras en las redes sociales discursos de odio sobre...?
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Mas considerable aun resulta el aumento acarrear riesgos para el equilibrio mental y

de alegatos de odio contra los inmigrantes. el bienestar emocional de las personas.

En la edicion anterior el 59,4% detectaba

estos discursos con frecuencia y en Una primera aproximacion para estimar las

2025 lo hace el 69,5%. Un alza de herramientas que facilitan hacer un uso

10 puntos porcentuales. Ademas, el inteligente de Internet y las tecnologias en

36,4 % estima que son muy frecuentes la ciudadania consiste en indagar en los

(frente al 21,8% de la ultima edicion). habitos comunes. Asi, 77,3% de las personas
encuestadas saben configurar su telefono

En ese sentido, también se advierte un para silenciar notificaciones innecesarias y el

aumento de los discursos de odio contra las 61,9% verifica bastante 0 mucho la veracidad

minorias étnicas, 52,9 % (48,4% en 2023). de las noticias antes de formarse una opinion.

No obstante, mas abrupta es la subida de la Se trata de practicas distintas, no excluyentes.

percepcion “muy frecuente” de tales diatribas
(22,4% en 2025 frente al 15,3% de 2023).

Estos datos se avienen con lo registrado en

el ultimo Informe anual de monitorizacion del
discurso de odio en redes sociales, publicado
por el Observatorio Espanol del Racismo y la
Xenofobia (OBERAXE), drgano dependiente
de la Secretaria de Estado de Migraciones. 5
A ===l
En la Ultima edicién del estudio se constata ) W H@ =1
que “al analizar en detalle los grupos diana e L—:Lﬁ
del discurso de odio, destaca la hostilidad L/ ==t -
predominante hacia las personas originarias

del norte de Africa, que concentran el 35%

del total de discursos de odio identificados.

Le siguen las personas africanas y
afrodescendientes, con un 24%, y la
categoria genérica de personas inmigrantes,
que representa un 21%. Este ultimo dato
resulta especialmente significativo, ya que
evidencia una tendencia a la generalizacion
de la discriminacion por el mero hecho

de tener otro origen o nacionalidad™.
También se nota un ligero incremento en
las soflamas contra las mujeres (56,4 %

vs 54,8%) y siguen sin variar contra los
colectivos LGTBI (55,4% vs 55,9%).

La alta presencia de discursos de
odio constituye un freno para una
convivencia democratica sana.

Por otra parte, la importancia creciente

de las tecnologias en la sociedad a la

vez que facilita tareas y potencia las
posibilidades de comunicar y relacionarse
puede, debido a la conexién continua a los
dispositivos y plataformas tecnolégicas,

5 INFORME ANUAL DE MONITORIZACION DEL DISCURSO
DE ODIO EN REDES SOCIALES 2024, Ministerio de Inclusion,
Seguridad Social y Migraciones, Madrid, 2025, p15.
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Grafico 48. Herramientas para hacer un uso inteligente de Internet y las tecnologias (2025) (%)

Senala tu grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones:

Uso bloqueadores de
anuncios o rastreadores

Evito consultar el mévil en ciertas
franjas (por ejemplo, antes de dormir)

Sé configurar mi teléfono
para silenciar notificaciones
innecesarias |

Recurro a aplicaciones que

me ayudan a mejorar mi uso de 20,7%

la tecnologia
(interfaces neutras, limitaciones de tiempo, etc.) :

Verifico en internet la veracidad
delas noticias antes de
formarme una opinién

o

@® Mucho

Base: Total de personas encuestadas

Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta
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Este ano, ademas, se ha preguntado por otro
tipo de practicas. Como resultado se registra
gue mas de la mitad de las personas (51,7%)
usa bloqueadores de anuncios o rastreadores
y un 42,9% evita consultar el movil en ciertas
franjas como, por ejemplo, antes de dormir.

Por ultimo, en esta edicion se ha buscado
explorar la alfabetizacion mediatica. Esta
nocion se refiere a la capacidad de analizar y
crear contenido mediatico de manera critica
y responsable. Se trata de habilidades que
facilitan a las personas desenvolverse en el
mundo digital y mediatico, comprender como
funcionan los medios, detectar informacion
falsa y tomar decisiones informadas. Este es
un modo de medir el nivel de conocimiento
digital en el seno de la ciudadania y las
posibilidades de encarar los peligros en
Internet, en particular la desinformacion.
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Grafico 49. Nivel de alfabetizacion mediatica, por género y por edades (2025)

¢Como consideras tu nivel de alfabetizacion medidtica? Utiliza la siguiente escala en la que 1 sig-

nifica “Minimo” y 5 “Mdximo”.

4,0 :

3

[}

o
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Base: Total de personas encuestadas

Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta

La media de alfabetizacion mediatica
registrada es de 3,5 (1 puntta el minimo 'y

5 el maximo), segun la autopercepcion de

las personas encuestadas. Al desglosar los
resultados por franjas de edad se constata que
los mayores de 65 anos son quienes tienen el
nivel mas bajo (3,1). Por el contrario, el grupo
mas joven (de 16 a 24 anos) es el que ostenta
la mas alta puntuacion (3,8). En cambio, si

se analiza segun el género la diferencia es
minima entre hombres (3,5) y mujeres (3,4).

Estas cifras hacen suponer que, si bien
existe un amplio margen de progresion para
elevar el grado de alfabetizacion mediatica
de la ciudadania, el nivel alcanzado hasta
ahora se situa en valores intermedios.

2,0
1,5
1,0
0,5
| | | |
Hombre Mujer 16-24 anos | 25-34 anos | 35-44 anos | 45-54 anos | 55-64 anos ‘ 65-74 anos
TOTAL GENERO

EDAD

B) La seguridad en
entornos digitales

La seguridad en entornos digitales es una de
las problematicas surgidas con la digitalizacion
de la vida cotidiana: ciberestafa, suplantacion
de identidad, hackeo de cuentas, etc. Estos
desafios han pasado a formar parte de las
preocupaciones corrientes en la sociedad.

Al plantearse qué actores sociales

deben garantizar la seguridad en linea,

la responsabilidad, segun la ciudadania,
recae en primer lugar en los Cuerpos y
Fuerzas de Seguridad del Estado (81,5%) vy
en la propia ciudadania (81%), luego en las
Administraciones Publicas (80,8%) y, por
ultimo, en las grandes empresas (76%).
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Grafico 50. La responsabilidad de la seguridad en Internet (2025) (%)

Para ti ;cudnta responsabilidad tienen los siguientes actores sociales en garantizar la seguridad

en Internet?

Las grandes empresas

Las administraciones publicas

Los Cuerposy Fuerzas de Seguridad del

Estado (por ejemplo, a través del grupo de 44,3%

Delitos Teleméticos de la Guardia Civil)

El ciudadano, cada persona

o
n
o

@® Mucho

Base: Total de personas encuestadas

Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta

En ese sentido, la utilizacion de los
datos de las personas usuarias de
los entornos digitales constituye una
cuestion particularmente sensible,
puesto que atane a la privacidad y

a la seguridad de la ciudadania.

El 80,8% de las personas encuestadas
siente mucha o bastante molestia debido
al uso de sus datos por parte de empresas
y bancos. Esta cifra alcanzaba el 81,4%
en 2023, aunque aumenta la proporcion
de quienes se declaran muy molestos.
Este ano un 49,5% dice que es mucho

lo que les molesta; en 2023 quienes lo
calificaban asi sumaban un 46%. Ademas,
un 76,7% experimenta incomodidad por la
utilizacion de sus datos que puedan hacer
las instituciones publicas, un porcentaje
menor al registrado en 2023: 79,7%.

@ Bastante

182% [y

40 60 80 100

@ Poco Nada

Por ultimo, este ano se ha preguntado
por el empleo de las empresas de

los datos personales para fines
publicitarios y el 62,1% de las personas
encuestadas no lo ve con agrado.

Sin embargo, en el uso de los datos
personales, se intensifica la preocupacion,
aunque el porcentaje total se mantiene
estable En cierta medida, conforme avanza
la edad mayor es la preocupacion que se
muestra por el uso de los datos personales.
Asi, los mas jévenes (16 a 24 afos) emplean
con menor frecuencia la categoria “mucho”
para definir la molestia que les genera el uso
de sus datos por las instituciones publicas
(32,7%) o bien por las empresas y los bancos
(26,4%). En la franja de 65 a 74 afos la
proporcion de muy molestos con dicho uso
asciende al 56,9% Yy 61,5% respectivamente.
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Grafico 51. El uso de los datos personales (2025) (%)

¢En qué medida te identificas con las siguientes afirmaciones?

Me da igual que accedan a mis datos

0
de navegacion, no tengo nada que ocultar 14,4%

Me molesta que las instituciones

publicas utilicen mis datos sin

mi consentimiento, incluso si es para
mejorar los servicios publicos

Me molesta que las empresas y/o

bancos utilicen mis datos personales

, incluso si con ello sus productos y/o
servicios se adaptan mejor a mis necesidades 1

Me molesta que las empresas
usen mis datos para fines publicitarios

o
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Base: Total de personas encuestadas
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Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta

Apenas una minoria (35,9%) muestra
indiferencia ante el posible uso de sus
datos de navegacion. Esta proporcion
tiende a reducirse, puesto que en la
edicion anterior los indiferentes respecto
al uso de sus datos sumaban el 40,3%.

Mas de las tres cuartas partes de las
personas encuestadas sienten molestia
por el uso de sus datos que hacen las
empresas, bancos e instituciones publicas

Al plantearse la posibilidad de eliminar los
datos personales de Internet, el 65,6% de
las personas se decanta por la informacion
privada tal como pagos realizados, emails,

etc. Un porcentaje que se aviene con o
registrado en la edicion anterior: 66,5%.
También se expresa el deseo de suprimir la
huella digital de las conversaciones privadas
online (511%) y las localizaciones (48,3%).
Respecto a la supresion de la huella digital se
registra cierto aumento en comparacion con
la edicion anterior (48,2%). No asi en cuanto
a las localizaciones donde la intencion de no
dejar rastro cae, dado que en 2023 era 52%.

Por ultimo, aunque en menor medida, el
historial de navegacion también concita
gran interés en ser borrado, si bien en
una proporcion menos alta que en la
Ultima edicion (43,9% vs 48,3%).
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Grafico 52. Borrado de los datos personales (2025) (%)

Si pudieras hacer desaparecer tu informacion personal de Internet, ;qué informacion borrarias?

Selecciona todas las que correspondan.

Informacidn privada
(pagos realizados, emails pasados, etc.)

La huella digital de las
conversaciones privadas online

Tus localizaciones

El historial de navegacion

Hemeroteca de recuerdos
(fotografias, etc.)

Tu actividad en redes sociales

No sé £9,2%

Ninguna de las anteriores 6,1%

o '
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Base: Total de personas encuestadas
Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta

El respeto de la privacidad en entornos
digitales se mantiene, por lo tanto, como una
preocupacion bien presente en la ciudadania.
No obstante, también en las preferencias

por qué tipo de datos borrar se aprecian
diferencias entre generaciones. Los mas
jovenes (de 16 a 24 anos) y los mayores (de
65 a 74 anos) muestran una preocupacion
similar en lo que concierne, por ejemplo,

el borrado de la hemeroteca de recuerdos
(33,6% y 32,6% respectivamente); a diferencia
de los de mediana edad (35 a 44 afos),
quienes dan mayor importancia (40,1%) a la
eliminacion de ese tipo de rastro. Y vuelve

a replicarse la diferencia entre los extremos
del arco poblacional (entre 16 a 24 afnos y
mayores de 65 anos) y los de mediana edad
(de 35 a 44 anos) en cuanto a la supresion
de las localizaciones: tanto los mas jovenes

65;8%
51,1%

;48,3%

43,9?%

34,;9 %

33,2%

30 40 50 60 70 80

@® 2025

(40,7%) como los mayores (43,2%) resultan
MeNOos iNCisivos al respecto que quienes
oscilan entre los 35y 44 anos (52,8%).

En cambio, en la eliminacion del historial de
navegacion la preferencia sigue una curva
ascendente con la edad. Asi, las personas
entre 16 'y 24 anos (37,9%) son quienes
menos importancia conceden a este aspecto,
mientras que en la franja mediana (de 35 a 44
afnos) la preocupacion crece (44,4%) y entre
los mayores de 65 anos alcanza el maximo
(491%). Una progresion parecida se registra
en la preferencia por la eliminacion de la
informacion privada (pagos, emails, etc.). Asi,
entre los mas jovenes un 53,7% se decanta
por la supresion de este tipo de datos; a su
vez en la franja mediana este porcentaje sube
al 66,6% y en los mayores alcanza el 68,7%.



Informe Final Cuantitativo 2025. Estudio de la Sociedad Digital.

C) Laviolenciaen
entornos digitales y
violencias digitales
de género

Al analizar la violencia en entornos digitales,
las formas mas padecidas por la ciudadania
consisten en comentarios humillantes,
ofensivos o discriminatorios (30%), en la
suplantacion de identidad ya sea mediante
la creacion de perfiles falsos o bien por el
uso indebido de fotos y nombres (22,6%),
en ser blogueado o silenciado en espacios
de participacion digital (22,1%) y en el
acoso 0 amenaza por redes sociales,
mensajes o correos electronicos (21,6%).

Los comentarios
humillantes y ofensivos
constituyenlaformade
violencia mas recurrente
en entornos digitales

Cabe senalar, no obstante, que la mayoria de
las personas no ha sido victima de violencia en
espacios digitales en el transcurso del ultimo
ano. Incluso respecto a la forma mas sefnalada
(comentarios humillantes) casi las dos terceras
partes de la ciudadania (64,1%) asegura no
haber padecido este tipo de agresion.
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Grafico 53. La violencia en entornos digitales (2025) (%)
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Base: Total de personas encuestadas
Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta

Sin embargo, resulta fundamental explorar
la vivencia propia de las mujeres al respecto
para tener cierta percepcion de la violencia
contra las mujeres en entornos digitales. En
este caso se han seleccionado formas de
violencia que suelen ser constitutivas de la
violencia de género (difusion no consentida
de imagenes intimas, control o vigilancia
digital por parte de la pareja o expareja,
chantaje con contenido intimo (sextorsion))
y se ha efectuado un analisis por cohortes
de edad de muijeres con el fin de analizar
no solo con qué frecuencia estas formas de
violencia afectan a las mujeres, sino también
como estas formas de violencia repercuten
en las distintas generaciones de mujeres.

80




ivo 2025. Estudio de la




Informe Final Cuantitativo 2025. Estudio de la Sociedad Digital.

Grafico 54. La violencia en entornos digitales contra las mujeres, segun las mujeres y por edades
(2025) (%)

Durante el ultimo ano, ;con qué frecuencia has experimentado en Internet las siguientes formas
de violencia digital?

16-24 anos 67,6% 7,.2% 13,3% 7,1%
25-34 anos 74,7% 6,5% 10,0% 47%
Chantaje  35-4#anos 82,8% 3,9%3,3% 5,8%
con 2% 2%
contenido 45-54anos 85,9% 3.9% 6,1%
intimo 2,4% 1%

(sextorsion) 55-64anos 89,1% 2,5% 5%

1,9%
65-74 anos 89,3% 29% | 59%

16-24 anos 63,1% 7,6% 7,8%
25-34 anos 69,7% 9% 12,6% & 0%
Control o
v.lg.ﬂanc1a 35-44 anos 78,7% 56%  54% 6,5%
digital por
2,3%
parte de -
pareja o 83,2% 48 6,0%
expareja . 1,5% 1,3%
16%
65-74 anos 90,7% 14%  6,3%
16-24 anos 66,7% 8,6% 6,5%
Difusién
no 25-34 anos 74,4% 5,6% 1,4% 4,0%
consentida 2,9%
1rlnagenes 11% 2,5%
InAMas - 45-54.aios
1,4% 0,3%
55-64 anos 91,8% 31% |34
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@® Nunca @ Unavez @ Varias veces ® Frecuentemente ® NC

Base: Total de personas encuestadas
Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta
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Un primer punto positivo consiste en que la
mayoria de las mujeres, independientemente
de la edad, no ha experimentado en entornos
digitales durante el Ultimo ano ninguna de

las formas de violencia antes sefaladas.

No obstante, tanto en la difusion no consentida
de imagenes con contenido intimo como en el
control digital por parte de la pareja o expareja
y el chantaje con contenido intimo (sextorsion),
se observa que la presencia de estas
violencias tiende a disminuir conforme avanza
la edad. Es decir, son las mujeres de los grupos
de edad mas jovenes (de 16 a 24 y de 25 a 34
anos) las que afirman con menor frecuencia
no haber nunca experimentado la difusion

no consentida de imagenes intimas (67,6% y
74,7% respectivamente), ni control o vigilancia
digital por parte de la pareja o expareja (63,1%
y 69,7%) ni sextorsion (66,7% y 74,4%). En
cambio, en los grupos de mayor edad (de 55

a 64y de 65 a 74 anos) los porcentajes de
quienes nunca han sufrido estas formas de
violencia crece considerablemente: difusion
no consentida de imagenes con contenido
intimo (891% y 89,3%), control o vigilancia
digital por parte de la pareja o expareja

(91%, 90,7%), sextorsion (91,8% y 91%).

Esto no indica que la violencia de género
sea un fendmeno necesariamente mas
recurrente en los jovenes; mas bien sugiere
gue la mayor digitalizacion de los jovenes
hace que en esas franjas se trasladen con
mas facilidad a entornos digitales formas
de violencia ejercidas contra las mujeres.
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El papel de las

Informe Final Cuantitativo 2025. Estudio de la Sociedad Digital.

Administraciones publicas
en la sociedad digital

La digitalizacion de la Administracion
publica se encuentra en proceso de
consolidacion. Las instituciones publicas
avanzan en la modernizacion y la
adaptacion de sus servicios para su plena
integracion en entornos digitales, no sélo
como medida para mejorar su eficiencia
interna, sino también como via para
mejorar su relacion con la ciudadania.

El1 52,1% de la poblacion
considera que es bastante
o muy facil encontrar

lo que necesitaenlos
servicios digitales de

la Administracion.

La percepcion ciudadana sobre los servicios
digitales de la Administracion publica ha
experimentado altibajos en los ultimos anos.
Entre los aspectos mejor valorados destaca
la gestion online en los servicios publicos de
salud, que continua siendo el ambito mas
satisfactorio: en 2025, el 59% considera

muy o bastante sencillo realizar estos
tramites, aunque se observa una disminucion
respecto a 2023 (64,9%). Asimismo, algo

mas de la mitad de la poblacion (52,1%)
afirma que le resulta bastante o muy facil
encontrar o que necesita en los servicios
digitales, aunque este porcentaje tambiéen
ha retrocedido desde 2023 (63,4%).

Por el contrario, los servicios digitales
generales de la Administracion presentan
un retroceso en varios indicadores: solo
el 50,6% considera bastante o muy facil
y rapido realizar tramites online en 2025,
frente al 58,4% de 2023. Ademas, un 43,7%
ha tenido que acudir presencialmente en
alguna ocasion por fallos o problemas

en los procesos digitales, una cifra que,
aunque ligeramente menor que en anos
anteriores, continla siendo elevada.

En relacion con los aspectos vinculados a
la accesibilidad, estos son los que registran
un mayor deterioro: solo el 43,4% considera
bastante o0 muy accesibles e intuitivas

las paginas web de la Administracion

en 2025, frente al 58,1% de 2023. La
percepcion de inclusion tampoco mejora:
apenas un 34,6% afirma que estos
servicios estan bastante o muy adaptados
para personas con discapacidad, lo que
supone un descenso de casi 9 puntos
porcentuales respecto al dato de 2023.
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Grafico 55. Percepciones en torno a la Administracion publica (2025) (%)

Pensando en las administraciones y servicios publicos, ;en qué medida crees que...?

Son inclusivas, 1a navegacion esta
adaptada a personas con discapacidad

8,5%

Sus paginas webs son accesibles,

0
es facil e intuitivo navegar por ellas 9,0%

Es facil encontrar 1o que busco/necesito

Cuando he querido hacer tramites

online con alguna administracion

(pago de tasas, empadronamientos, etc.), 31,3%
he tenido que ir presencialmente porque
me daba problemas :

Hacer gestiones online con la
administracion es facil y sencillo,
me ahorra mucho tiempo 1

Hacer gestiones online enlos

servicios publicos de salud es sencillo
(pedir cita sanitaria, obtener una receta,
consultar tu historial médico, etc.) !

16,6%

o

20

@® Mucho @ Bastante

Base: Total de personas encuestadas
Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta
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o

0
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En relacion con el uso de sistemas de
identificacion electronica, se observa una
evidente predominancia en la posesion y uso
del sistema Cl@ve, con un 57,5%; seguido
por el uso del certificado y la firma digitales,
con un 51,7% y un 43,6%, respectivamente.

En cuanto a los sistemas menos usados
destaca el DNI electronico. En este caso,
el 30,5% de las personas usuarias que lo
tienen no lo usan y el 10,2% afirma que,
pese a disponer de él, desconoce como
usarlo. Por otro lado, el 36,6% de las
personas encuestadas asegura poseer y
usar otro sistema de identificacion distinto.
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Grafico 56. Uso de los sistemas de identificacion electrénica (2025) (%)

cUtilizas alguno de los siguientes sistemas de identificacion electronica? Marca todos los que

correspondan.
57,5% 149%  4,5% 23,1%

1,2% 5,9% 31,1%

Cl@ve

Certificado digital

Firma digital 12,6% 6,0% 37,8%

DNI electréonico 243% 35,0%

Otro, ¢cual?

0 20 40 60 80 100

@® Sitengoylouso @ Sitengo, peronolouso @ Sitengo pero no sé utilizarlo No tengo

Base: Total de personas encuestadas
Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta
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En cuanto a la responsabilidad de acercar y
facilitar el acceso a Internet y recursos digitales
a aquellas personas con mas dificultades, mas
de dos tercios de la poblacion considera que
son las administraciones publicas quienes han
de contribuir a la mejora de las competencias
digitales de las personas menos avanzadas
en la transformacion digital (671%) y facilitar el
acceso a Internet de las personas que se han
guedado fuera (66,7%). En menor medida, se
considera que las Administraciones publicas
deben dotar de dispositivos tecnologicos a
aquellas personas que lo necesitan (56,2%).
Después de las Administraciones publicas, la

poblacion estima que las grandes empresas
son quienes deben asumir la responsabilidad
de contribuir a la mejora de las competencias
digitales (24,5%) y facilitar el acceso a Internet
(22,8%). Sin embargo, el 23,4% considera
gue son la propia ciudadania quienes

han de trabajar por dotar de dispositivos
electronicos a la misma poblacion.

Se observa una evidente
predominanciaenla
posesion y uso del sistema
Cl@ve, conun 57,5%

Grafico 57. Percepcion sobre la responsabilidad en la mejora de recursos y competencias digitales

(2025) (%)

c;Quién crees que tiene la responsabilidad de...?

Dotar de dispositivos
tecnoldgicos a las personas
quelo necesiten

Facilitar el acceso a Internet
de las personas que se han
quedado fuera

Ayudar a mejorar las
competencias digitales
delos/las ciudadanos/as
menos avanzados digitalmente

o

10 20

@ Las administraciones publicas

Base: Total de personas encuestadas

Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta
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67,1%
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Al observar la frecuencia de uso de los
servicios digitales de la Administracion
publica, cerca de la mitad de la ciudadania
(48,4%) hace un uso ocasional de ellos

y realiza tramites, consultas u otros,

varias veces al ano. Son el 21,8% los que
aseguran usar estos servicios al menos
una vez al mes. Y constituyen una minoria,
el 7%, l10s que reconocen No acceder
nunca. En conjunto, predomina un uso
esporadico frente a un uso frecuente.

Sin embargo, resulta de interés observar como
se divide este uso entre diferentes grupos
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etarios. En ese sentido, las proporciones
mas altas de quienes nunca emplean los
servicios digitales de las Administraciones
se concentran en los mas jovenes (de 16 a
24 anos: 10%) y los de mayor edad (mas de
65 anos: 10,1%). De este modo, son estas
franjas que registran el menor porcentaje
de personas usuarias frecuentes de dichos
servicios: 11,2% vy 16,6 % respectivamente.
En cambio, las demas cohortes contemplan
ratios de personas usuarias frecuentes que
superan el 20%: asi, de 25 a 34 afnos (23,3%),
de 35a 44y de 45 a 54 anos (24,4% en
ambas franjas), de 55 a 64 afnos (26,5%).

Grafico 58. Frecuencia de uso de los servicios digitales de la Administracion publica (2025) (%)

¢Con qué frecuencia utilizas estos servicios digitales de la Administracion publica (consultas, trd-

mites, certificados, citas, etc.)?

Ocasionalmente
(varias veces al ano)

Frecuentemente
(al menos una vez al mes)

Raramente
(unavez al ano o menos)

7,0%

Nunca

4,3% :

No sé

o '

10

148,4%

21,8%

: 18,5%

30 40 50

@ Frecuencia de uso de servicios digitales de la Administracion Publica

Base: Total de personas encuestadas

Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta
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Q7

Las Inteligencias artificiales

Las inteligencias artificiales
engloban un conjunto de

tecnologias computacionales
que posibilitan que una maquina
tenga la capacidad de emular la
inteligencia humana (razonamiento,
aprendizaje, creatividad, etc.)
para realizar ciertas tareas.

Su empleo afecta al conjunto de los
ambitos de la vida social: educacion,
salud, transporte, trabajo, ocio, etc.

En este capitulo se desglosa

en términos cuantitativos la
utilizacién de las IA en la poblacién
y se ofrece un acercamiento a
como se percibe en la sociedad

el papel creciente de las IA.
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A)Usodelas A

El 43,7% de las personas encuestadas declara
no haber usado nunca las IA. Un porcentaje
en retroceso en relacion con la edicion anterior
(57.9%). Esto muestra que el empleo de las
IA ha crecido hasta alcanzar en esta edicion

el 56,3% de las personas encuestadas.

La redaccion de texto (38,5%) consiste

en el uso mas extendido, luego viene la
traduccion (22,8%) vy la creacion y edicion de
imagenes (17.6%). La mayor progresion en
personas usuarias se registra en la redaccion
de texto, puesto que en la edicion anterior
este porcentaje quedaba en un 24,6%.

Grafico 59. El uso actual de las Inteligencias artificiales (2025) (%)

Mas dela mitad dela
poblacion espanola
hausadolas|A

¢Has utilizado la Inteligencia artificial en algunos de los siguientes campos? Marca los que corres-

pondan.
Redaccion de texto 38 5%
(ChatGPT, WriteSonic, Jasper...) °
Traduccion
(DeeplL, etc.) 22,8%
Creaciony edicidén de ima’genes
(Dall-E 2, Stable Diffusion, 'I7 6%
Hotpot...)
Creacion de canciones 6, 90/
(Boomy, Soundraw, Aiva...) °

Otro fin 8%

20 30 40 50

o
o

@ 2025

Base: Total de personas encuestadas
Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta
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No obstante, al analizar el empleo de las IA segun los grupos
de edad se constatan diferencias relevantes.

Grafico 60. El uso actual de las Inteligencias artificiales, por edades (2025) (%)

¢Has utilizado la Inteligencia artificial en algunos de los siguientes campos? Marca los que
correspondan.

58 3%

(ChatGPT,
wressonc o) D
I

_ 505

Traduccion
(DeeplL, etc.)

Creaciény edicidn i
deimagenes !

(Dall-E 2, Stable
Diffusion, Hotpot...)

Creacién
de canciones .
(Boomy, Soundraw, Aiva...)

Otro fin

9 10,5% : :
I :
_i 39,9%
Nuncala he usado - R H H H
S e e
_ 71,6%

o

10 20 30 40 50 60 70
@ 16-24 afios @ 25-34 afios @ 35-44 afos 45-54 afios @ 55-64 afios @ 65-74 afios

Base: Total de personas encuestadas
Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta
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En primer lugar, cabe senalar que la en porcentaje de personas usuarias en
proporcion de quienes no han usado las los distintos campos seleccionados:

|A es casi siete veces superior entre las redaccion de texto (70,9%), traduccion
personas mayores de 65 anos (71,6%) a la (38,3%), creacién y edicion de imagenes
de la franja mas joven (10,5%). De hecho, (29,6%), creacion de canciones (17,7%).

se observa que conforme se avanza
en la edad menor es el uso de las IA.
Este mayor uso no implica una

En ese sentido, los mas jovenes (de 16 percepcion acritica, ya que estos
a 24 anos) que hacen uso de las IA se grupos también identifican con claridad
muestran mucho mas proactivos, y se situa riesgos como el desempleo o los

por delante del resto de las generaciones dilemas éticos asociados a las IA.




B) Percepciondelas A

Futuro es el término con el que una parte
considerable de la ciudadania tiende a asociar
las |A, en concreto, el 34%. No obstante,
respecto a la edicién anterior (40,4%), esta
asociacion semantica se modera. A las IA
también se les suele asignar atributos como
ahorro de tiempo (30,4%), amenaza (20,4 %),
inevitable (19,4%) e interesante (19%).

Cabe senalar que connotaciones negativas
tales como amenaza, desempleo y vigilancia
pasan a ser menos recurrentes. Esto da
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a pensar que la ciudadania se siente mas
coémoda o familiarizada con el uso de esta
tecnologia. Asi, en la edicion anterior la
percepcion de amenaza era formulada por un
24,5% de las personas encuestadas y en esta
lo es por un 20,4%; un descenso mas notable
se da con el término desempleo (23,6% en
2023y 12,7% en 2025), al igual que con
vigilancia (22,3% y 14,8% respectivamente).

En la misma linea, quienes perciben la 1A
como prometedora pasa del 7.9% en el
informe anterior al 11,6% en la edicion actual.

Grafico 61. ¢Qué pensamos de las Inteligencias artificiales? (2025) (%)

¢Cudles de los siguientes conceptos asocias con la Inteligencia artificial? Selecciona un mdximo

de 3 opciones.

Futuro N ;O
Ahorro de tiempo _ 30,4%
Amenaza D 00 4%
Inevitable G :©,3%
Interesante G '°.0%;

Errores D 17,20

Problemas éticos _ 16,3% §
Eficiencia D - 1/,5%
Vigilancia [ | 1,57

Miedo D
Mejora D
Desempleo D 12,75,
Prometedora _ 6% |
Nolosé D  55% :
Adaptativa _ 80%
Precisa _ 14,4% :
Confiable - 33%

Otra P 0,6%

0 5 10 15

Base: Total de personas encuestadas
Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta

Asi, en cierta medida, retrocede la percepcion
negativa de las IA y progresivamente

pasa a tener mayor relevancia una vision
menos reacia a su implementacion.

'I3 1%
13, O%

20 25 30 35

@® 2025

Una vez mas, el andlisis por edades
permite constatar de manera mas precisa
coémo esta anclada esta percepcion

en las distintas generaciones.
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Grafico 62. ;Qué pensamos de las Inteligencias artificiales?, por edades (2025) (%)

¢Cudles de los

de 3 opciones.

Ahorro de tiempo

Futuro

Eficiencia

Errores

Interesante

Mejora

Inevitable

Amenaza

Desempleo

96

siguientes conceptos asocias con la Inteligencia artificial? Selecciona un mdximo

T 37,2%
. ___ ]

39,1%
T  30,2%
28,8%
27%
I 22%

I 35 4%
I 51,7%
T 31,7%

34,5%
I 34,5%
I 36,6%

D 20,5%
I 17,9°%
D 16,9%

11,6%
I 12,4%
I 1.7%

I 19,1%
- "

T 16,6%
16,5%

22%

IS 17,8%
T 19,7%

DD 17,4%
I  16,4%
I  14,6%
10,9%
I 10,5%
I  0.4%

I 16,1%
I 1%,5%
P 17,7%

20,2%
I 22, 5%
D 24,4%

I 14,1%

I 14%
I 11,6%
P 13,6%
12,1%
I 13,67
D 11,4%



Base: Total de personas encuestadas

Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta

12,7

13,6
——— 12,8

Prometedora 10,9
IS  ©5
——— 10,7

I 12,4
I 8,
Adaptativa

IS 6.2
49

00Ty @
g

12
12,1

Miedo 13,9
I 13,5

Problemas éticos 17

Vigilancia

Confiable

Precisa 3,

6
Nolosé 8,5

Otra

0 5 10 15

@ 16-24 anos @25-34 anos @ 35-44 anos

20

Informe Final Cuantitativo 2025. Estudio de la Sociedad Digital.

25 30 35 40

45-54 anos @55-64 anos @ 65-74 anos

97



Informe Final Cuantitativo 2025. Estudio de la Sociedad Digital.

98

Ala luz de los datos, la nocién de futuro
asociada a las |A suscita cierto consenso en
todos los grupos de edad, puesto que en
cada uno de ellos esta asociacion la comparte
alrededor de la tercera parte de las personas.

En cambio, en la franja de mayor edad
se observa mucho mas la percepcion de
las IA como una amenaza (27.9%) que
en los grupos mas jovenes (14,1%).

Asuvez, es enlos mas jovenes (de 16 a 24
anos) donde mas se relaciona las I1A con el
desempleo (14%). Aun asi, son estos también
quienes mas las perciben como confiables
(8,2%) y como una mejora (17,4%).

Si se sigue esta logica, son también las franjas
mas jovenes (16-24 y 25-34 afios) las que
mas notan el ahorro de tiempo (37,2% y 39,1%
respectivamente) y la eficiencia (20,5% y
17.9%) que suponen la utilizacion de las IA.

En cuanto a los riesgos y ventajas que
implica el uso de las IA, la ciudadania en

su mayoria (62,9%) considera entender y
conocer bien los riesgos y ventajas. Aunque
esta cifra supone un ligero descenso
respecto a la edicion anterior (64,6%).

Grafico 63. Potenciales ventajas y desventajas de las Inteligencias artificiales (2025) (%)

Senala tu grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones sobre la Inteligencia artificial.

Entiendo bienlo que es una inteligencia

artificial y los riesgos y ventajas que 18,0% 44,9% 24,9% 5,6
implica suuso ! n n d
Debe utilizarse siempre que i : - 1
sea posible, ya que supone una mayor {RSReN 30,2% 14,7% 11,0%
eficiencia en las tareas ! - - g
Su desarrollo e implantacion
en la sociedad me genera inseguridad 22,0% 38,0% 24,7% 8,7%
Me preocupan los dilemas éticos ® ® ® ® o
que puede suponer su uso 28,3% 39,0% 19,3% 6,% AN
No debe introducirse en : . . :
actividades que puedan suponer un o o o 9
perjuicio a la seguridad de las personas 32,3% 35,2% 16,4%  BRES 10,3%
(conduccioén autébnoma, sistemas de vigilancia...) : . . .
Su uso nos hara la vida mas sencilla 12,2% 40,1% 27,5% 7,9% PRPER
Pueden suponer un problema para 49 40.7% 14 29 7 8%
la seguridad y privacidad de las personas 33,4% 0,7% 2% El 7,8%
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Base: Total de personas encuestadas
Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta



Al detenerse en las posibles desventajas de
las IA, un 60,1% de las personas encuestadas
afirma que el desarrollo e implantacion de

las IA en la sociedad les genera inseguridad;
una parte casi idéntica a la registrada en

la Ultima edicién del estudio (60,6%).

En ese sentido, practicamente tres cuartas
partes de la ciudadania (74,1%) consideran
que las IA pueden suponer un problema

para la privacidad y la seguridad de las
personas; en 2023 esta cifra era del 71,5%.
También resulta alto el porcentaje (67,5%)

de quienes estiman que las IA no deben
introducirse en actividades que puedan
suponer un perjuicio a la seguridad de las
personas como la conduccion autbnoma o
los sistemas de vigilancia (69,1% en la edicién
anterior). Una proporcion parecida (67,4%) se
dice preocupada por los dilemas éticos que
suscita el empleo de las IA; algo ligeramente
superior al 66,2% registrado en 2023.

Informe Final Cuantitativo 2025. Estudio de la Sociedad Digital.

Algo mas delamitad de
la poblacion considera
queelusodelalAhara
la vida mas sencilla

En cuanto a las ventajas, en torno a la mitad de
las personas encuestadas (50,3%) considera
que la utilizacion de la IA hara la vida mas
sencilla (52,6% anteriormente). Quienes

creen que debe utilizarse siempre que sea
posible, por mayor eficiencia en las tareas, no
superan el 38,6% y representan un descenso
en cuanto a la edicion anterior (451%).

En esta edicion se ha buscado tener

una percepcion mas precisa de las
preocupaciones éticas de la ciudadania
respecto al uso de las IA en la sociedad. Entre
quienes se muestran preocupados por los
problemas éticos que supone la utilizacion de
la IA se resalta la sustitucion de la creatividad
humana en campos como el arte y la ciencia
(66,3%), asi como el riesgo para los derechos
humanos y otros valores fundamentales
(54,5%). También la falta de transparencia

en las decisiones (51,8%) y la falta de
neutralidad en los resultados, inducidos

por sesgos o por inexactitud (51,3%).

Gréfico 64. Dilemas éticos relacionados con las IA (2025) (%)

¢Cudles consideras ser los dilemas éticos de la IA...?
Sustitucién dela
creatividad humana 66 3%
(arte, ciencia, etc. )
Riesgo paralos derechos
humanosy otros valores 54, 5%
fundamentales

Falta de neutralidad
(resultados inexactos, con
sesgos discriminatorios, etc. )

Falta de transparencia
(decisiones no siempre 51, 8% :
inteligibles para los humanos) :

51,3%

Problemas de derecho o
de imageny de autor 499/0

Otros 3,3% :

(@]

10 20

Base: Total de personas encuestadas

Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta
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En relacion con el impacto que las IA puedan
tener en diversos aspectos de la vida, el
56,6% estima que tendran repercusiones
negativas en el empleo, frente al 24,4% que
se muestra optimista. En lo que concierne
las relaciones personales, 54,7% estima

que el impacto sera negativo, un aumento

respecto al 47,6% de la edicion anterior.
También alrededor de la mitad considera
que los efectos seran negativos sobre

la salud mental (52,6%) y los medios de
comunicacién y periodismo (49,5%);
estas dos categorias han sido incluidas
por primera vez en esta edicion.

Grafico 65. El impacto de la Inteligencia Artificial en diferentes aspectos de la vida (2025) (%)

¢Como crees que afectard la Inteligencia Artificial a los siguientes aspectos de la vida?

Procesos administrativos y judiciales

4,8%
Los medios de comunicacidn y periodismo i 29,5% .
La salud mental : 21,2% .
Las tareas del hogar i 4[7%
Las relaciones personales i 13,4%

El entretenimientoy arte i
Y 34,9%

El transporte

26,3% 29,9%
210% 49,5%
26,3% . : 52,5%
41,9% . 13,4%
32,0% : : 54,6%

24,6% 40,5%

3,8% 3,7% 20,5%
Elempleo | 24,4% 19,0% 56,6%
La educacidny el aprendizaje continuo : 45,8% ' 16,2% ' 8,0%
(6] 20 40 60 80 100

@ Tendra un impacto positivo @ No tendra impacto @ Tendra un impacto negativo

Base: Total de personas encuestadas

Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta

Donde se percibe mayor optimismo es
respecto a los procesos administrativos

y judiciales (43,8%), la educacion y el
aprendizaje continuo (45,8%), las tareas
del hogar (44,7%) y el transporte (43,8%).
Si bien estas tres ultimas categorias
registraban porcentajes de aprobacion
mas altos en la ultima edicion: 53,2%,
54,5% y 479% respectivamente.

| -
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Grafico 66. Esperanzas en la Inteligencia Artificial (2025) (%)

cQué esperanzas tienes con el desarrollo de las IA...?

Desarrollo cientifico 52,0%
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Ninguna
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Potenciamiento de la creatividad
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Base: Total de personas encuestadas
Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta

Por ultimo, al sondear las esperanzas que la
ciudadania tiene depositadas en la IA, mas

de la mitad (52%) coincide en el desarrollo
cientifico y el 431% insiste en progresos

en los ambitos de la salud y la educacion.
Cerca de la cuarta parte (24,6%) declara, sin
embargo, no tener ninguna esperanza en la lA.

Asi, la esperanza en las IA concierne
mas bien a ambitos colectivos (ciencia,
educacion, salud) que a la esfera privada
(autonomia individual, creatividad).
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Bienestar subjetivoy

digitalizacion

En sus ultimas ediciones, el estudio
profundiza en un tema de creciente
relevancia: la relacion entre digitalizacion
y bienestar subjetivo. En particular, se
busca comprender con mayor detalle
como los distintos niveles de digitalizacion
influyen en el bienestar de las personas.

Este proposito se alinea con las
recomendaciones del informe mas reciente de
la OCDE, The Impact of Digital Technologies
on Well-Being (Lee y Zarnic, 2024)°, que
destaca la importancia de medir y comprender
los efectos de la transformacion digital en

el bienestar individual y colectivo. Dado

que la digitalizacion incide practicamente

en todos los aspectos de la vida cotidiana,
entender su impacto resulta esencial para
aprovechar sus beneficios y reducir los
riesgos asociados. En este sentido, el
presente analisis busca aportar evidencia
empirica que contribuya a orientar politicas

5 Lee, J. y Zamic, 7. (2024). The impact of digital
technologies on well-being: Main insights from the literature,
OECD Papers on Well-being and Inegualities, N° 29.

y practicas que promuevan un bienestar
mas equitativo y sostenible en la era digital.

Para evaluar el bienestar subjetivo de la
ciudadania espafnola se mantienen en el
cuestionario las siguientes cinco preguntas
(medidas en una escalade 0 a10), y se
siguen las recomendaciones de la OCDE
contenidas en el documento OECD Guidelines
on Measuring Subjective Well-Being®:

« Grado de satisfaccion general con la
vida (P1)

« Nivel de satisfaccion personal y de
realizacion con la vida (P2)

» Grado en el que se sintieron felices
el dia anterior (P3.1)

» Grado en el que se sintieron
preocupados el dia anterior (P3.2)

» Grado en el que se sintieron
decaidos el dia anterior (P3.3)

¢ www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/

reports/2013/03/oecd-quidelines-on-measuring-
subjective-well-being_g1928641/9789264191655-en.pdf
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Aligual que en la edicion anterior del presente
estudio, en este capitulo se inicia con un
analisis comparativo del nivel de digitalizacion
entre personas con altos y bajos niveles

de bienestar subjetivo, lo que permite
obtener una vision general de la relacion
entre ambos factores. Posteriormente, se
profundiza mediante un analisis estadistico
avanzado, basado en modelos de regresion
lineal, para examinar como los distintos
niveles de digitalizacion inciden en el
bienestar subjetivo de la poblacion.

A) Andlisis comparativo
del nivel de
digitalizacion segulin

el nivel de bienestar

Con el proposito de dar continuidad al analisis
realizado en ediciones anteriores y seguir
profundizando en la comprension de como
las personas con distintos niveles de bienestar
subjetivo interactuan con la tecnologia,

en esta nueva edicion se ha replicado y
actualizado la creacion de dos perfiles
diferenciados segun los niveles de bienestar
reportados en las siguientes dos preguntas:

A. P1. Entérminos generales, ¢en
gué medida estas satisfecho/a
con tu vida actualmente? Utiliza la
siguiente escala en la que 0 significa
“Completamente insatisfecho/a" y
10 “"Completamente satisfecho/a".

B. P2.Y, en general, ;sientes que las
cosas que haces en tu vida merecen la
pena? Utiliza la siguiente escala en la
que 0 significa “No merecen la pena”
y 10 “Merecen totalmente la pena”.

Al tratarse de dos dimensiones
complementarias del bienestar, la evaluativa
(satisfaccion vital) y la eudaimonica

(sentido y proposito en la vida), la
combinacion de ambas permite construir
una medida compuesta mas robusta y
representativa del bienestar subjetivo.

Para la definicion de los dos perfiles, se han
establecido rangos de bajo y alto bienestar
y se han seguido criterios comparables

a los utilizados en la edicion anterior, y

se toman como referencia los valores
correspondientes a los percentiles mas
bajos y mas altos de cada pregunta:

A. Bajo bienestar subjetivo: personas que
respondieron un valor igual o inferior a
“4" en la pregunta P1y un valor igual o
inferior a "5" en la pregunta P2. Este grupo
representa el 9,4% de la poblacion.

B. Alto bienestar subjetivo: personas que
marcaron un valor 9" o "10" en la pregunta
P1y un valor “10” en la pregunta P2. Este
grupo constituye el 10,2% de la poblacion.

A partir de esta clasificacion, se analizan
las principales variables relacionadas
con la digitalizacion en ambos perfiles,
con el objetivo de identificar patrones,
diferencias y posibles evoluciones.

A.1) Perfil sociodemografico

En lo que respecta al perfil sociodemografico
de ambos grupos, se observa una similitud
en la composicion por género. Tanto

entre las personas con bajo bienestar

(511% mujeres y 48,9% hombres) como
entre quienes presentan alto bienestar
(50,3% muijeres y 49,7% hombres), la
distribucion es practicamente equilibrada.

El analisis por edad muestra un patrén no
lineal. Los jovenes de 16 a 24 anos presentan
una proporcion ligeramente mayor en €l
grupo de alto bienestar (12,0%) que en el de
bajo bienestar (10,8%). Por el contrario, los
grupos de edad intermedia, especialmente
entre 35y 54 anos, concentran las mayores
proporciones de personas con bajo bienestar
(alrededor del 25% en ambos tramos).

En cambio, el bienestar subjetivo tiende a
aumentar a partir de los 55 anos, y alcanza
sus niveles mas altos entre los 65 y 74 anos
(19,6% del grupo de alto bienestar frente

a solo 5,9% en el de bajo bienestar).

Por ultimo, el nivel socioecondémico mantiene
una relacion clara con el bienestar subjetivo.
Las personas en niveles alto o medio-alto
predominan entre quienes declaran alto
bienestar (40,9%), mientras que las clases
media-baja y baja son mayoritarias entre
guienes reportan bajo bienestar (52,8%).
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Grafico 67. Distribucion por género (por nivel de bienestar) (2025) (%)

" |
” 48,9% Q 49.7%

Hombre
@ Bajo bienestar @ Alto bienestar

Base: Total de personas encuestadas

Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta

Grafico 68. Porcentaje de personas en cada tramo de edad (por nivel de bienestar) (2025) (%)
30 |

20 :

19,6%
18,7%

S : 5,9%

55-64 65-74

@ Bajo bienestar @ Alto bienestar

AV Diferencias significativas al 95% entre ambos grupos(bajo-alto bienestar)
Base: Total de personas encuestadas
Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta
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Grafico 69. Porcentaje de personas de cada nivel socioeconémico

(por nivel de bienestar) (2025) (%)

Alta/Media alta

® Bajo bienestar

Media baja/Baja

@ Alto bienestar

AV Diferencias significativas al 95% entre ambos grupos(bajo-alto bienestar)

Base: Total de personas encuestadas

Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta

A.2) La digitalizacion
de la vida cotidiana

El analisis de los recursos tecnoldgicos
disponibles en los hogares y de los usos
digitales cotidianos muestra una relacion
consistente entre el nivel de bienestar
subjetivo y el grado de digitalizacion personal
y doméstica. En general, las personas con alto
bienestar presentan una mayor disponibilidad
de equipamiento tecnoldgico, una mejor
conectividad y un uso mas diversificado

y autonomo de Internet, en comparacion

con las personas con bajo bienestar.

Respecto a la tenencia de dispositivos
tecnologicos, los datos evidencian una
amplia penetracion del teléfono movil o
smartphone en la poblacion en general, con
porcentajes superiores al 97% en ambos
grupos. Sin embargo, la posesion de otros
dispositivos revela diferencias significativas,
las personas con alto bienestar disponen
en mayor medida de tabletas (59,6% frente
a44,5%), SmartTV (70,8% frente a 59,5%),
ordenadores portatiles (79,5% frente a 68,6%)

El bienestar subjetivo
alcanza su punto maximo
entrelos 65y 74 anos: el
19,6% de las personas con
alto bienestar pertenece
a este grupo, frente a solo
el 5,9% entre quienes
presentan bajo bienestar.

y ordenadores de sobremesa (49,3% frente
a 40,8%). Asimismo, destacan las brechas
en el acceso a dispositivos inteligentes,
como relojes y pulseras inteligentes,
asistentes de voz, sistemas de seguridad
inteligente o iluminacion y calefaccion
conectadas, donde la presencia en hogares
de alto bienestar supera sistematicamente
en varios puntos porcentuales a la de los
hogares de bajo bienestar. En conjunto,
estos resultados indican que un mayor
bienestar subjetivo se asocia con entornos
digitales mas completos y diversificados.
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Grafico 70. Tenencia de dispositivos tecnolédgicos (por nivel de bienestar) (2025) (%)
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La mayoria de los hogares dispone de
conexion a Internet fija de banda ancha,
aunque la cobertura es algo mayor entre
quienes presentan alto bienestar (86,4 %),
gue entre los de bajo bienestar (78,4%).
Asimismo, se observa una ligera ventaja
del grupo de alto bienestar en el acceso
a la conexion movil de banda ancha.

Las personas con alto
bienestar disponen

en mayor medidade
tecnologia en el hogar:
el 79,5% tiene portatil

v el 70,8% SmartTV,
frente al 68,6% Yy 59,5%
respectivamente enlos
de bajo bienestar.
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Grafico 71. Conectividad a Internet en el hogar (por nivel de bienestar) (2025) (%)

¢Qué tipo de conexion fija de banda ancha tienes en tu hogar?
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AV Diferencias significativas al 95% entre ambos grupos(bajo-alto bienestar)
Base: Total de personas encuestadas
Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta

Al analizar la satisfaccion con la conexion, las
diferencias se amplian, ya que mas de la mitad
de las personas con alto bienestar se declaran
“muy satisfechas” con la conexion de su hogar
(521%), frente a solo el 18,5% entre las de
bajo bienestar. Un patrén similar se repite en

la conexion movil, lo que sugiere que no solo
existen brechas de acceso, sino también de
calidad percibida del servicio, probablemente
vinculadas a factores como el tipo de contrato,
la cobertura o la estabilidad de la conexion.
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Grafico 72. Satisfaccion con la conexion a Internet (por nivel de bienestar) (2025) (%)
¢Como de satisfecho/a estds con la conexion a Internet de...?

1,6% :

Alto bienestar 1,2%

Tu
hogar
Bajo bienestar 49,0% 6,8% IARA
0,3%:
Alto bienestar
Tu
teléfono
movil

Bajo bienestar
18,7% 53,0% 19,7% 6,9% | 1,6%

(o] 20 40 60 80 100

@® Mucho @ Bastante @ Poco Nada @ No aplica en mi caso

AV Diferencias significativas al 95% entre ambos grupos(bajo-alto bienestar)
Base: Total de personas encuestadas
Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta

En promedio, las personas con bajo
bienestar dedican mas tiempo diario al
uso de dispositivos tecnologicos, con una
media de 4 horas y 31 minutos, frente

a 3 horas y 42 minutos entre las de alto
bienestar. Esta diferencia de casi una hora
diaria es significativa y sugiere que el uso
intensivo de la tecnologia no se asocia
necesariamente con un mayor bienestar.

m
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Grafico 73. Media de tiempo de uso de dispositivos tecnoldgicos (por nivel de bienestar) (2025)

En un dia normal, fuera de tu horario de trabajo y/o estudio ;cudnto tiempo al dia pasas utilizando
dispositivos tecnoldgicos (movil, ordenador, tableta, etc.)?

Bajo bienestar
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Base: Total de personas encuestadas
Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta

En el caso del uso de redes sociales, las de alto bienestar. Este patron apunta a que
diferencias son también relevantes. Las un mayor tiempo de conexion no implica
personas con bajo bienestar dedican en necesariamente un mayor bienestar,
promedio 2 horas y 45 minutos diarios, dado que las personas con alto bienestar
frente a 2 horas y 25 minutos en el grupo muestran un uso mas moderado

Grafico 74. Media de tiempo de uso de medios/redes sociales (por nivel de bienestar) (2025)

En un dia normal, fuera de tu horario de trabajo y/o estudio, ;cudnto tiempo dedicas a los medios/
redes sociales?

Bajo bienestar

2 horas y 45 minutos 2 horas y 25 minutos

Base: Total de personas encuestadas
Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta

al 131% de las de bajo bienestar. En tareas

El uso de Internet también muestra administrativas o financieras, también se

diferencias en intensidad y diversidad. Las observa mayor frecuencia entre las personas

actividades relacionadas con la informacion con alto bienestar, tanto en banca online

y la comunicacion presentan porcentajes (52,4% frente a 44,5%) como en descargar

mas altos en el grupo de alto bienestar, o gestionar formularios de la administracion

el 56,3% utiliza Internet siempre para publica (373% frente a 25,2%).

buscar informacion o leer prensa (frente

al 48,7%) y el 48,7% para interactuar con Las diferencias se amplian en el uso de

familiares y amigos (frente al 37.9%). Internet para organizar planes de ocio (51,5%
frente a 29,5%) y acceder a consultas

En el ambito de las transacciones digitales, médicas o psicoldgicas online (31,2% frente a

las diferencias son mas pronunciadas. El 19,6%), lo que sugiere que las personas con

25,3% de las personas con alto bienestar mayor bienestar integran mas las tecnologias

realiza compras siempre en linea, frente en su vida social, cultural y sanitaria.
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Grafico 75. Uso de Internet en los ambitos personales, sociales y de vida cotidiana (por nivel de
bienestar) (2025) (%)

Usas Internet para...

10

14

15

16

18

19

ARo
Bajo bienestar
Alto bienestar
Bajo bienestar
Alto bienestar
Bajo bienestar
Alto bienestar
Bajo bienestar
Alto bienestar
Bajo bienestar
Alto bienestar
Bajo bienestar
Alto bienestar
Bajo bienestar
Alto bienestar
Bajo bienestar
Alto bienestar
Bajo bienestar
Alto bienestar
Bajo bienestar
Alto bienestar
Bajo bienestar
Alto bienestar
Bajo bienestar
Alto bienestar
Bajo bienestar
Alto bienestar
Bajo bienestar
Alto bienestar
Bajo bienestar
Alto bienestar
Bajo bienestar
Alto bienestar
Bajo bienestar
Alto bienestar
Bajo bienestar
Alto bienestar
Bajo bienestar

Alto bienestar

48,7%
56,3%
37,9%

@ Si, siempre

@ Solo cuando no me queda otra posibilidad

A veces, cuando es la manera mas facil o mas rapida de hacerlo

38%

27,4%
31

48,7% 32,2%
27,1%
21,2%

0

34,3%
37,8%
13,1%
25,3%
29,5%
51,5%
44,5%
52,4%
8,9%
12,1%
19,6%
31,2%
22,2%
28%
34,4%
29,2%
37,6%
45%
27,8%
39,8%
20,4%
33,3%
25,2%
37,3%
19,5%
27,6%
20%
26,3%
4t 4%
51,6%
26,8%
41,7%
26,3%
31,4%

49,7%

19,8%

10

19,9%

24,3%

46%
34,

4%

27,3%

26,9%

,4%

® No, nunca

10,6%

15%

11,5%

5,9%

13,2%

6,4%

9,2%

7,6%

28,5%

33,9%

14,6%

10,8%

21,5%

11,9%

14,6%

o
°
>

12,4%

17,6%

23,5%

15,6%

24,9%

26,5%

31,4%

16%

39%

35,6%

26,5%

30,9%

20

37,5%

16,5%

14,8%

18,1%

12,9%

11,1%

39,6%

30,4%

33,4%

33,5%

20,6%

28,5%

31%

25,0%

30

18,1%

30,4%

40

22,5%

20,5%

15,1%
21,7%
16%

32,1%

25,7%

27,3%

9,1%
5,2%
50

12,2%

60

11,3%

20,3%

13,3%

24,6%

19,1%

10,9%

70

15,7%

14,5%

15%

53,7%

52,5%

39,5%

29,1%

36,2%

32,6%

23%

43,6%

71%

10,1%

12,9%

11,8%

21,5%

19,9%

12,8%

13,2%

33,6%

36,7%

27,5%

29,2%

9,9%
8,7%

80

90

13,6%

12,4%

29,9%

21,6%

39,5%

45,2%

1

o

1 Buscar informacidn, leer prensa y ver publicaciones de los perfiles que sigo en redes sociales 2 Interactuar con amigos y/o familiares «3 Comentar
publicaciones y subir contenido a mis redes socialese 4 Hacer comprase 5 Organizar planes de ocio (viajes, comprar entradas, etc.)s 6 Realizar

actividades financieras (banca online)e 7 Asistir a clases y charlas (formativas, de deporte...)e 8 Acudir a mis citas médicas o psicoldgicas (consultas
online)« 9 Trabajar y/o estudiare 10 Buscar trabajo (si edad <65)e 11 Buscar recursos o informacion para resolver problemas de mi dia a diae 12 Resolver

los problemas técnicos que pueden surgir en mis dispositivose 13 Acceder a informacion de bases de datos o registros publicose 14 Descargar algun

formulario o impreso oficial de administraciones publicase 15 Solicitar subvenciones o derechose 16 Presentar reclamaciones o quejas en las
administraciones publicase 17 Entretenimiento digitale 18 Usar aplicaciones de movilidad (GPS, transporte publico, VTC, patinetes)e 19 Jugar online a
videojuegos u otras apps de entretenimiento

Base: Total de personas encuestadas
Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta
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14

Por el contrario, el grupo con bajo bienestar se
caracteriza por una integracion mas limitada
de la tecnologia, y a menudo condicionada por
la necesidad (“solo cuando no me queda otra
posibilidad"), especialmente en actividades
formativas o laborales. Por ejemplo, el 36,2%
de las personas con bajo bienestar declara no
usar Internet nunca para trabajar o estudiar,

frente al 32,6% del grupo de alto bienestar.
Estos resultados reflejan la existencia de una
brecha de aprovechamiento digital donde,
mientras las personas con alto bienestar hacen
un uso instrumental, autbnomo y planificado
de Internet, las de bajo bienestar tienden a un
uso menos diversificado y menos orientado

a tramites, banca u organizacion de ocio.

I‘.'I{ ﬁﬂﬂﬁ'“:'luﬂll\ ;
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Grafico 76. Uso de Internet en los ambitos personales, sociales y de vida cotidiana (por nivel de
bienestar) (2025) (%)

Usas Internet para...

@ Si, siempre A veces, cuando es la manera mas facil o mas rapida de hacerlo

@ Solo cuando no me queda otra posibilidad @ No, nunca
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1 Trabajar y/o estudiar « 2 Buscar trabajo (si edad <65) « 3 Buscar recursos o informacion para resolver problemas de midiaa dia « 4
Resolver los problemas técnicos que pueden surgir en mis dispositivose 5 Acceder a informacion de bases de datos o registros publicos « 6
Descargar algun formulario o impreso oficial de administraciones publicas « 7 Solicitar subvenciones o derechos 8 Presentar reclamacio-
nes o quejas en las administraciones publicas « 9 Usar aplicaciones de movilidad (GPS, transporte publico, VTC, patinetes)

Base: Total de personas encuestadas
Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta
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Si se pone el foco en los datos de autonomia al realizar operaciones bancarias (frente al
digital, las diferencias son asimismo notables. 62%). Estas diferencias son especialmente
En casi todas las actividades, las personas con amplias en tareas administrativas o técnicas,
alto bienestar se declaran mas autosuficientes como resolver problemas con dispositivos
para realizar tareas en linea. Por ejemplo, el (51,2% frente a 35,5%) o gestionar tramites
871% afirma sentirse totalmente auténomo al con la administracion publica (65,2% frente
hacer compras por Internet (frente al 74% del a 49,5%), donde la brecha de autonomia
grupo de bajo bienestar), el 83,0% al organizar supera los 20 puntos porcentuales.

planes de ocio (frente al 62,2%) y el 77,4%
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Grafico 77. Autonomia en actividades personales, sociales y de vida cotidiana (por nivel de bienes-

tar) (2025) (%)

Y ;como de autonomo/a te sientes haciendo cada una de las siguientes actividades a través de
Internet?

@ Totalmente autbnomo/a, no necesito ninguna ayuda A veces tengo que consultar en Internet cémo hacerlo

@ Tengo que pedir ayuda a otras personas para hacerlo
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1 Buscar informacion, leer prensa y ver publicaciones de los perfiles que sigo en redes sociales «2 Interactuar con amigos y/o familiares «3 Comentar
publicaciones y subir contenido a mis redes socialese 4 Hacer comprase 5 Organizar planes de ocio (viajes, comprar entradas, etc.) 6 Realizar
actividades financieras (banca online) 7 Asistir a clases y charlas (formativas, de deporte...)e 8 Acudir a mis citas médicas o psicoldgicas (consultas

online)« 9 Trabajar y/o estudiare 10 Buscar trabajo (si edad <65)e 11 Buscar recursos o informacion para resolver problemas de mi dia a diae 12 Resolver

los problemas técnicos que pueden surgir en mis dispositivose 13 Acceder a informacion de bases de datos o registros publicose 14 Descargar algun
formulario o impreso oficial de administraciones publicase 15 Solicitar subvenciones o derechose 16 Presentar reclamaciones o quejas en las
administraciones publicase 17 Entretenimiento digitale 18 Usar aplicaciones de movilidad (GPS, transporte publico, VTC, patinetes)e 19 Jugar online a
videojuegos u otras apps de entretenimiento

Base: Total de personas encuestadas
Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta

Este patron sugiere que el bienestar subjetivo las competencias digitales necesarias para
se relaciona no solo con el acceso a la aprovechar plenamente sus beneficios.
tecnologia, sino también con la confianza y

17
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Grafico 78. Autonomia en actividades profesionales, administrativas y de resolucion de problemas
en Internet (por nivel de bienestar) (2025) (%)

Y ¢,como de autonomo/a te sientes haciendo cada una de las siguientes actividades a través de

Internet?
@ Totalmente auténomo/a, no necesito ninguna ayuda A veces tengo que consultar en Internet como hacerlo
@ Tengo que pedir ayuda a otras personas para hacerlo
Afo

1

Alto bienestar 80,9% 15,9%
2

Alto bienestar 78,1% 17,9%
3

Bajo bienestar 35,5% 49,7% 14,800
4

Alto bienestar 51,2% 35,7% 13,1%

Bajo bienestar [ESYAR( 48,1% 14,2%
5

Alto bienestar 63,4% 30,7% 5,9%

Bajo bienestar 49,5% 36,8% 13,7%
6

Alto bienestar [T 29,4% 5,4%

Bajo bienestar 34,8% 49,3% 15,9%
7
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8
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Bajo bienestar [STARER) 27,5%
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1 Trabajar y/o estudiar « 2 Buscar trabajo (si edad <65) « 3 Buscar recursos o informacién para resolver problemas de mi dia a dia « 4
Resolver los problemas técnicos que pueden surgir en mis dispositivose 5 Acceder a informacion de bases de datos o registros publicos « 6
Descargar algun formulario o impreso oficial de administraciones publicas « 7 Solicitar subvenciones o derechos « 8 Presentar reclamacio-
nes o quejas en las administraciones publicas « 9 Usar aplicaciones de movilidad (GPS, transporte publico, VTC, patinetes)

Base: Total de personas encuestadas
Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta
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A.3) Gestion delas
tecnologias digitales

Si se analiza la percepcion del tiempo de
conexion a dispositivos digitales segun el nivel
de bienestar subjetivo, se registran diferencias
significativas. Cuando se trata de estimar si el
tiempo de conexion resulta “algo mas de lo
deseado”, la percepcion de las personas con
un bajo bienestar (33,8%) y la de aquellas
con un alto bienestar (31,5%) arroja cifras
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similares. En cambio, se registra una brecha
de mas de 10 puntos porcentuales cuando el
tiempo de conexion es considerado “mucho
mas de lo que me gustaria” 29,9% entre las
personas con bajo bienestar y 18,9% entre
aquellas con alto bienestar. La proporcion
de quienes juzgan "justo y necesario”

su tiempo de conexion a dispositivos
tecnologicos resulta mucho menor entre las
personas con bajo bienestar (29,8%) que la
observada entre las de alto bienestar (40%).

Grafico 79. Percepcion del tiempo de conexion (por nivel de bienestar) (2025) (%)

cConsideras que pasas demasiado tiempo conectado/a a dispositivos digitales?
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33,8%
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@ Alto bienestar

AV Diferencias significativas al 95% entre ambos grupos(bajo-alto bienestar)

Base: Total de personas encuestadas

Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta
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Los vinculos entre gestion adecuada de
la conexion digital y nivel de bienestar
subjetivo se vuelven mas evidentes
cuando se examina la recurrencia de
sintomas negativos por sobreexposicion
a los dispositivos tecnologicos

Grafico 80. Sintomas de sobreexposicion a dispositivos tecnoldgicos
(por nivel de bienestar) (2025) (%)

¢En el uso de los dispositivos tecnoldgicos tienes o has tenido alguno de los siguientes sinto-
mas...?

60 :

50 :

40
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30 32,3%

20
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° Ninguno Sintomas de Negligencia de Pérdida Aislamiento Sobrecarga Fatiga
abstinencia responsabilidades de control social de informacion
® Bajo bienestar ® Alto bienestar

AV Diferencias significativas al 95% entre ambos grupos(bajo-alto bienestar)
Base: Total de personas encuestadas
Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta
Asi, cada uno de los sintomas se registra Por el contrario, el 58,8% de las personas con
con mayor frecuencia entre las personas un alto bienestar subjetivo no ha padecido
con bajo nivel de bienestar subjetivo que ninguno de los sintomas senalados. Entre
entre las de alto bienestar: fatiga (32,3% vs aquellas con un bajo nivel de bienestar dicho
23,9%), sobrecarga de informacion (30,1% vs porcentaje desciende a un modesto 36,6%.
20,4%), pérdida de control (211% vs 10,4%),
negligencia de responsabilidades (17,4% vs Casi el 30% de las personas con bajo
72%) y sintomas de abstinencia (15,5% vs bienestar siente que pasa ‘mucho mas tiempo
8,9%). El mayor desfase, pues supera los 15 del que le gustaria’ conectada, frente al 18,9%
puntos porcentuales se registra, no obstante, entre quienes disfrutan de alto bienestar.

en el aislamiento social (22,9% vs 7.4%).



A.4) Percepciondela
digitalizacién enla sociedad

En cuanto a la adaptacion a las
tecnologias segun el grado subjetivo
de bienestar, es posible identificar
disparidad en las respuestas.

En términos generales, las diferencias son
significativas en la mayoria de los casos en
gue las personas manifiestan sentirse "nada
identificadas”. Es decir, que los perfiles con
mayor bienestar tienden a reconocerse
MeNnos en estas situaciones que conllevan,
en su mayoria, efectos negativos (menos
tiempo para ver a los amigos/familia,
pérdida de control en los derechos de
imagen, dificultad de concentracion...).

Mientras que mas de la mitad de las personas
con un perfil alto de bienestar (53,6%) afirma
gue no le cuesta nada desconectarse y no
siente miedo a perderse cosas importantes,
entre quienes presentan un bienestar mas bajo
solo el 35,5% expresa lo mismo. En el extremo
opuesto, casi el doble de personas con

bajo bienestar declara que le cuesta mucho
desconectarse en comparacion con las de alto
bienestar (10,2% y 5,3%, respectivamente).

También se observa una diferencia
significativa entre las personas encuestadas
en relacion con la capacidad de adaptacion

a las exigencias de la digitalizacion para
realizar gestiones. Son las personas con
mayor bienestar (36,6%) las que muestran
tener menos dificultades para adaptarse a los
cambios tecnologicos (+16% en comparacion
con aquellos con un nivel menor de bienestar).

Asimismo, las personas con un bienestar
inferior son las que reconocen en mayor
medida que les resulta dificil gestionar
correctamente el uso de Internet y

las tecnologias. Se sienten bastante
identificadas con afirmaciones como:
les hace perder mucho tiempo (35,6%);
estar atentos a sus dispositivos afecta
bastante a su concentracion (27.9%);

0 evitan algunas actividades por miedo
a hacerlo mal digitalmente (23,1%).
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Gr

afico 81. Adaptacion a Internet y las tecnologias (por nivel de bienestar) (2025) (%)

¢En qué medida te identificas con cada una de las siguientes afirmaciones?
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1 He perdido el control de mis derechos de imagene 2 Estoy muy al tanto de los avances en tecnologia y procuro informarme y/o adquirir los
ultimos productos tecnoldgicose3 Desconectar de la tecnologia me provoca sentimientos negativos (inquietud, agobio, sensacién de
aislamiento...)4 La tecnologia hace que cada vez vea menos a mis amigos y familiarese5 Evito algunas actividades por miedo a hacerlo mal
digitalmente«6 Me cuesta mucho desconectarme, siento que me pierdo cosas importantese7 Estar pendiente de mis dispositivos me
dificulta la concentracion en otras tareas«8 Creo que necesito formarme mas para usar mejor las tecnologiase9 Internet me hace perder
mucho tiempo«10 Internet ha puesto en riesgo la seguridad de mis datos personales (virus, fraudes...)¢11 Soy capaz de adaptarme a las
exigencias de la digitalizacion para realizar una gestion en el banco, en la administracion publica o en la sanidade 12 Para mi es
imprescindible desconectar de Internet (redes sociales, correo...) de vez en cuandoe«13 Uso Internet para desconectar y relajarme (veo
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AV Diferencias significativas al 95% entre ambos grupos(bajo-alto bienestar)
Base: Total de personas encuestadas
Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta
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En relacion con la valoracion sobre los
efectos generados por el creciente uso de
las tecnologias, no se observan grandes
diferencias en las respuestas de perfiles
con alto y bajo nivel de bienestar.

No obstante, las personas con un perfil

de mayor bienestar tienden a valorar

mas positivamente este impacto. Las
percepciones mas optimistas de este grupo
son las vinculadas a la diversificacion

de los canales de informacion, donde el
36,4% de las personas encuestadas esta
totalmente de acuerdo (frente al 23,2%

de quienes presentan un bienestar mas
bajo). En segundo lugar, destaca la mejora
de los servicios administrativos, donde el
33,4% de personas con mayor bienestar
manifiesta estar muy de acuerdo (+11,5%
respecto a un nivel mas bajo de bienestar).
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Por el contrario, mientras que el 18,4% de
personas de un bajo bienestar subjetivo

se muestra totalmente en desacuerdo

con que Internet ha permitido reducir las
desigualdades sociales, solo el 9,5% con un
bienestar mas alto comparte esta opinion.

Asimismo, cabe mencionar que en las
afirmaciones relativas a la reduccion de
desigualdades sociales y a la creacion de
comunidades poco diversas son aquellas en
las que mas personas de ambos grupos se
situan en una posicion neutral (ni de acuerdo
ni en desacuerdo), que concentran cerca
del 40% de las respuestas en ambos casos.
Asi como en ambos grupos, mas de la mitad
de las personas encuestadas considera

gue Internet ha promovido el acceso a
noticias falsas o manipuladas (53,1% de

bajo bienestar y 52,4% de alto bienestar).
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Grafico 82. Avance de Internet y las tecnologias (por nivel de bienestar) (2025) (%)
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4 7,2%
Bajo bienestar [eAReR7N/ 34% 28,1% 8,9% ()
2,9%
Alto bienestar 33,3% 24,7% 2,8%
5 3,4%
Bajo bienestar 36,4% 32,6% M 4,4%
4,6%
Alto bienestar 29,9% 24,4% 6,1%
6 5,29%
Bajo bienestar 33,6% 23,8% 4,6%
3,8%
Alto bienestar 26,6% 14,3% 3%
7 3,3%
Bajo bienestar 23,7% 14,7% 5,2%
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

1Ha permitido reducir las desigualdades sociales « 2 Internet genera comunidades poco diversas, tendemos a juntarnos con gente parecida
a nosotros « 3 Ha mejorado el acceso a la cultura « 4 Ha permitido mejorar/agilizar los servicios administrativos « 5 Ha diversificado los
canales de informacion e 6 Distribuye contenidos nocivos para las personas (violencia, consumo de drogas, discurso de odio, etc.)e 7 Ha
aumentado el acceso a noticias falsas o manipuladas

AV Diferencias significativas al 95% entre ambos grupos(bajo-alto bienestar)
Base: Total de personas encuestadas
Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta
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A.5) La éticadela
digitalizacion

La relacion entre como se gestiona la
digitalizacion y el nivel de bienestar es
perceptible también en el uso inteligente de
Internet y las tecnologias. Asi, las personas
con un alto bienestar se muestran mas
propensas a verificar las noticias en Internet (el
33,1% dice estar "muy de acuerdo” con esta
afirmacion) en comparacion con aquellas cuyo
nivel de bienestar subjetivo es bajo (21,9%).

Asimismo, es entre las de un alto bienestar
subjetivo donde se observa mayor habilidad
para configurar teléfonos y silenciar las
notificaciones innecesarias (51,8% frente al
40,9% de quienes poseen un bajo bienestar)
y para utilizar bloqueadores de anuncios o
rastreadores (30,9% vs 20,6%) y aplicaciones

Informe Final Cuantitativo 2025. Estudio de la Sociedad Digital.

gue mejoran el uso de la tecnologia (13,2%
vs 8,8%). Hay que matizar, sin embargo,
gue se observan practicas extendidas,
pero no generalizadas ni homogéneas

E136,6% delas personas
con alto bienestar afirma
adaptarse facilmente alos
cambios tecnoldgicos,
frente a solo un 20%

de quienes presentan
bajo bienestar.
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Grafico 83. Herramientas para hacer un uso inteligente de Internet y las tecnologias (por nivel de
bienestar) (2025) (%)

Senala tu grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones:

@® Mucho Bastante @® Poco ® Nada
Perfil bienestar
Bajo Bienestar 21,9% 41,7% 23,3% 13,1%
1
Alto Bienestar 33,1% A 39,4% 17,6% 9,9%
Bajo Bienestar 16,3% 26,9% 48%
2
Alto Bienestar 13,2% 22,9% 32,3% 32,6%*
Bajo Bienestar 40,9% 33,9% 15,4% 9,8%
3
Alto Bienestar 51,8% 28,9% 12,4% 6,8%
Bajo Bienestar 12,2% 21,5% 32,8% 33,5%
4
Alto Bienestar 27% A 24,9% 26,6% 21,6%7
Bajo Bienestar 20,6% 25,9% 21% 32,5%
5
Alto Bienestar 30,9% 29% 21,3% 18,9%M
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

1 Verifico en internet la veracidad de las noticias antes de formarme una opinién « 2 Recurro a aplicaciones que me ayudan a mejorar
mi uso de la tecnologia (interfaces neutras, limitaciones de tiempo, etc.) « 3 Sé configurar mi teléfono para silenciar notificaciones
innecesarias « 4 Evito consultar el mévil en ciertas franjas (por ejemplo, antes de dormir) « 5 Uso bloqueadores de anuncios o
rastreadores

AV Diferencias significativas al 95% entre ambos grupos(bajo-alto bienestar)
Base: Total de personas encuestadas
Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta

En esa misma linea, las practicas de
desconexion digital, como no consultar el
movil en ciertas franjas horarias, estan mucho

Mas delamitadde mas ancladas entre quienes(gsteg\tan un alto
nivel de bienestar subjetivo (27%) que entre
Iba'lséﬁ:;:gp(%s] %(3/“)3“20 las personas con bajo bienestar (12,2%).
10970

configuransumovilpara 6 foco STEL 8 deresar suoletvo
§llenc1ar n.otlflcacmnes alfabetizacion mediatica de los individuos.
Innecesaras, frente Asi,d _e!tpromedil? de glfa?etiz;ci%n@

) . mediatica resulta mas elevado (3,6) en
a,l 40'9 Jo qe qylenes quienes poseen un alto nivel de bienestar
tienen ba]o bienestar. subjetivo que entre quienes no (3,3).
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Grafico 84. Nivel de alfabetizacién mediatica (por nivel de bienestar) (2025)

¢Como consideras tu nivel de alfabetizacion medidtica? Utiliza la siguiente escala en la que 1 sig-
nifica “Minimo” y 5 “Mdximo”.

4,0 :

Bajo Bienestar Alto Bienestar

Base: Total de personas encuestadas
Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta

También se constatan diferencias en la
experiencia de la violencia en entornos
digitales, segun el grado de bienestar subjetivo
de las personas. En ese sentido, de modo
sistematico, quienes tienen un alto bienestar
subjetivo declaran con mayor frecuencia, en
cada una de las formas de violencia digital
sefnaladas, no haber sido victima de este tipo
de violencia. En ciertos casos, como el acoso
0 las amenazas por redes sociales, la brecha
es notoria (casi 10 puntos porcentuales en
detrimento de quienes tienen un bajo nivel
de bienestar), mientras que en otras formas
de violencia digital como la difusion no
consentida de imagenes intimas o el chantaje
con contenido intimo la diferencia entre
personas con alto y bajo bienestar es minima
y en su gran mayoria (mas de las tres cuartas
partes de las personas, ya sea con alto o bajo
bienestar) responden no haber experimentado
dichas formas de violencia digital.
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Grafico 85. La violencia en entornos digitales (por nivel de bienestar) (2025) (%)

Durante el dltimo ano, ;con qué frecuencia has experimentado en Internet las siguientes formas
de violencia digital?

Bajo Bienestar [N %30 7,3% @8% 6,7%)

2 AltoBienestar [HEREA A 6,3%1[ 7% 7%

Bajo Bienestar WAL 11,8% 12,3% 445%4,5%

. Alto Bienestar [2HE 1,7% 6% 4%  7,8%
Bajo Bienestar AR VY 8,4% [@7%  7,5%
Alto Bienestar [RSIRS¥A) i 4% 8)8% 7%
4

Bajo Bienestar [ASHEA (el 7,3% 2)9%5,5%

\]I

Alto Bienestar [KJORRL 6,6% L 7,

S Bajo Bienestar [RSISHNA 10,8% 15,7% 10,3% 5,1
Alto Bienestar [MSJSHNL) 7,8% 9,5% 9,1% VAL
& Bajo Bienestar [SYASK( 10,7% 131% 46% 4%
Alto Bienestar [NEARAYA (ST 5, 3% &a%  7,4%
Bajo Bienestar [NSYSRO) 9,5% 10,6% &9%  7,7%
7
Alto Bienestar [WENEH SNSRI 6,3% 24% 8%
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

1 Acoso 0 amenazas por redes sociales, mensajes o correos electronicos e 2 Difusion no consentida de imagenes intimas « 3 Suplantacion
de identidad (creacion de perfiles falsos, uso indebido de tu nombre o foto « 4 Control o vigilancia digital por parte de pareja o expareja « 5
Chantaje con contenido intimo (sextorsién) « 6 Comentarios humillantes, ofensivos o discriminatorios en espacios digitales 7 Ser
bloqueado/a o silenciado/a en espacios de debate o participacién digital

Base: Total de personas encuestadas
Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta
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A.6) Las Inteligencias

artificiales
En el uso de la IA, no obstante, se aprecia
mas bien cierta similitud. Entre las personas
En los usos y la percepcion de la Inteligencia con un grado menor de bienestar subjetivo
artificial, como en el resto de los aspectos (52,3%) se registra, de hecho, un empleo
de la digitalizacion, existen diferencias de la |A algo superior al de las personas
segun los niveles de bienestar subjetivo. con alto bienestar subjetivo (50,1%).

Grafico 86. Uso actual de las Inteligencias artificiales (por nivel de bienestar) (2025) (%)

¢Has utilizado la Inteligencia artificial en algunos de los siguientes campos? Marca los que corres-
pondan.

Bajo bienestar Alto bienestar
‘b q .
® Hausado la IA ® Nunca ha usado la IA

Base: Total de personas encuestadas
Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta

Y esta ligera diferencia se replica, por
ejemplo, en el uso de aplicaciones de
traduccion: 24,2% en las personas con bajo
bienestar subjetivo y 21,2% entre aquellas
con alto nivel de bienestar. La tendencia se
invierte en la redaccion de texto mediante
aplicaciones de IA: 31,4% vs 33%.

Sin embargo, es en la percepcion de las
IA donde las diferencias se acenttan
realmente. Asi, las personas con alto
grado de bienestar subjetivo tienden a
tener una vision mas optimista de las IA.
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Grafico 87. ;Qué pensamos de las Inteligencias artificiales? (por nivel de bienestar) (2025) (%)

¢Cudles de los siguientes conceptos asocias con las Inteligencias artificiales? Selecciona un madxi-
mo de 3 opciones..

28,7%

Futuro 34,1%

.24,6%

Amenaza 21,8%

23,3:"/.:*

Ahorro de tiempo 31,2%

18:7% AN
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19.1%

18,1‘3%; N
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Desempleo

17,6%
Miedo :
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® Bajo bienestar @ Alto bienestar

AV Diferencias significativas al 95% entre ambos grupos(bajo-alto bienestar)
Base: Total de personas encuestadas
Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta



En ese sentido, el contraste se hace
evidente en las connotaciones positivas,
que suelen ser mas recurrentes entre
quienes tienen alto bienestar subjetivo

que entre las personas cuyo bienestar es
bajo: futuro (34,1% vs 28,7%), ahorro de
tiempo (31,2% vs 23,3%) y mejora (12,5%
vs 9,4%). En cambio, en las asociaciones
negativas las personas con un alto bienestar
se muestran menos insistentes que las

de bajo nivel: amenaza (21,8% vs 24,6%),
errores (12,9% vs 18,7%), desempleo (9,9%
vs 181%) o incluso miedo (12,4% vs 17,6%).

A.7) El papel delas
Administraciones publicas
en la sociedad digital

Al analizar la valoracion de las personas
encuestadas sobre la digitalizacion en las
administraciones, se observan diferencias
entre las personas con mayor y menor nivel
de bienestar. En lineas generales, los perfiles
con un alto bienestar tienden a manifestar una
experiencia mas positiva con la navegacion
en las webs y la realizacion de tramites online.

Por ejemplo, el 24,1% de las personas con alto
nivel de bienestar consideran que es muy facil
encontrar lo que buscan, frente a un 11,2%

de quienes presentan un bienestar mas bajo.
La situacion es similar para la gestion online
con servicios publicos de salud, el 24% de las
personas encuestadas que presentan mayor

Solo el 11,2% de las
personas con bajo
bienestar considera muy
facil encontrarlo que busca
enlas webs publicas,
frente al 24,1% de quienes
gozan de alto bienestar.

Informe Final Cuantitativo 2025. Estudio de la Sociedad Digital.

E1 34,1% de las personas
con alto bienestar asocia
lalA con el futuro, mientras
que entre las de bajo
bienestar el porcentaje
desciende al 28,7%.

bienestar sienten que es muy facil realizarlas
(+9,2% respecto a las personas con un bajo
bienestar subjetivo). Tambien el grupo con un
bienestar superior valora mejor la tramitacion
de gestiones con la administracion, y
asegura ahorrar tiempo (22,3% vs 12,6%).

Es el grupo con menor bienestar el que
se muestra mas critico respecto a la
accesibilidad de las paginas web de la
Administracion. Al tomar en consideracion
las respuestas “poco” y “nada”, el 60,1%
de las personas no estan de acuerdo

con que es facil e intuitivo navegar por
ellas; frente al 38,6% de personas de
mayor bienestar que opinan lo mismo.
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Grafico 88. La imagen de la administracién (por nivel de bienestar) (2025) (%)

Pensando en las administraciones y servicios publicos, ;en qué medida crees que...?

Afio @ Mucho Bastante @ Poco Nada @ Nosé

Alto bienestar 17,3% 29,8% 8%
1

Bajo bienestar [RSHRISZ 37,9%A

Alto bienestar 15,6% 25,6% 18,8%
2

Bajo bienestar IMIOME7IN” 32,6% N 17,0%

Alto bienestar 24,1% 23,1%
3

Bajo bienestar 11,2%WV 31,4%

Alto bienestar 22,3% 25,9% %
4

Bajo bienestar 12,6% ¥ 32,8%

Alto bienestar 24,0% 21,4%
5

Bajo bienestar 14,8% 27,4% 5,1%

Alto bienestar 14,1% 33,8%
6

Bajo bienestar 18,1% 30,4%

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

1 Sus paginas webs son accesibles, es facil e intuitivo navegar por ellas « 2 Son inclusivas, la navegacion esta adaptada a personas con
discapacidad. « 3 Es facil encontrar lo que busco/necesito « 4 Hacer gestiones online con la administracion es facil y sencillo, me ahorra
mucho tiempo « 5 Hacer gestiones online en los servicios publicos de salud es sencillo (pedir cita sanitaria, obtener una receta, consultar tu
historial médico, etc.) « 6 Cuando he querido hacer tramites online con alguna administracion (pago de tasas, empadronamientos, etc.), he
tenido que ir presencialmente porque me daba problemas e

AV Diferencias significativas al 95% entre ambos grupos(bajo-alto bienestar)
Base: Total de personas encuestadas
Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta
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B) Analisis de regresion
lineal multiple

Para desentrafar con mayor precision la
influencia que ejerce la digitalizacion sobre el
bienestar subjetivo de las personas, se recurre
a la estimacion de dos modelos de regresion
lineal multiple. La finalidad de este ejercicio
tiene por objetivo explorar de qué modo los
distintos perfiles de digitalizacion se asocian
con la percepcion de bienestar individual,
una cuestion de creciente relevancia

en el contexto de las transformaciones
tecnologicas y sociales contemporaneas;

a la vez que se controlan variables de
caracter sociodemografico, como el nivel
socioecondmico, el estado ocupacional, la
edad y el género cuya influencia potencial
resulta ineludible si se pretende aislar

el efecto especifico de la digitalizacion

sobre la satisfaccion y el sentido vital.

La operacionalizacion de los perfiles de
digitalizacion se ha realizado mediante

una segmentacion manteniendo el modelo
utilizado en 2023, sustentado en indicadores
de uso de Internet, nivel de autonomia

en su manejo y preferencias en cuatro
esferas de la vida cotidiana: las actividades
financieras, la planificacion del ocio, los
tramites administrativos y las compras
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en linea. Este enfoque multidimensional
permite aprehender la digitalizacion como
un fendmeno complejo que no se reduce
a la mera conectividad, sino que incorpora
elementos de competencia, actitud y
funcionalidad en el uso de las tecnologias.

Asimismo, el grado de digitalizacion se
complementa al incluir la dimension sobre

el nivel de autonomia digital como elemento
diferenciador. La autonomia, en este sentido,
se erige como un indicador que refleja el
dominio competencial y la autoconfianza
necesarios para ejecutar tareas digitales

de forma autonoma. Tal enfoque permite
distinguir entre el acceso formal a la
tecnologia y la verdadera apropiacion del
entorno digital, cuestion clave para entender
las desigualdades emergentes en la sociedad
digital. Sobre esta base conceptual, cada uno
de los perfiles de digitalizacion identificados
ha sido subdividido en dos grupos, segun

el grado de autonomia en el uso de Internet.
Se consideran auténomas digitalmente
aquellas personas que realizan por si mismas
alguna de las cuatro actividades en linea
consideradas; quienes no alcanzan este
umbral se clasifican como no autbnomas.

Tabla 1. Distribucion de la poblacion por perfiles de digitalizacion

Perfil de digitalizacion Descripcion % Poblacion
Convencidas auténomas 59,6%
Utilizan siempre Internet para al menos
Personas convencidas |una de las cuatro actividades y, ademas,
prefieren hacerlo de esta manera. Convencidas no autbnomas 2,8%
Usan siempre Internet para al menos Obligadas auténomas 4,9%
Personas obligadas |una delas actividades, aunque preferirian
hacerlo por teléfono o presencialmente. Obligadas no auténomas 0,9%
No utilizan Internet para alguna de Aspiracionales autbnomas 16,1%
Aspiracionales las actividades pero les gustaria
hacerlo al menos en algun caso. Aspiracionales no autbnomas 4,0%
Resistentes No emplean Internet para alguna Resistentes autdbnomas 59%
P p 9 ,
de las actividades y tampoco
muestran preferencia por usarlo.
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El analisis empirico se articula en torno a
dos modelos de regresion lineal, en los

que las variables dependientes reflejan
dimensiones centrales del bienestar subjetivo:

o La satisfaccion con la vida, evaluada
mediante la pregunta "En téerminos
generales, ;en qué medida
estas satisfecho/a con tu vida
actualmente?”, con una escala de O
("completamente insatisfecho/a") a
10 ("completamente satisfecho/a").

« La percepcion de sentido vital (o
sentimiento de realizacion con la
vida), medida a través de “;Sientes
que las cosas que haces en tu vida
merecen la pena?”’, en una escala
idéntica de 0 a 10.

Ambas dimensiones, aunque estrechamente
relacionadas, capturan aspectos diferenciados
del bienestar subjetivo: la primera remite a

una valoracion global de la experiencia vital,
mientras que la segunda expresa la dimension
del bienestar vinculada al proposito y la

significacion personal de la existencia. Analizar
su relacion con los perfiles de digitalizacion
ofrece, por tanto, una perspectiva integral
sobre como el uso de las tecnologias

digitales puede afectar tanto la satisfaccion
heddnica como la autorrealizacion.

En los modelos estimados, las variables
explicativas comprenden los distintos perfiles
y niveles de digitalizacion, junto con un
conjunto de controles sociodemograficos
(género, edad, nivel socioeconémico y
situacion ocupacional). La inclusion de

estas variables permite atenuar los sesgos
derivados de factores estructurales y
garantizar que las asociaciones observadas
entre digitalizacion y bienestar no sean

el mero reflejo de desigualdades previas

en recursos o capital social. En términos
metodoldgicos, esta estrategia incrementa

la validez interna del analisis y posibilita una
interpretacion mas rigurosa de los resultados.

El cuadro de resultados expresado en la tabla
sintetiza la direccion y el nivel de significacion
estadistica de las relaciones estimadas. Para
facilitar su lectura, se especifica la categoria
de referencia en las variables categoricas.

En el caso de los niveles de digitalizacion,

la categoria de referencia corresponde

a las personas convencidas autonomas,
seleccionadas por representar el nivel mas
elevado de competencia digital y constituir

el grupo mayoritario dentro de la poblacion.

La simbologia utilizada: “™" para relaciones
positivas y “." para negativas, junto

con el numero de flechas que indica

el grado de significacion estadistica
asociados a los coeficientes beta

(B), contribuye a una interpretacion
sintética de la magnitud y consistencia

de los efectos. Cuando no se observan
relaciones estadisticamente significativas,
se indica mediante un guion (" -").

En conjunto, este planteamiento metodologico
permite no solo identificar los efectos

directos de la digitalizacion sobre el bienestar
subjetivo, sino también reflexionar sobre el
papel mediador de la autonomia digital como
componente critico de la inclusion tecnologica.
De este modo, el analisis trasciende la

mera descripcion de patrones de uso para
adentrarse en la comprension de como la
apropiacion significativa de las tecnologias
puede contribuir (0 no) a una vida percibida
como mas satisfactoria y con mayor sentido.
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Tabla 2. Resultados de los modelos de regresion lineal multiple

Variable dependiente Modelo 1: Modelo 2:
Satisfaccion general Sentimiento de

conlavida realizacion conlavida
Variables independientes

Género - -
Categoria de referencia: Masculino
Femenino 0,005 -0M3
™~ T
Edad
0,010 0,022
- N
. . P Medio
Nivel socioeconémico -0,170 -0,216
Categoria de referencia:
in- NN NN
Alto/Medio-alto Medio-bajo/bajo
-0,569 -0,513
- 0
Estudiante
0,267 0,369
NN NN
Ocupacion Paradola 1272 -0,995
Categoria de referencia: : :
O.C upado/a por cuenta Labores del hogar
ajena o propia 0,021 0,039
Jubilado/a - -
0,240 0189
Otra - -
-0,205 -0175
Convencidas no hd hd
autonomas -0728 -0.694
Obligadas autonomas
0,180 0,209
Perfil de digitalizacion Obligadas no auténomas -0571 -0.281
Categoria de referencia: ! !
Convencidos/as Aspiracionales - N
auténomos/as autonomas -0195 -0.229
Aspiracionales no v N
auténomas -0,474 -0,631
2 N
Resistentes autonomas
-0,328 -0,438
v N2
Resistentes no autonomas
-0,498 -0,550

Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de la encuesta
T o p<0,05; M o v p<0,01; M1 o vl p<0,001
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Los resultados derivados de los modelos de
regresion lineal multiple arrojan informacion
relevante sobre los elementos que explican
las referidas dimensiones del bienestar
subjetivo: la satisfaccion general con la
vida y el sentimiento de realizacion con la
vida. Si bien estos aspectos presentan un
caracter conceptualmente diferenciado (el
primero, mas bien vinculado a la valoracion
global de la vida presente; y el segundo,
asociado al sentido o valia de las acciones
propias individuales), los modelos permiten
identificar patrones comunes y divergentes
en funcion tanto del perfil de digitalizacion
de los individuos como de las variables
sociodemograficas de caracterizacion.

Uno de los resultados mas consistentes
que se puede advertir en ambos modelos
es el efecto positivo de la edad sobre el
bienestar subjetivo. En ambos casos, la
relacion es estadisticamente significativa,
aunque su magnitud es mayor en el
sentimiento de realizacién (0,022 MM 1)
que en la satisfaccion vital (0,010 ™).

También, el nivel socioeconémico emerge
igualmente como un claro determinante
del bienestar, con efectos especialmente
negativos para quienes se situan en los
estratos medio-bajo o bajo. En ambos
modelos, este grupo presenta reducciones
significativas tanto en satisfaccion con la
vida (-0,569 \{ {') como en sentido vital
(-0,513 L ¥ V), lo que confirma el impacto
gue ejerce la desigualdad econdmica no
solo sobre las condiciones materiales de
vida, sino también sobre las percepciones
subjetivas de bienestar y valor personal. El
grupo socioeconémico medio muestra un
patron similar aunque de menor alcance,
con significacion Unicamente en el modelo
de sentimiento de realizacion con la vida
(-0,216 V), lo que sugiere que el descenso

de recursos no afecta de manera equiparable

a todas las dimensiones del bienestar.

Las diferencias ocupacionales son también
relevantes en los modelos calculados.

La situacion de desempleo constituye el
predictor mas fuertemente asociado a un
descenso en ambas dimensiones: -1,272
puntos en satisfaccion vital (- 4\1) y -0,995
en realizacion (V{4 \). Este resultado apunta
a la relevancia del empleo no solo como
fuente de ingreso, sino como espacio

de autorrealizacion e identidad social.

De forma complementaria, el grupo de

estudiantes se asocia positivamente con la
realizacion vital (+0,369 1), lo que podria
reflejar el caracter prospectivo, formativo
y abierto de esta etapa de vida. Por el
contrario, otros grupos como jubilados o
quienes realizan labores del hogar, no
presentan diferencias significativas, lo que
podria explicarse por la heterogeneidad
de sus condiciones y motivaciones.

En relacién con los perfiles de digitalizacion
como predictores del bienestar subjetivo,

en ambos modelos, el perfil de referencia
“convencidos/as autbnomos/as” se distingue
con claridad como el de mayor bienestar
percibido. Cualquier desviacion respecto

a este perfil, ya sea por falta de dominio
técnico o por baja implicacion en el entorno
digital, se asocia a descensos significativos
en las dimensiones de bienestar

analizadas. Asi, los perfiles “convencidos/
as no autobnomos/as” o "resistentes” (tanto
autdbnomos como no autdbnomos) evidencian
reducciones consistentes en ambos modelos
(con valores entre -0,728 4\ y -0,498

L, respectivamente, en el primero; y de
-0,694 VL1 y -0,550 LV, en el sequndo).
Esta relacion sugiere que la digitalizacion

no actla de forma homogénea en términos
de bienestar: la clave no reside Unicamente
en el acceso o en la actitud favorable hacia
la tecnologia, sino especialmente en la
capacidad de uso autdbnomo y significativo.

Asimismo, es relevante la posicion del
perfil “aspiracional no autbnomo”, que en
ambos modelos presenta una reduccion
significativa en bienestar (de -0,474 { en
el primer modelo y de -0,631 4\, en el
segundo). Este resultado apunta a posibles
tensiones asociadas al diferencial entre
deseo de integracion digital y falta de
competencia efectiva, lo que podria derivar
en experiencias de frustracion o exclusion.



A modo de conclusion, el analisis en su
conjunto demuestra que el bienestar
subjetivo no es solamente una funcion

de atributos individuales o estructurales
tradicionales, como la edad, el empleo

0 la posicion socioeconémica, sino que
incorpora nuevas dimensiones vinculadas
al grado de incorporacion significativa

de la tecnologia en la vida cotidiana.

La competencia digital medida como
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autonomia en el uso de las herramientas
digitales se revela como una dimension de
estratificacion social, con efectos concretos
sobre la percepcion del valor y satisfaccion
personal. Esta constatacion refuerza la
necesidad de politicas publicas orientadas
no solo a la reduccioén de la brecha digital de
acceso, sino también al fortalecimiento de
capacidades digitales criticas como factor
protector de bienestar en la era digital.
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Seguimiento del
comportamiento digital

En la actual edicion del estudio, de la
muestra de 3.325 personas usuarias de
Internet participantes en la macroencuesta,
se seleccionaron 300 para el seguimiento
del comportamiento online. Como criterio
de seleccion de la muestra se han tenido
en cuenta las siguientes variables: genero,
edad, comunidad autonoma, tamano

de habitat y nivel socioeconémico.

La recopilacion de esta informacion tiene
como resultado una gran cantidad de
datos que pueden ser explotados para
analizar el comportamiento online de

las personas usuarias de Internet.

Los datos analizados a continuacion sirven
como aproximacion a los usos reales

de dispositivos y plataformas digitales.

Sin embargo, dadas las dimensiones de

la muestra (300 personas), no deben
extrapolarse al conjunto de la poblacion.

A) Distribucion del
seguimiento de
los dispositivos

Del total de 300 personas a quienes se hizo
un seguimiento de sus dispositivos durante
un mes, a 123 se les hizo Unicamente del
teléfono movil inteligente (smartphone),

a 34 del ordenador y a 5 de la tableta.

El resto de las personas fueron objeto de un
seguimiento multiple de sus dispositivos:

a 39 se les efectud un seguimiento de sus
dispositivos de forma conjunta (ordenador,
teléfono movil inteligente y tableta). A 73 del
ordenador y el teléfono movil inteligente,

a 25 del teléfono movil inteligente y la
tableta y a una del ordenador vy la tableta.
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Grafico 89. Dispositivos digitales seguidos

Ordenadory Tablet ) 1

Tablet
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Ordenador, smartphoney Tablet

Smartphone 123

o
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Base: Total de personas seguidas digitalmente
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del seguimiento digital

Asi, se concilia cierto equilibrio entre el seguimiento de un Unico dispositivo (54% de las personas
monitoreadas) y el seguimiento de varios dispositivos (46%). Aunque el smartphone, dado su
nivel de adopcion y de uso casi universales, es el dispositivo privilegiado en el seguimiento.

Grafico 90. Distribucion del seguimiento de dispositivos digitales (%)
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@ Smartphone ® Ordenador y Smartphone
@ Ordendador @ Smartphone y Tablet
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Base: Total de personas seguidas digitalmente
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del seguimiento digital



B) Comportamiento
digital por género

De la muestra de panelistas rastreados

la totalidad de los hombres (100%) y
practicamente el conjunto de las mujeres
(98%) hace uso de servicios de Internet
(servicios en la nube, redes sociales y

foros y comunidades virtuales, servicios de
busqueda, entre otros). En ambos géneros
también la visita de portales de compra en
linea es una practica comun: 89,2% de los
hombres y 88,8% de las mujeres, asi como

el uso de servicios financieros (79,7% de los
hombres y 76,3% de las mujeres). La consulta
de noticias y medios digitales es otro habito
comun en ambos géneros, aungue con
diferencias: entre los hombres (88,3%) parece
mas anclado que entre las mujeres (71,7%).

Diferencias mas pronunciadas se registran,

en cambio, en la navegacion por sitios de
apuestas donde el contingente de los hombres
(28,4%) es practicamente el doble del de

las mujeres (15,1%) o bien en la frecuencia

de sitios con contenidos para adultos a la

gue los hombres (37,8%) resultan mucho

mas propensos que las mujeres (14,5%).

C) Comportamiento
digital por franjas
de edad

Los servicios de Internet atraen el mayor
porcentaje de personas usuarias en todas las
franjas de edad. Arte y ocio es otra categoria
de sitios que consigue una alta representacion
en el conjunto de los grupos de edad; los

mas jovenes (de 18 a 24 anos y de 25 a

34 anos) son las Unicas franjas por debajo

del 90% de personas usuarias de estos
portales: 86% Yy 88,5% respectivamente.

Se aprecia una diferencia mayor respecto a la
frecuencia de paginas de medios y noticias:
entre los mas jovenes (entre 16 y 24 anos y

de 25 a 34 anos) quienes visitan estos sitios
(67.4% y 59,6% respectivamente) constituyen
una proporcion mucho menor que la
registrada en las franjas de mayor edad (entre
55y 64 anos y mas de 65 anos: 89,1% y 90%).
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D) Uso de dispositivos

El dispositivo mas usado para visitar sitios
digitales o aplicaciones es el movil (cerca

de 1.995 visitas mensuales por persona
usuaria) por delante del ordenador (192
visitas). Logicamente, es también en el movil
donde se registran mas paginas vistas en los
sitios visitados, con un promedio mensual
de 6208 por panelista. En comparacion, el
promedio de paginas vistas en el ordenador
por panelista ronda las 4376, mientras que en
la tableta se contabiliza una media de 568.

En cambio, es la tableta el dispositivo
preferido para visitar con detenimiento un
sitio digital, con una duracion promedio
por visita de 11 minutos y 26 segundos.
En el movil este tiempo se reduce a una
media de 3 minutos y 36 segundos y en
ordenador a 3 minutos y 19 segundos.

Visto asi, los resultados del seguimiento se
avienen a grandes trazos con lo observado
en distintos capitulos del estudio: las
variables sociodemograficas, asi como

el dispositivo empleado, condiciona

en cierta medida el comportamiento

digital de las personas usuarias.
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Conclusiones

La digitalizacion de
la vida cotidiana

La vida cotidiana en Espana esta plenamente
digitalizada, aunque el estudio revela signos
de madurez y estabilizacion en el proceso.

El teléfono mévil mantiene su hegemonia
absoluta (97,2% de los hogares), mientras
que dispositivos como la SmartTV o las
tabletas (tablets) experimentan un ligero
retroceso. Esto sugiere que la digitalizacion
doméstica ha alcanzado un punto de
saturacion en el equipamiento basico y que
la innovacion tecnolégica ya no impulsa
nuevos saltos cuantitativos en adopcion, sino
mas bien cambios cualitativos en los usos.

El uso de Internet es masivo y transversal,
pero se observan indicios de un
desplazamiento desde el consumo intensivo
hacia patrones mas racionalizados y
selectivos, especialmente en redes sociales
y actividades de ocio digital. La preferencia
creciente por la presencialidad en
educacion, trabajo y relaciones personales
indica una revalorizacion del contacto
directo tras anos de digitalizacion acelerada.

Respecto a los menores, la poblacion
mantiene una vision dual: se reconoce
el valor formativo y de acceso al
conocimiento que ofrece Internet, pero
aumenta la preocupacion por los riesgos
psicosociales (exposicion, adiccion,
pérdida de atencion). La demanda de
educacion digital en las escuelas es
practicamente unanime, lo que refleja un
consenso social sobre la necesidad de
alfabetizacion tecnoldgica responsable.
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Gestiondelas
tecnologias digitales

La digitalizacion creciente de la vida cotidiana
plantea desafios inéditos en cuestiones

de bienestar y salud. Asi, un 53,7% de

la poblacion ha padecido algun sintoma
(agotamiento, agobio, aislamiento social,
irritabilidad) vinculado con la exposicion a los
dispositivos tecnoldgicos. Resulta frecuente,
ademas, la percepcion de dedicar mas
tiempo de lo debido a la conexion digital.

Esto revela una problematica social: la
necesidad de una integracion adecuada
de los dispositivos y plataformas digitales
en la cotidianidad de la ciudadania.
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Percepciondela
digitalizacion

La relacion de la ciudadania con la tecnologia
se ha vuelto mas critica y madura. Aunque

la mayoria valora su utilidad y comodidad
(mas del 80%), aumenta la conciencia

de sus efectos adversos, especialmente

en lo cognitivo, emocional y relacional.

Por otro lado, la mayoria de las personas
encuestadas considera que Internet ha
facilitado la difusion de noticias falsas

y contenidos nocivos (80%), lo que
refleja una creciente preocupacion

por la desinformacion y la pérdida de
confianza en los entornos digitales.

A nivel individual, se reduce el nimero de
personas que declara sufrir consecuencias
negativas en la salud (dolores posturales,
estrés, adiccion), aunque el sedentarismo

y la fatiga visual siguen siendo habituales.
También disminuye la percepcion de
control asociada a la tecnologia, lo que
sugiere un cierto cansancio digital y un
deseo de recuperar autonomia. Mientras
que, en el plano emocional, la mayoria
percibe que las redes sociales no influyen
significativamente en su estado de animo,
pero una parte relevante de la poblacion
reconoce la necesidad de “"descansos
digitales”. En lo relacional, las tecnologias

se perciben mas como un instrumento de
conexion que como una amenaza directa a
la convivencia, aunque persisten senales de
sobrecarga informativa y desconexion social.

Percepcion delas
brechas digitales

Una mejor calidad de la informacion y

de los recursos disponibles resulta la
necesidad mas sentida por la poblacion
en relacion con las infraestructuras de
informacion y comunicacion. No obstante,
la percepcion de las insuficiencias en
todo este ambito tiende a disminuir.

En la ciudadania se mantiene la vinculacion
de vulnerabilidad digital con las personas
de la tercera edad y los grupos con menos

recursos economicos. Esto sugiere una replica

en la esfera digital de las desigualdades
que se vislumbran en la sociedad.

La éticadela
digitalizacion

Los bulos y las noticias falsas persisten en
Internet. Asimismo, insultos y humillaciones,
discursos de odio, el acoso y las conversaciones
agresivas lastran la convivencia en la web.

No obstante, practicamente dos tercios de la
ciudadania no ha experimentado episodios
de violencia en los espacios digitales.
Ademas, el uso de herramientas para tener
un manejo inteligente de los dispositivos
tecnologicos y de Internet esta ampliamente
extendido, aungue no es homogéneo.

En ese sentido, la ciudadania considera que
para garantizar la seguridad en entornos
digitales la responsabilidad se distribuye a
partes iguales entre los Cuerpos y Fuerzas
de Seguridad del Estado, la propia ciudadania
y las Administraciones publicas, lo que
sugiere la preferencia de un equilibrio entre
responsabilidad individual y accion publica.

La alfabetizacion
mediatica

La media de alfabetizacion medidtica registrada
es de 3,5 (1 puntua el minimo y 5 el maximo),
segun la autopercepcion de las personas
encuestadas. Se trata ciertamente de un nivel
mejorable, pero, aun asi, relativamente alto.

Al desglosar los resultados por franjas de
edad se constata que los mayores de 65
anos son quienes tienen el nivel mas bajo
(31). Por el contrario, el grupo mas joven
(de 16 a 24 anos) es el que ostenta la mas
alta puntuacion (3,8). En cierta medida,
estos resultados pueden reflejar diferencias
generacionales en la socializacion digital.

Si se analiza segun el género la diferencia es
minima entre hombres (3,5) y mujeres (3,4). Lo
cual sugiere que la brecha de género tiende a
difuminarse en el acceso a la digitalizacion.

Estas cifras hacen suponer que, si bien
existe un amplio margen de progresion para
elevar el grado de alfabetizacion mediatica
de la ciudadania, el nivel alcanzado hasta
ahora se sitUa en valores intermedios.



La violencia de género
en entornos digitales

La mayoria de las mujeres no ha

experimentado en entornos digitales
durante el uUltimo afo ninguna de las
formas de violencia antes senaladas.

No obstante, tanto en la difusiéon no
consentida de imagenes con contenido
intimo como en el control digital por parte
de la pareja o expareja y el chantaje con
contenido intimo (sextorsion), se observa
que la presencia de estas violencias tiende
a disminuir conforme avanza la edad. Es
decir, son las mujeres de los grupos de edad
mas jovenes las que afirman con menor
frecuencia no haber nunca experimentado
violencia de género en entornos digitales.

Esto no indica necesariamente que la violencia
de género sea un fendbmeno mas recurrente
en los jovenes; mas bien sugiere que la

mayor digitalizacion de los jovenes hace que
en esas franjas se trasladen con una mas

alta frecuencia a entornos digitales formas

de violencia ejercidas contra las mujeres.
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El papel delas
Administraciones
publicas enla
sociedad digital

La Administracion publica digital en Espana
se encuentra en una etapa de consolidacion
y mejora. La mayoria de las personas
reconoce avances en la oferta de servicios
online, pero sefala carencias importantes en
accesibilidad, claridad y usabilidad de las
plataformas. El 52,1% considera bastante

o muy facil encontrar lo que necesita en

los portales publicos. Esto sugiere que la
digitalizacion institucional aun no ha alcanzado
su pleno potencial. El sistema Cl@ve se
consolida como el método mas usado de
identificacion electrénica (57.5%), mientras
gue el uso del DNI electronico continla
siendo bajo, en parte por desconocimiento.

En este contexto, la poblacion atribuye la
principal responsabilidad del progreso digital
a las Administraciones publicas (mas del
65%), muy por encima de empresas o de

los individuos, lo que refuerza la expectativa
de un papel activo del Estado en la inclusion
digital y la igualdad de acceso a la tecnologia.

Las Inteligencias
artificiales

La penetracion de las IA en las practicas
sociales es una evidencia. Mas de la
mitad de la poblacion utiliza las IA. Esta
familiarizacion incide quizas en el hecho
de que las connotaciones negativas tales
como amenaza, desempleo y vigilancia
pasan a ser menos recurrentes. Y, en ese
sentido, futuro y ahorro de tiempo son las
principales nociones asociadas a las IA.

Ademas, si bien el desarrollo y la implantacion
de las IA genera inseguridad en parte
importante de la ciudadania, no menos

cierto es que suscita esperanzas para el
desarrollo cientifico y progresos en los
ambitos de la educacion y la salud.
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Bienestar subjetivo
y digitalizacion

El bienestar subjetivo se relaciona
estrechamente con la situacion
socioecondémica y con la forma en

que las personas se integran en la vida
digital. Quienes cuentan con mayores
recursos y competencias tecnologicas se
asocian con entornos mas conectados,
auténomos y satisfactorios.

El exceso de tiempo frente a las pantallas
y la sobreexposicion digital se asocian,
en cambio, con un menor bienestar.

No se trata solo de tener acceso ala
tecnologia, sino de saber gestionarla
equilibradamente y usarla con sentido.

Las personas con alto bienestar muestran una
actitud mas critica, responsable y optimista
hacia la digitalizacion, incluida la inteligencia
artificial y los servicios publicos digitales. La
confianza, la adaptacion al cambio y el control
del uso tecnoldgico aparecen como pilares
del bienestar en la sociedad digital actual.

La experiencia digital autbnoma emerge
como un factor asociado al bienestar, y
subraya la relevancia de la motivacion
interna en el uso de las tecnologias.

Persisten desigualdades notables en

la distribucion del bienestar, ancladas
en factores estructurales como la
precariedad economica o el desempleo,
que no pueden ser compensadas
unicamente por el avance tecnologico.

Seguimiento del
comportamiento digital

El teléfono movil inteligente es el dispositivo
mas usado para el acceso y la navegacion
en el mundo digital, delante del ordenador. A
Su vez, la tableta aparece como el dispositivo
predilecto para visitar con detenimiento

sitios y plataformas digitales, con una
duracion promedio tres veces superior a

la registrada en moviles y ordenadores.

El uso de servicios de Internet (servicios en la
nube, redes sociales y foros y comunidades
virtuales, servicios de busqueda, entre

otros) es comun al conjunto de las personas
usuarias. No obstante, la frecuencia de los
sitios y contenidos explorados se ve en

cierta medida condicionada por factores
sociodemograficos: género, edad, clase social.

Estos resultados deben interpretarse con
cautela, dado el caracter exploratorio
y no extrapolable del seguimiento.
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ANEXO
Metodologia

A) Consideraciones metodologicas generales

Los datos del presente estudio recogen datos extraidos de dos técnicas de extraccion de datos
cuantitativas: un cuestionario panel realizado a 3.325 personas usuarias de Internet entre 16 y 74
anos; y el seguimiento del comportamiento digital de 300 miembros participantes en la encuesta

durante un mes. A continuacion, se muestran los detalles de las técnicas utilizadas:

FICHA TECNICA DEL TRABAJO DE CAMPO CUANTITATIVO DEL ESTUDIO (ENCUESTA ONILINE)

AmBiTO:!
Espafa (Peninsula, Islas Baleares y Canarias).

UNIVERSO:
Poblacion residente en Espafia de 16 a 74 afos (Ultimos 12 meses).

TECNICA DE RECOGIDA:
Encuesta online (CAWI, del inglés, Computer Assisted Web Interviewing), a través de panel online.

TAMANO DE LA MUESTRA:
3.325 internautas.

DISENO MUESTRAL:

Se ha realizado un muestreo aleatorio estratificado proporcional al universo de estudio y se han
establecido cuotas por género, edad, tamafno de habitat, Comunidad Autdnoma y clase social, segun
los datos de la «Encuesta sobre Equipamiento y Uso de TIC en los Hogares» (INE, 2024).

ERROR MUESTRAL:
El margen de error es 1,70 para un nivel de confianza del 95% (p=q=50, maxima indeterminacion).

FECHA DE REALIZACION:
Septiembre de 2025.
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FICHA TECNICA DEL TRABAJO DE CAMPO CUANTITATIVO DEL

ESTUDIO (SEGUIMIENTO DEL COMPORTAMIENTO DIGITAL)

AMBITO:

Espafa (Peninsula, Islas Baleares y Canarias).

UNIVERSO:

Poblacion residente en Espafa de 16 a 74 anos

TECNICA DE RECOGIDA:

Se monitoriza durante un mes el uso de los dispositivos tecnologicos (mavil, tableta u ordenador) de 300 panelistas
que realizaron la encuesta. La monitorizacion se lleva a cabo mediante la instalacion de un tracker o Plugin
(Android y ordenador) o con soluciones a través de proxy (sistemas iOS) en el dispositivo de uso del panelista.

TAMANO DE LA MUESTRA:

300 individuos que hayan participado en la encuesta online.

DISENO MUESTRAL:

Se ha realizado un muestreo aleatorio estratificado proporcional al universo de la encuesta y
se han establecido cuotas por género, edad, Comunidad Auténoma y clase social, segun los
datos de la «Encuesta sobre Equipamiento y Uso de TIC en los Hogares» (INE, 2024). .

FECHA DE REALIZACION:
Septiembre de 2025.

B) Herramienta de tracking

Para estudiar el comportamiento online, se ha empleado una herramienta multidispositivo que
actua como tracker de la navegacion online y posibilita rastrear el comportamiento online en
los teléfonos moviles inteligentes (Android e iOS), ordenadores y tabletas de los participantes.
La herramienta funciona de manera distinta segun el tipo de dispositivo que rastrea:

PC(escritori) | Android | ____ios

Instalacion de
un plugin

Recopilacion de URLs y
términos de busqueda para
los principales navegadores.

También se ha empleado una
aplicacién para navegadores
que no permiten los plugins.
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El Tracker esta integrado
en la aplicacion

Obtencion de informacion de las
URLs visitadas en los distintos
navegadores, asi como de las

Apps utilizadas, en qué momento
y durante cuanto tiempo.

Solucion a través
del proxy

Captura de las URLs completas
en dominios http, y a nivel
dominio en aquellos sites https.
También la utilizacion
de aplicaciones.




El trackeo de los datos de navegacion se ha
desarrollado a la largo del mes de septiembre,
al registrar los datos de las 300 personas
participantes y de todos sus dispositivos con
el tracker activado. Concretamente, se pueden
extraer los siguientes datos y métricas:

« Datos sociodemograficos.

« Dispositivo de conexion.

« Tiempo de uso de dispositivos.

» Horario de uso de dispositivos.

« Dia de uso de dispositivos.

« URL visitada (visitas unicas y
totales, DAU: personas usuarias
activas diarias y MAU: personas
usuarias activas mensuales).

« Alcance (% del total de internautas
que utiliza la app o visita la URL

en un tiempo determinado).

« Horario de visita de URLs
y aplicaciones.

« Tiempo de permanencia en
URLs y aplicaciones.

« Dia de visita a URLs y aplicaciones.
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C) Diseno muestral

Los datos del estudio quedan recogidos a
través de dos herramientas, una encuesta
panel y una herramienta de seguimiento del
comportamiento online. En ambos casos,

se han cumplido cuotas y se han tenido en
cuenta los siguientes perfiles: edad, género,
tamano de habitat de residencia, Comunidad
Autonoma y nivel socioeconomico.

Para el establecimiento de las cuotas, se
han tenido en cuenta los datos poblaciones
de la Encuesta sobre equipamiento y

uso de tecnologias de informacion y
comunicacion en los hogares (2024) del
INE y en base a ello se han establecido

los porcentajes correspondientes que se
han aplicado en ambas herramientas. A su
vez, se hatenido en cuenta el sistema de
clasificacion socioecondmica del Estudio
General de Medios (EGM), realizado por

la Asociacion para la Investigacion de
Medios de Comunicacion (AIMC).
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Tabla 3. Cuotas de participantes segun perfil de género, grupo de edad, tamano de habitat y nivel
socioeconomico

Distribucionde
Total la poblacién por Comportamiento
de personas | grupos deltotal online
de personas

TOTAL 36.663.412 100% 100% 100%
Hombre 18.217.793 49,7% 48,9% 49,3%

Mujer 18.445.619 50,3% 511% 50,7%

Edad: De 16 a 24 aios 4.724.536 12,9% 10,6% 14,3%
Edad: De 25 a 34 aihos 5.462.806 14,9% 15,3% 17.3%
Edad: De 35 a 44 anos 6.628.392 181% 19,3% 16,3%
Edad: De 45 a 54 ainos 7.947.473 21,7% 22,0% 20,3%
Edad: De 55 a 64 ainos 6.885.416 18,8% 18,9% 18,3%
Edad: De 65 a 74 ainos 5.014.789 13,7% 13,9% 13,3%

Habitat: Mas de 100.000

habitantes y capitales 15.336.410 41,8% 40,2% 40,7%
de provincia
Habitat: De 50.000 a 4.308.340 1,8% 13,4% 13,3%
100.000 habitantes
Habitat: De 10.000 a 9.780.745 26,7% 279% 26,0%
50.000 habitantes
Habitat: Menos de 7.237.917 19,7% 18,6% 20,0%
10.000 habitantes

Ingresos mensuales
netos del hogar: Menos 8.322.595 22,7% 22,8% 23,7%
de1.312 euros

Ingresos mensuales
netos del hogar: De 4.476.603 12,2 % 12,4% 13,7%
1.313a1.602 euros

Ingresos mensuales
netos del hogar: De 9.422.497 257 % 25,6% 23,7%
1.603 a 2.145 euros

Ingresos mensuales
netos del hogar: 2.146 5.099.880 13,9% 13,6% 13,7%
a2.451euros

Ingresos mensuales
netos del hogar: mas 9.341.837 25,5% 257% 253%
de 2.452 euros
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